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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Industria, Turismo, Empresa e Innovacién
Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia

7069 Orden de 26 de mayo de 2015, por la que se aprueban las bases
reguladoras y la convocatoria para 2015 de las ayudas del
Instituto de Fomento de la Region de Murcia dirigidas a mejorar
los procesos logisticos de las empresas.

El Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia establece en su articulo
10.1.11, que corresponde a esta Comunidad Auténoma la competencia exclusiva
para el fomento del desarrollo econémico de la misma. El Instituto de Fomento
de la Regién de Murcia, como entidad de derecho publico, adscrita a la Consejeria
de Industria, Turismo, Empresa e Innovacidn, es el instrumento dinamizador y de
apoyo a las empresas de la Region, correspondiéndole la articulacidon y ejecucion
de acciones que contribuyan al cumplimiento de las directrices de la planificacién
econdémica del Gobierno regional, en el marco de la politica econédmica general.

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia es una entidad de derecho
publico, regulada por la Ley 9/2006, de 23 de noviembre, y al que corresponde
promocionar e impulsar el desarrollo y crecimiento econémico regional asi
como la competitividad, el empleo y su calidad, y la productividad de su tejido
empresarial, con especial atencidn a las pequefas y medianas empresas y a las
empresas de economia social, mediante la articulacion y ejecucién de acciones
que contribuyan al cumplimiento de las directrices de la planificacion econdmica
del Gobierno regional, en el marco de la politica econémica general.

El Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia puso en octubre 2014 el
programa “Murcialogistica” destinado a la PYME, que representa mas del 99%
del tejido empresarial regional, con el objetivo de ayudar a la empresa a mejorar
sus procesos logisticos para ser mas competitiva.

De los trabajos realizados se extraen como principales conclusiones, con
caracter general, que las PYMES muestran sintomas de debilidad en las siguientes
partes de la cadena de suministro:

- Falta de Planificacidén de la demanda.

- Problemas de inventarios, obsolescencia y nivel de servicio. Modelos de
aprovisionamiento demasiado manuales.

- Productividad mejorable en los procesos de almacén y preparaciéon de
pedidos.

- Problemas en el control y fiabilidad de los inventarios: "No conocemos en
muchos casos nuestras existencias”.

- No conocemos el coste logistico y su impacto en la rentabilidad global de la
compainia.

- Ausencia generalizada de herramientas informaticas especializadas para la
gestion de la cadena de suministro.
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- Falta de informacion e indicadores de los procesos de nuestra cadena de
suministro

Gestionar correctamente las cadenas de suministros es a dia de hoy
practicamente una imposicién para que las empresas puedan sobrevivir en
los mercados. Es importante que las empresas dispongan de las herramientas
necesarias para atender las necesidades de sus clientes, cada vez mas
segmentados y que exigen productos diferenciados. La actividad logistica ha
pasado a ser un factor determinante en el camino para la mejora continua y un
elemento diferenciador en su entorno. De hecho es un factor decisivo para la
competitividad de la PYME, ya que organiza los flujos entre los mercados y acerca
productores y clientes.

Segun las conclusiones que se extraen del programa Murcialogistica, existe
una brecha real entre las necesidades de las empresas y la teoria sobre mejores
practicas en logistica, bien porque desconocen las practicas que pueden mejorar
la gestidn logistica de sus procesos, o si las conocen, por algun motivo, no las
llevan a cabo. Los indicadores (KPI's) de la gestion de la cadena de suministro
son, junto con las mejores practicas en este campo, un instrumento fundamental
para determinar qué valor aporta la gestién logistica a la rentabilidad de la
empresa.

Las subvenciones que contemplan esta Orden se encuentran previstas en
la Subvencion Global que se establezca mediante Decisiéon de la Comisién, por
la que se aprueba el Programa Operativo de intervencion comunitaria Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) 2014-2020 en el marco del objetivo de
inversion en crecimiento y empleo, u otro, en la Comunidad Auténoma de Murcia,
como Region calificada en transicion.

Los Programas que se contienen en esta Orden, se encuentran comprendidos
en las lineas de subvencién del Plan Estratégico de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia 2015-2018, aprobado en acuerdo de Consejo
de Gobierno de fecha 14 de noviembre de 2014, con arreglo a lo establecido
en el articulo 5 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Las presentes Bases se han elaborado y cumplen escrupulosamente con
los principios de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y de no
discriminacion, establecidos en el articulo 7 del Reglamento (UE) 1303/2013.

De conformidad con los articulos 13 y 17 de la Ley 7/2005, de 18 de
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
y en uso de las facultades que me confiere el articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28
de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracién Publica
de la Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia, a propuesta del Instituto de
Fomento de la Regidn de Murcia,

Dispongo:

Articulo 1.- Objeto y Alcance.

La presente orden tiene por objeto establecer, con arreglo al régimen de
concesion previsto en el articulo 22 de la Ley 7/2005, de 18 de Noviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, las bases
reguladoras y convocatoria de ayuda del Instituto de Fomento de la Region de
Murcia dirigida a mejorar los procesos logisticos en las empresas al amparo del
Programa especifico de Ayudas que acompafia como anexo a esta Orden.
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Articulo 2.- Beneficiarios.

1. Podran acogerse a las ayudas previstas en las presentes Bases
exclusivamente las PYMES cuya actividad objeto del proyecto se localice en la
Comunidad Auténoma de Murcia y de cualquier sector de actividad, salvo las
dedicadas a la pesca y acuicultura, y a la produccion primaria de los productos
agricolas en los términos previstos en el Programa especifico anexo.

Se entendera por PYME con arreglo a la definicion establecida en el anexo I
del Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, por
el que se declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado
comun en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado (Reglamento general
de exencidn por categorias), publicado en el DOUE el 26 de junio de 2014, toda
entidad, independientemente de su forma juridica, que ejerza una actividad
econdémica:

- Que emplee a menos de 250 personas

- 'Y cuyo volumen de negocio anual no exceda de 50 millones de euros o cuyo
balance general anual no exceda de 43 millones de euros.

Los dos requisitos (efectivos de empleo y volumen de negocios o balance)
son acumulativos, esto es, deben cumplirse los dos para que la empresa pueda
considerarse como PYME. Para el célculo de los efectivos de empleo y el volumen
de negocios o el balance, se tendran en cuenta los articulos 3, 4, 5 y 6 del anexo
I del Reglamento (UE) n.° 651/2014 de la Comision, de 17 de junio de 2014, y
especialmente las nociones de empresa auténoma, asociada y vinculada.

2. Si una empresa opera en alguno de los sectores de actividad excluidos
en el apartado 1, y también en otros distintos, ésta podra recibir subvenciones
al amparo de la presente Orden para éstos, siempre que sea posible garantizar
mediante la separacién de actividades y la distincién de costes, que las
actividades de los sectores excluidos no se beneficien, de ningin modo, de las
subvenciones que pueda recibir por las actividades no excluidas.

Articulo 3.- Obligaciones y requisitos de los beneficiarios y proyectos
subvencionables.

1. Los beneficiarios cumplirdn con las obligaciones establecidas al efecto
en el articulo 11 de la Ley 7/2005, de 18 de Noviembre, de Subvenciones de
la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, y acreditaran no encontrarse
incursos los solicitantes en las prohibiciones para obtener la condicion de
beneficiario de subvenciones previstas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

2. Los beneficiarios deberan adoptar la adecuada publicidad del caracter
publico de la financiacion de las actividades subvencionadas, en los términos
previstos en el Anexo XIII del Reglamento (UE) N.° 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, y la estrategia de
comunicacién para el Programa Operativo 2014-2020 de la Regién de Murcia que
apruebe la Autoridad de Gestidn del mismo. El beneficiario se obliga en todas las
medidas de informacion y comunicacion que lleve a cabo, a reconocer y expresar
el apoyo del FEDER vy del Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia mostrando:

a) El emblema de la Unién Europea y del Instituto de Fomento de la Regidn
de Murcia;

b) Una referencia al FEDER que da apoyo a la operacion.
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c) Si el beneficiario tiene sitio web, debe de hacer referencia a la
cofinanciacion del FEDER vy del Instituto de Fomento de la Region de Murcia en la
misma de forma proporcionada.

3. Los beneficiarios deberan cumplir con las obligaciones establecidas
en el Reglamento (CE) n.° 1407/2013 de la Comisién, de 18 de diciembre de
2013, relativo a las ayudas de minimis, publicado en el DOUE nim. 352 de 24
de diciembre de 2013. Asi como, el cumplimiento de cualquier otra obligacion
que venga derivada de la financiacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) de las subvenciones previstas en esta Orden.

4. El beneficiario queda informado de que la concesion de la ayuda econdémica
implica su conformidad para su inclusion en la lista de beneficiarios del FEDER,
a los efectos previstos en el articulo 115.2 del Reglamento (UE) N.© 1303/2013

5. El beneficiario tiene la obligacién de guardar y custodiar la totalidad de
documentos justificativos originales de que hayan dado lugar a la subvencion
obtenida, durante, al menos, un plazo de tres (3) afios a partir del 31 de
diciembre siguiente a la presentacion de las cuentas en las que estén incluidos los
gastos de la operacion, de conformidad con el articulo 140 del Reglamento (UE)
N.© 1303/2013, salvo interrupcion del plazo como consecuencia del inicio de un
procedimiento judicial, o a peticion debidamente justificada de la Comision.

Salvo comunicacion expresa del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia
al beneficiario, el plazo sefalado de tres (3) afios, comenzara a partir del 31
de diciembre siguiente al pago de la ayuda al beneficiario, salvo interrupcién
del plazo como consecuencia del inicio de un procedimiento judicial, o a peticidn
debidamente justificada de la Comisién.

6. Los beneficiarios de las ayudas estaran obligados a someterse al control
del Instituto de Fomento de la Region de Murcia, de la Intervencion General de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, del Tribunal de Cuentas de la
Unién Europea, de la Comision Europea y demas 6rganos fiscalizadores que, por
la naturaleza y origen de los fondos, tienen competencia en la materia, asi como
a facilitar cuanta informacion les sea requerida por los mismos.

7. Los beneficiarios tienen la obligacidn de establecer y mantener una
codificacion contable adecuada, que permita identificar el cobro de la ayuda y los
gastos realizados imputables a la misma, asi como las transacciones relacionadas
con las operaciones objeto de financiacion.

8. Los beneficiarios incluidos en el &mbito subjetivo de aplicacion de la Ley de
Contratos del Sector Publico, deberédn acreditar el cumplimiento de la normativa
comunitaria en materia de contratacién.

9. Los beneficiarios deben de disponer de la suficiente capacidad
administrativa, financiera y operativa para la realizacién de los proyectos
subvencionados y al efecto procederan a suscribir la correspondiente declaracion
responsable en la solicitud de la subvencién.

Articulo 4.- Financiacion.

1. El crédito disponible maximo para esta convocatoria 2015 es de 900.000
euros, con cargo a la partida presupuestaria 2015.09.791A.77000 del Presupuesto
del Instituto de Fomento de la Region de Murcia de 2015. Este crédito sera
financiado hasta el 80% con recursos del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) asignados al Instituto de Fomento de la Regién de Murcia con arreglo a
la Subvencién Global que se establezca mediante Decisidén de la Comisidn, por la
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qgue se aprueba el Programa Operativo de intervenciéon comunitaria FEDER 2014-
2020 en el marco del objetivo de inversidén en crecimiento y empleo, u otro, en la
Comunidad Auténoma de Murcia, como Region calificada en transicion.

2. El agotamiento del crédito establecido en cada convocatoria producira
la imposibilidad de continuar otorgando subvenciones al amparo de dicha
convocatoria, con la obligacion de resolver desestimatoriamente las solicitudes
pendientes de concesidn.

3. La cuantia establecida en esta convocatoria podra incrementarse hasta
450.000.euros, siempre que se proceda a publicar en el Boletin Oficial de
la Region de Murcia la correspondiente declaracion de créditos derivada de la
concurrencia de alguno de los supuestos previstos en la letra a), apartado 2 del
articulo 58 del Real Decreto 887/2006, de 21 de Julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley General de Subvenciones

Articulo 5.- Cuantia de la subvencion.

1. La cuantia maxima de subvencion a aportar por el Instituto de Fomento a
cada beneficiario, no podra exceder de 45.000 euros y la intensidad es del 80%
del gasto elegible.

2. En el caso de que como consecuencia de la obtencidn de una subvencidén
se generen rendimientos financieros a los beneficiarios, estos se aplicaran a
incrementar el importe de la subvencién concedida.

Articulo 6.- Compatibilidad de las subvenciones.

1. La subvencién otorgada al amparo de las presentes bases reguladoras
no podran acumularse con ninguna otra correspondiente a los mismos gastos
subvencionables, si dicha acumulacién da lugar a una intensidad de ayuda
superior a la establecida para las circunstancias concretas de cada caso en
un reglamento de exencién por categorias o en una decision adoptada por la
Comision. En cualquier caso, la subvencién otorgada al amparo de las presentes
Bases no podra acumularse para los mismos costes elegibles con ninguna otra
que se ampare en el Reglamento (UE) n.° 1407/2013 de la Comisién, de 18 de
diciembre de 2013, relativo a las ayudas de minimis, publicado en el DOUE nuam.
352 de 24 de diciembre de 2013.

2. Asimismo, con arreglo a lo previsto en el 65.11 del Reglamento (UE) N.°
1303/2013, seran incompatibles las subvenciones de estas Bases reguladoras del
Instituto de Fomento, cofinanciadas a través del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), con otras subvencionadas por otro Fondo o instrumento de la
Unién Europea, o por el mismo Fondo FEDER conforme a un programa operativo
distinto.

3. El importe de las subvenciones en ningln caso podra ser de tal cuantia
que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos
0 recursos para la misma finalidad, supere el coste de la actividad o proyecto
subvencionado.

4. En cualquier caso la ayuda total de minimis concedida a un beneficiario
durante los dos ejercicios fiscales anteriores y el ejercicio fiscal en curso al de
la solicitud realizada en base a la presente Orden no podra superar el importe
de 200.000 euros brutos, salvo para las empresas que operen en el sector del
transporte por carretera, en el que el tope se establece en 100.000 euros brutos,
de conformidad con el Reglamento (UE) n.© 1407/2013 de la Comision, de 18
de diciembre de 2013, relativo a las ayudas de minimis, publicado en el DOUE
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n.° 352 de 24 de diciembre de 2013. Si el importe de la subvencion a conceder
superara, acumuladamente con otras de minimis, el citado tope de 200.000
euros, o en su caso, 100.000 euros, no podra otorgarse dicha subvencion, ni
siquiera para una fraccion que no supere dicho limite cuantitativo.

Articulo 7.- Presentacion de solicitudes.

1. Los interesados deberan dirigir su solicitud a la Presidencia del Instituto
de Fomento mediante la presentacion telematica de solicitudes y documentacion
complementaria en los términos previstos en la Resolucion del Presidente del
Instituto de Fomento de la Regién de Murcia de 30 de enero de 2007, publicada
en el BORM, n.2 36 de 13 de febrero de 2007, que se encontrara disponible en la
direccion de Internet: www.institutofomentomurcia.es/infodirecto/ayudas

Los interesados deberadn efectuar la presentacion de la solicitud ante
el Registro Telematico del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia. Para
utilizar este medio de presentacién el solicitante debera disponer de certificado
reconocido de usuario expedido por una Autoridad de Certificacion. La relacion de
estas Autoridades de Certificacion estara disponible en la direccién de Internet
sefalada anteriormente.

Cuando el solicitante sea persona juridica, podra utilizar el certificado de
persona juridica o de representacién expedido por una Autoridad de Certificacién.

El registro telematico emitird un recibo que servird de copia autenticada de
la solicitud, incluyendo la fecha y hora de presentacion, el nUmero de entrada en
el registro, con indicacién del plazo maximo para resolver y notificar la resolucién
del procedimiento y los efectos que puede producir el silencio.

2. La solicitud normalizada, firmada por el representante legal de la persona
juridica interesada, en la que se integran las declaraciones responsables
correspondientes, deberd ir acompafiada de la siguiente documentacién:

- Fotocopia del Cddigo de Identificacion Fiscal.

- Escritura de constitucion, estatutos y sus modificaciones, en el caso de
personas juridicas.

- Los solicitantes que no tengan su residencia fiscal en territorio espafol
deberan presentar un certificado de residencia fiscal emitido por las autoridades
competentes de su pais de residencia.

- Acreditacion de la representacién del firmante de la solicitud, cuando actue
como representante, de acuerdo con lo previsto en el articulo 32 de la Ley 30/92,
de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

-Cualquier otro documento o dato exigido en el modelo normalizado de
solicitud que sea preciso para el examen y la valoracién del proyecto o actividad
a subvencionar.

Independientemente de lo establecido, el solicitante podra presentar y el
Instituto de Fomento de la Region de Murcia solicitar en todo momento, cualquier
otro documento y/o informacién, que sea preciso para verificar el cumplimiento
de los requisitos.

3. Las solicitudes de los interesados acompafiaran los documentos e
informaciones determinadas en estas Bases, salvo que los documentos exigidos
ya estuvieran en poder del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia,
en cuyo caso el solicitante podréd acogerse a lo establecido en el parrafo f)
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del articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
siempre que se haga constar la fecha y el érgano o dependencia en que fueron
presentados o, en su caso, emitidos, y siempre que no hayan transcurrido mas de
cinco afios desde la finalizacion del procedimiento al que correspondan. A estos
efectos se entiende que finalizd en la fecha en que se notificé al ahora solicitante
de la subvencion la resolucion final del procedimiento inicial que individualmente
le afectase como interesado.

En los supuestos de imposibilidad material de obtener el documento, se
podra requerir al solicitante su presentacion o, en su defecto, la acreditacién por
otros medios de los requisitos a que se refiere el documento, con anterioridad a
la formulacién de la propuesta de resolucion.

4. A efectos de lo previsto en el apartado b) del articulo 6.2 de la ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
la presentacion de la solicitud por parte del beneficiario conllevara la autorizacion
al Instituto de Fomento de la Region de Murcia para recabar los certificados a
emitir por los organismos competentes, en concreto los contenidos en la letra e),
apartado 2 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y en la letra b) del articulo 11 de la ley 7/2005, de 18 de noviembre,
de subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

5. Resulta obligado para los solicitantes de las ayudas indicar la Direccién
Electrénica Habilitada en la que se practicaran por parte del Instituto de
Fomento la totalidad de las notificaciones que se deriven de la tramitacion del
correspondiente procedimiento. La Direccidén Electrénica Habilitada anteriormente
indicada se podra obtener en http://notificaciones.060.es y debera estar
suscrita a los procedimientos del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia
para la recepcion telematica de notificaciones procedentes de la tramitacion de
expedientes de subvenciones.

En caso de imposibilidad de notificacidon, por causa no imputable al Instituto
de Fomento, en la Direccion Electronica Habilitada aportada por el solicitante
en su solicitud de ayuda, se le comunicara esta circunstancia mediante correo
postal en el domicilio que conste en dicha solicitud como domicilio social para su
subsanacién en un plazo de 10 dias, quedando decaido el derecho del solicitante
en el caso de no comunicar al Instituto de Fomento dentro de dicho plazo la
subsanacion del requisito solicitado.

6. El plazo para la subsanacién de defectos y/o presentacién de la
documentaciéon requerida, sera de diez dias habiles, con indicacion de que
transcurrido el mismo sin haberse subsanado la falta o aportado los documentos
solicitados, se entendera desistida la solicitud de ayuda, previa resolucion expresa
del Presidente, en los términos previstos en el articulo 71 de la Ley 30/92, de
26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 8.- Plazo de presentacion de las solicitudes.

Para la convocatoria del ejercicio 2015 el plazo de presentacidén de solicitudes
comenzara a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente Orden en el
Boletin Oficial de la Regidon de Murcia y finalizara el 30 de Octubre de 2015.
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Articulo 9. Estudio de solicitudes.

1. Podran concederse subvenciones, hasta el limite del crédito presupuestario
afectado por la convocatoria, en atenciéon a la mera concurrencia de una
determinada situacion en el beneficiario, sin que sea necesario establecer en
tales casos la comparacién de las solicitudes ni la prelaciéon entre las mismas.

2. El Departamento de Financiacién sera el competente para la instruccidn de los
procedimientos derivados de las presentes Bases, y al objeto podra solicitar cuantos
informes estime necesarios para la determinacion, conocimiento y comprobacion de
los datos en virtud de los cuales deban pronunciarse las resoluciones, en especial,
informes técnicos sobre los proyectos presentados al Departamento competente del
Instituto de Fomento de la Region de Murcia por razon de la materia.

3. La instrucciéon y resolucion de las solicitudes presentadas se realizara por
riguroso orden de entrada de las mismas.

4. El Departamento de Financiacidn realizard una preevaluacion en la que
verificard el cumplimiento de las condiciones impuestas para adquirir la condicion
de beneficiario en las Bases y en el Programa especifico anexo. Aquellas
solicitudes que no cumplan con las condiciones minimas impuestas para adquirir
la condicion de beneficiario, tras el correspondiente procedimiento y tramite de
audiencia, seran desestimadas mediante resolucion motivada de la Presidencia
del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia.

Articulo 10.- Comision de Evaluacion de Proyectos.

1. Las solicitudes seran evaluadas por una Comision de Evaluacion de
Proyectos que regira su funcionamiento por lo dispuesto en el capitulo II del
titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. La
composicidon de la Comision de Evaluacion de Proyectos sera la siguiente:

- Presidente: Director del Instituto de Fomento o persona en quien delegue.

- Vocales: Tres vocales designados por el Director del Instituto de Fomento
de la Regién de Murcia.

- Un Asesor Juridico.

- Secretaria: La Secretaria General del Instituto de Fomento de la Region de
Murcia.

- Podra asistir, con voz y sin voto, cualquier técnico del INFO o de la Administracion
Regional, convocado por el Presidente, que por su relacion en la tramitacion de
los expedientes de solicitud de subvencion o por sus conocimientos especificos en
alguna materia de interés, resulte necesario o conveniente su asistencia.

2. La Comisién de Evaluacién emitird un informe-acta en el que se concrete
el resultado de la evaluacion efectuada segun el programa anexo, en el que se
establecera una propuesta de solicitudes estimadas y desestimadas, asi como el
importe e intensidad para las estimadas.

3. La Comision de Evaluacidon estara facultada para interpretar y resolver
las dudas que puedan suscitar las bases reguladoras y podra dirigirse a los
solicitantes para recomendar la introduccién de modificaciones en la propuesta, a
fin de lograr su mejor adecuacion a los objetivos de la convocatoria.

Articulo 11. Tramite de audiencia y propuesta de resolucion.

1. El Jefe del Departamento de Financiacién del Instituto de Fomento de
la Regién de Murcia, a la vista del expediente y del informe de la Comisiéon de
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Evaluacion, formulara la propuesta de resolucion provisional, debidamente
motivada, que debera notificarse a los interesados telematicamente,
concediéndoles un plazo de diez dias para formular alegaciones y presentar los
documentos vy justificantes que estimen pertinentes, quedando decaidos en su
derecho a alegar si no actian en este sentido en el plazo expresado.

2. Se podra prescindir del trdmite de audiencia cuando no figuren en
el procedimiento ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones
y pruebas que las aducidas por los interesados. En este caso, la propuesta de
resolucién formulada tendra el caracter de definitiva.

3. Examinadas las alegaciones aducidas en su caso por los interesados, el
Jefe del Departamento de Financiacion formulara la propuesta de resolucion
definitiva, que debera expresar el solicitante o la relacién de solicitantes para los
que se propone la concesidon de las subvenciones, y su cuantia, especificando su
evaluacion y la aplicacidon de los criterios de valoracion seguidos para efectuarla.

Articulo 12. Resolucion y notificacion

1. Una vez aprobada la propuesta de resolucién definitiva, la Presidencia
del Instituto de Fomento de la Region de Murcia dictard resolucion motivada de
concesion de subvencion y de desestimacion. Las resoluciones deberan contener
la referencia explicita a la disposiciéon comunitaria de la que trae causa la
subvencién otorgada. Asimismo, en la Resolucion de concesion de la ayuda se
hara constar la financiacion procedente del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) tanto en términos absolutos como en porcentaje de la ayuda concedida.

La Resolucion de concesién cumplira, en relacion con su contenido, lo
dispuesto en el articulo 125.3. c¢) del Reglamento (UE) N.° 1303/2013, y en la
misma se incluird las medidas antifraude pertinentes que resulten de aplicacién.

2. El beneficiario deberd comunicar a la Presidencia del Instituto de Fomento
de la Regién de Murcia la aceptacion de la subvencién en los términos de la
resolucidon de concesion. En todo caso, esta aceptacién se entenderd producida
si en el plazo de diez dias naturales desde la notificacién de la resoluciéon de
concesién no se recibe comunicacion en sentido contrario.

3. Las notificaciones de las resoluciones finalizadoras de los procedimientos
de concesidn se realizaran por via telematica, correspondiendo dicho tramite al
Departamento de Financiacion.

Articulo 13.- Plazo de resolucion.

1. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién del procedimiento
no podra exceder de tres meses a partir de la presentacién de la solicitud ante el
Instituto de Fomento.

2. El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado la resolucion,
legitima a los interesados para entender desestimada por silencio administrativo
la solicitud de concesiéon de la subvencidn.

Articulo 14.- Recursos

Contra las resoluciones expresas o presuntas podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante la Presidencia del Instituto de Fomento de la
Region de Murcia, en el plazo de un mes, en el caso de resoluciones expresas,
o de tres meses en el caso de desestimacion por silencio administrativo,
con arreglo a lo dispuesto en los articulos 116 y 117 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun o directamente recurso contencioso-
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administrativo ante los Juzgados de Murcia capital en el plazo de dos meses en el
caso de resoluciones expresas, o de seis meses en el caso de desestimacién por
silencio administrativo, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin
perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro que estime oportuno.

Articulo 15.- Justificacion y comprobacion de subvenciones.

1. El beneficiario de las ayudas contara con el plazo de un afio a partir de la
notificacion de la concesion de la ayuda para la ejecucion y pago de los proyectos
presentados. Este plazo podra ampliarse hasta en la mitad del mismo en aquellos
casos en los que el beneficiario acredite suficientemente causas no imputables a
él, por las que se haya demorado la finalizacidén del proyecto, que en cualquier
supuesto debera estar ejecutado en al menos un 25%.

2. La justificacién formal deberd realizarse como maximo en el plazo de
tres meses, improrrogable, desde la finalizacion de los plazos establecidos en
el parrafo anterior para la realizacion del proyecto o actividad subvencionada.
Transcurrido dicho plazo sin haberse presentado la justificacion, el Departamento
de Financiacién requerira al beneficiario para que en el plazo improrrogable de 10
dias sea presentada la citada justificaciéon en la forma prevista en este articulo.
La falta o ausencia de justificacién conllevara la incoacién del correspondiente
procedimiento de reintegro o revocacion de la subvencion.

3. La justificacion de las ayudas se realizara de acuerdo con lo establecido
en la normativa comunitaria y en el articulo 25 de la Ley 7/2005, de 18 de
Noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia.
A efectos de lo establecido en la letra d) del articulo 29 de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, los beneficiarios que concierten con
personas o entidades vinculadas la ejecucion total o parcial de las actividades
subvencionadas, deberdn solicitar y obtener la autorizacion del Presidente del
Instituto de Fomento vy justificar en la solicitud que el importe o precio y resto de
condiciones del contrato son de mercado.

4. La justificacion y pago efectivo de los gastos, asi como la declaracidén de
las actividades realizadas objeto de ayuda y resto de extremos contemplados
en el articulo 72 del Real Decreto 887/2006, de 21 de Julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones, se acreditaran con la
presentacion de la correspondiente cuenta justificativa, en la que se especificaran
los citados elementos y el desglose de cada uno de los gastos incurridos por
conceptos o capitulos aprobados, mediante una relacién de documentos
justificativos del gasto (facturas o documentos equivalentes) en la que deberan
recogerse al menos los siguientes datos con respecto a cada uno de ellos: tipo
de documento (factura, nédmina, etc.), fecha y numero del mismo, proveedor (o
trabajador en caso de némina), NIF/CIF del mismo, concepto de gasto, importe
imputado al proyecto, forma de pago, fecha de pago, asiento contable, segun
modelo normalizado, que se facilitard y estara disponible a través de internet en
la direccidén: www.institutofomentomurcia.es/infodirecto y en la sede electrénica:
https://sede.institutofomentomurcia.es, y a la que debera acompafiar un
resumen de las actuaciones de publicidad llevadas a cabo, en su caso, asi como
la acreditaciéon documental de los soportes utilizados (paginas web; folletos y
carteles; etc.),

A dicha cuenta se acompafaran las fotocopias compulsadas de las
facturas o facturas electrénicas siempre que cumplan los requisitos exigidos
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para su aceptacion en el ambito tributario, junto con sus documentos de pago
correspondientes o documentos probatorios de valor equivalente con validez
en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa. y al menos tres
ofertas de diferentes proveedores cuando el importe del gasto subvencionable
supere la cuantia 18.000 euros en el supuesto de suministro de bienes de equipo
o prestacion de servicios o asistencia técnica, salvo que por las especiales
caracteristicas de los gastos subvencionables no exista en el mercado suficiente
numero de entidades que lo suministren o presten. La eleccién entre las ofertas
presentadas se realizard conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo
justificarse expresamente en una memoria la elecciéon cuando no recaiga en la
propuesta econdmica mas ventajosa.

5. En los términos previstos en la Resolucién del Presidente del Instituto
de Fomento de la Regién de Murcia de 30 de enero de 2007, publicada en el
BORM, n.° 36 de 13 de febrero de 2007, se podra realizar la justificacién de
subvenciones por via telematica.

6. Cuando el Departamento de Financiacion competente para la comprobacion
de la justificacion de la subvencién aprecie la existencia de defectos subsanables
en la justificacién presentada por el beneficiario, lo pondra en su conocimiento
concediéndole un plazo de 10 dias para su correccion.

7. No se admitird la acreditacion de cualquier pago en efectivo o metalico
para facturas u otros documentos analogos.

8. Sin perjuicio de lo previsto en el segundo parrafo del apartado cuarto de
este articulo, el beneficiario de la subvenciéon en el momento de la justificacion
de la misma, presentara los originales de las facturas y demas documentos de
valor probatorio equivalente, que seran marcados con una estampilla, indicando
en la misma la referencia al expediente de ayuda al que se imputa la subvencién
para cuya justificacién han sido presentados. Con la consulta al expediente
referenciado se podra conocer si el importe del justificante se imputa total o
parcialmente a la subvencion y en este ultimo caso, la cuantia o porcentaje que
resulta afectada por la subvencion.

9. El Departamento de Financiacién del Instituto de Fomento de la Regidn
de Murcia serd el responsable del seguimiento del proceso de justificacion y
comprobacién de valores del proyecto que haya sido objeto de subvencién, con
independencia del control financiero que le corresponde a la Intervencion General
de la Comunidad Auténoma, al Tribunal de Cuentas de la Unién Europea, a la
Comisién Europea y demas o6rganos fiscalizadores que, por la naturaleza y origen
de los fondos, tienen competencia en la materia, asi como a facilitar cuanta
informacion le sea requerida por los mismos.

10. Para el cumplimiento de las condiciones exigidas y siempre que no
afecte a otras condiciones o requisitos de elegibilidad, se permitird como
maximo hasta un 40% de desviacion a la baja de cada uno y por separado de los
distintos requisitos correspondientes a inversiones o gastos, u otros requisitos
cuantificables del proyecto, comprometidos por el beneficiario y fijados en
la resolucion de concesidén de la ayuda correspondiente, con las correlativas
disminuciones proporcionales, en su caso, del importe de la ayuda concedida
como resultado de cada una de las desviaciones producidas. Cuando el grado de
ejecucion, en los términos anteriores, no alcance el 60% se procedera a iniciar el
correspondiente procedimiento de reintegro o revocacion.

NPE: A-100615-7069



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 131 Miércoles, 10 de junio de 2015 Pagina 23392

En cualquier caso, aquellos beneficiarios que tras el proceso de
comprobacién, entiendan que la aplicacién del parrafo anterior, es contraria a sus
intereses o no esta acorde con la justificacion presentada por los mismos, podran
formular la correspondiente reclamacion en el plazo de un mes desde el pago de
la subvencién. Contra dicha reclamacion, el Presidente dictara la correspondiente
resolucidon motivada, comprensiva del proceso de comprobacién y liquidacién de
la subvencidon efectivamente pagada.

11. Cuando el beneficiario de la subvencidn ponga de manifiesto en la
justificacién que se han producido alteraciones de las condiciones tenidas en
cuenta para la concesién de la misma, que no alteren esencialmente la naturaleza
u objetivos de la subvencién, que hubieran podido dar lugar a la modificacién de
la resolucion conforme a lo establecido en el apartado 3, letra |) del articulo 17 de
la Ley General de Subvenciones, habiéndose omitido el tramite de autorizacion
administrativa previa para su aprobacion previsto en el articulo 17 de esta Orden,
la Presidencia del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia podra aceptar
la justificacion presentada, siempre y cuando tal aceptacion no suponga dafar
derechos de terceros ni suponga, en ningun caso, un aumento del importe de la
subvencion concedida.

Articulo 16.- Pago de las subvenciones concedidas.

1. El abono de la subvencidon se realizara previa justificacion, por el
beneficiario, de la realizacién de la actividad, proyecto, objetivo o adopciéon
del comportamiento para el que se concedié en los términos establecidos en la
normativa reguladora de la subvencion y en la correspondiente resolucién de
concesion.

2. Se producira la pérdida del derecho al cobro total o parcial de la
subvencion en el supuesto de falta de justificacion o de concurrencia de alguna de
las causas de reintegro establecidas en el articulo 37 de la Ley 38/2003, General
de Subvenciones.

3. El pago al beneficiario de la subvencion concedida se realizara por
transferencia a la cuenta bancaria que figure en certificacion aportada con la
solicitud de cobro.

Articulo 17.- Modificaciones.

1. A efectos de los dispuesto en el apartado 3, letra |) del articulo 17 de la
Ley General de Subvenciones, cualquier modificacion en las condiciones iniciales
de concesién de las ayudas, previa solicitud justificada del beneficiario antes
de la finalizacion del plazo otorgado para la realizacion de actividad o proyecto
subvencionado, deberd ser aprobada por la Presidencia del Instituto de Fomento
de la Regién de Murcia, siempre que dicha modificacién no suponga, en ningun
caso, un aumento del importe de la subvencién concedida.

2. Cualquier obtencidn concurrente de otras aportaciones, podra dar lugar a
la minoracién de la subvencion otorgada hasta la cuantia necesaria que permita
el cumplimiento de los limites establecidos en materia de autofinanciacion vy
de intensidad maxima de ayudas, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
33 y 34 del Real Decreto 887/2006, de 21 de Julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley General de Subvenciones.

Articulo 18.- Incumplimientos, reintegros, infracciones y sanciones.

1. La concurrencia de cualquiera de las causas previstas en el articulo 37
de la Ley 38/2003, General de Subvenciones, el incumplimiento total o parcial
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de los requisitos establecidos en las Bases, en el Programa anexo, y demas
normas aplicables, asi como las condiciones que en su caso se establezcan en
la correspondiente Resolucion de concesidn, dara lugar, previa incoacion del
correspondiente procedimiento de reintegro con arreglo a lo establecido en los
articulos 35 y siguientes de la Ley 7/2005, de 18 de Noviembre, de Subvenciones
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a la cancelacién de la ayuda
y a la obligacién de reintegrar esta y los intereses de demora correspondientes.

2. En el supuesto de reintegro voluntario previsto en el apartado 5 del articulo
32 de la Ley 7/2005, de 18 de Noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia, el beneficiario deberd manifestar, por cualquier
medio, su voluntad de reintegrar al Departamento de Financiacién del Instituto de
Fomento de la Region de Murcia, como responsable del seguimiento del proceso
de justificacion y comprobacion de la subvencion, la que a su vez, procedera a
indicarle el importe a reintegrar y los medios para hacer efectiva la devolucion.

3. El régimen de infracciones y sanciones aplicable serd el establecido en los
articulos 44 y 45 de la Ley 7/2005, de 18 de Noviembre, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Articulo 19.- Convocatorias Futuras.

1. El procedimiento de concesién de ayudas se podra iniciar mediante
convocatoria publica aprobada por la Presidencia del Instituto de Fomento de la
Region de Murcia, rigiéndose por las presentes Bases.

2. Las convocatorias podran modificar el Programa especifico anexo, sin que
sufra modificacién alguna el resto de las Bases reguladoras.

Articulo 20.- Normativa aplicable.

Ademas de lo establecido en las Bases reguladoras, Programa especifico y
en las resoluciones de concesién, serd de aplicacion la normativa Comunitaria, la
normativa basica prevista en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, Real Decreto 887/2006, de 21 de Julio, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley General de Subvenciones y resto de disposiciones de
desarrollo, la Ley 7/2005, de 18 de Noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Autdénoma de la Regidn de Murcia, y las disposiciones de desarrollo, las restantes
normas de derecho administrativo, y en su defecto, las normas de derecho privado.

Las Bases reguladoras se amparan y rigen por el Reglamento (CE) N.©°
1407/2013 de la Comision, de 18 de diciembre de 2013, relativo a las ayudas de
minimis, publicado en el DOUE num. 352 de 24 de diciembre de 2013, y como
consecuencia las dudas que puedan surgir en la interpretacion y aplicacion de
las concesiones de la subvencidon contemplada en estas Bases, se resolvera de
conformidad con lo dispuesto en el citado Reglamento, y en caso de discrepancia
prevalecera éste

Asimismo, resultara de aplicaciéon la normativa Comunitaria, vigente o futura,
que afecte a la cofinanciacion por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional de la
subvencién contenida en esta Orden y al efecto el beneficiario se compromete a
cumplir cuantas obligaciones se deriven de la citada normativa, especialmente
de la Decision de la Comisidn, por la que se aprueba el Programa Operativo y la
Subvencion Global del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, adoptando
los comportamientos y acciones que se precisen, asi como suscribir cuantos
documentos le requiera el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia con el
mismo fin.
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Disposicion Final.- Entrada en vigor.

Las presentes Bases reguladoras entraran en vigor el dia siguiente de su
publicacidn en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia, 26 de mayo de 2015.—EIl Consejero de Industria, Turismo, Empresa e
Innovacion, Juan Carlos Ruiz Lopez.
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Anexo: Programa de ayudas para la mejora de la gestion de los
procesos logisticos en PYMES

Objeto

Impulsar y apoyar proyectos de mejora continta y optimizacion de la Cadena
de Suministro en empresas de la Regidon de Murcia, con el objetivo ultimo de
mejorar su competitividad en el mercado.

El programa persigue ayudar a la empresa a evaluar y mejorar, implantar
o redisefar los procesos logisticos asociados a aprovisionamiento, gestion de
almacén, control de inventario y transporte y distribucidn, incidiendo de forma
especial en los sistemas de gestion y control de la logistica asociada a los
mismos. Apoyando dentro de cada proyecto, tanto las partidas asociadas a la
consultoria necesaria para el desarrollo e implementacién, como el software y
hardware necesarios para el control y seguimiento.

Quedaran dentro del ambito de actuacidon del programa, todos aquellos
proyectos, que incidan en los siguientes aspectos como medida de mejora a su
competitividad:

1. Mejoras en el area de Planificacidon: estudio e implementacién de sistemas
de Planificacién de Demanda y optimizacion de stocks, Aprovisionamiento,
Produccidén, Distribuciéon y/o Transporte (optimizacidn de zonas y rutas de
reparto).

2. Mejoras en el area de Gestion de Almacenes e Inventarios: estudio
e implantacion de Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA) que permitan
optimizar y gestionar de forma controlada los stocks, los procesos de almacén y
la preparacion de pedidos, asi como los KPI s asociados-Niveles de servicio.

3. Mejoras en el area de Control Gestidon de los Procesos Logisticos: Cuadros
de mando logisticos (Establecimiento e implantacién de indicadores-KPI’s),
Implantacion de un sistema para la determinacidn sistematizada y/u optimizacion
de los costes de la cadena de suministro (Coste Logistico), incluyendo
aprovisionamiento, almacenamiento, preparacion de pedidos y distribucion y
logistica inversa.

4. Mejoras en el area de Distribucion y de Transporte: estudio e
implementacién de sistemas que permitan optimizacién de la distribucién y
transporte a nivel operativo (planificacion de cargas, programacion y control de
entregas).

5. Mejoras en la automatizacion de informacién en la gestién, parcial o
completa, de la cadena de suministro

6. Proyectos de externalizacidén de parte de la cadena de suministro (siempre
que incluyan, al menos, operaciones de almacenamiento y preparacion de
pedidos, no solo transporte), que supongan mejoras en el servicio a los clientes,
incluyendo mejoras en los sistemas de informacion de la empresa necesarias para
el intercambio de informacion entre la empresa y el operador logistico (sistemas
EDI, portales de colaboracion web, etc..).

Beneficiarios

Empresas, personas fisicas y juridicas, que cumplan con la definicion
de PYME, de cualquier sector de actividad, salvo las dedicadas a la pesca y
acuicultura, y a la produccion primaria de los productos agricolas.
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Ayuda

Subvencion a fondo perdido del 80% de los gastos aprobados, y sin que la
misma pueda exceder, en cualquier caso, de 45.000 euros por beneficiario.

Requisitos

a) El proyecto no podra estar iniciado antes de la presentacion de la solicitud
de subvencion

b) De conformidad con el Reglamento (UE) n.© 1407/2013 de la Comision,
de 18 de diciembre de 2013, relativo a las ayudas de minimis, publicado en el
DOUE n.© 352 de 24 de diciembre de 2013, para el calculo de la ayuda que pueda
percibir el solicitante, éste debera informar mediante una declaracién jurada en
modelo que se facilitara al efecto, de otras ayudas con el caracter de minimis que
haya obtenido durante los dos ejercicios fiscales anteriores y el ejercicio fiscal en
curso al de solicitud realizada al presente programa. En cualquier caso la ayuda
total de 200.000 euros brutos, salvo para las empresas que operen en el sector
del transporte por carretera, en el que el tope se establece en 100.000 euros
brutos. Si el importe de la subvencién a conceder superara, acumuladamente con
otras de minimis, el citado tope de 200.000 euros, o en su caso, 100.000 euros,
no podra otorgarse dicha subvencion, ni siquiera para una fraccion que no supere
dicho limite cuantitativo.

c) El beneficiario queda informado del caracter de minimis de la ayuda
que se le pueda otorgar al amparo del presente programa, con el fin de su
posible acumulacién a otras futuras ayudas que se le puedan conceder con el
mismo caracter de minimis. En la resolucion de concesion se hara referencia
expresa Reglamento (UE) n.° 1407/2013 de la Comisién, de 18 de diciembre
de 2013, relativo a las ayudas de minimis, publicado en el DOUE n.° 352 de 24
de diciembre de 2013, al amparo del que se otorga la subvencion, asi como el
equivalente de subvencién bruta otorgado.

d) Los proyectos presentados, salvo que se justifique debidamente, tendran
cubrir al menos las siguientes fases de desarrollo:

1. Analisis, Modelizacion y determinacion de indicadores de mejora (KPI's) de
los procesos logisticos afectados.

2. Formacioén del personal adscrito a dichos procesos
3. Implantacion

e) La empresa se compromete a informar documentalmente al INFO antes
del 30 de enero de cada afio, durante los 2 afios siguientes al de la implantacion
del proceso de mejora, cuadro comparativo de la evolucion de los indicadores
obtenidos, tanto econdmicos como de servicio (KPI's), respecto a los previstos,
con el fin de confirmar el grado de éxito del proyecto. En caso de incumplimiento
de este compromiso de informacidén, la beneficiaria tendra que devolver una
cuantia correspondiente al 20% de la subvencién percibida.

f) Si perjuicio de lo previsto en el articulo 7.2, la empresa presentara una
memoria para la implementacién de los procesos para los que solicita la ayuda.
Esta debe contener como minimo:

e Descripcidon del Proyecto y su alcance (Procesos Afectados, Acciones a
Realizar, Cronograma de ejecucion)
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e Memoria justificativa que recogera las mejoras esperadas, la evolucidn
prevista de los indicadores afectados de cada proceso que pretende conseguir y
el impacto esperable del proyecto.

e Memoria Econdmica. Proyeccion de Gastos/Inversion y retornos previstos.
Gastos elegibles
Tendran la consideracidon de gastos elegibles:

1. Los gastos externos de consultoria para el redisefio de los procesos
logisticos. La labor de consultoria podra suponer como maximo el 40% del gasto
total elegible.

2. Herramientas Software especifico de logistica necesario para los proyectos
de mejora a implantar, tanto coste de licencias como de instalacién, asi como los
servicios de adaptacion de sistemas para el intercambio de informacién (sistemas
EDI, etc ).

3. Hardware especifico de logistica necesario para la implantacion de los
proyectos (terminales portatiles -incluyendo los embarcados, terminales fijos
para entornos industriales, impresoras de etiquetas -fijas o portatiles-, lectores
de cddigos de barras y equipamiento especifico para proyectos de identificacién
con tecnologia RFID).

Estara excluida en cualquier caso, la adquisicion de infraestructura
informatica base (servidores y almacenamiento) y el software base (sistemas
operativos y gestores de base de datos) necesarios para la instalacion del
software a implantar.
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