o PLAN DE Taller virtual Como

PROMOC|0N EXTERlOR retener a los clientes
REGION DE MURCIA internacionales: mejora

de satisfaccion y
fidelizacion

PROGRAMA

* Inauguracion. Fernando Diaz, jefe del departamento de
Internacionalizacion del INFO.

* Customer Journey.

* Monitorizacién y mejora de la experiencia de clientes.

* Sistemas de Retencion de clientes: Mejora de la
satisfaccion y fidelizacion.

PONENTE

Cristina Pena, CEO de la consultora TuComex
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