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AÑO FECHA TEMÁTICA GESTIONADA QUEJA/SUGERENCIA RESPUESTA

2017 31 ene. 2017
Propuesta sobre 
web INFO

Informática / 
Marketing

Mejorar nuestra página web y presencia en 
redes Anotado

2017 20 feb. 2017 Sugerencia sobre 
web INFO

Informática / 
Marketing

Quejas y opiniones sobre nuestra nueva web Anotado

2017 13 mar. 2017
Problema 
validación 
documento

Informática Problemas con la aplicación de expedientes web Anotado

2017 5 jun. 2017 Problemas web Informática No funciona bien web de comercio exterior Anotado

2017 7 ago. 2017 At. Telefónica 
INFO

Marketing Atención telefónica deficiente Anotado

2017 19 sept. 2017 Información 
AMEFMUR

Recepción No logran contactar con AMEFMUR Error en página web

2017 23 sept. 2017 Panel 
empresarial

Secretaría General No se puede descargar formato CSV del Panel 
empresial

Motivos legales impiden la descarga 
masiva
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