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INTRODUCCION

. La competencia de la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
para ejercer el control financiero mediante |la realizacion de auditorias de las entidades de
derecho publico del sector publico autonémico esta recogida en los articulos 101.1 y 106.d del
Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Hacienda de la Region de Murcia y en el Titulo |ll del Decreto 161/1999, de 30 de
diciembre, por el que se desarrolla el régimen de control interno ejercido por la Intervencion
General.

. La auditoria del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, entidad de Derecho Publico,
aparece recogida en el Plan anual de control financiero para el afo 2016 de la Intervencion
General, aprobado por el Consejo de Gabierno.

. La sociedad de auditoria Grant Thornton, S.L.P., contratada de conformidad con lo previsto en
el articulo 100.5 del Texto Refundido de La Ley de Hacienda de la Region de Murcia (Decreto
Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre), ha realizado el presente Informe de auditoria de las
cuentas anuales del Instituto de Fomento de la Region de Murcia, entidad de Derecho Publico,
correspondiente al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2015.

. Las cuentas anuales de Instituto de Fomento de la Region de Murcia fueron formuladas por el
Director de dicha Entidad el dia 28 de abril de 2016 de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la Entidad (que se identifica en la nota 2 de la memoria
adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo y fueron
puestas a disposicién de la Intervencion General de la Regién de Murcia y de Grant Thornton,
S.L.P. al dia siguiente. Como consecuencia de la revisién de la documentacion presentada a
la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el Instituto vuelve
a presentar la rendicién de cuentas del ejercicio 2015 y las cuentas anuales formuladas el 12
de julio de 2016, de acuerdo al punto 1.3 del articulo 11 de la Orden de la Consejeria de
Hacienda de 20 de marzo de 2012, con el fin de subsanar las deficiencias encontradas, siendo
esta Ultima la rendicién de cuentas definitiva presentada.

. Con fecha 13 de julio de 2016 emitimos nuestro informe provisional de auditoria de cuentas,
que fue recibido por la Entidad el 20 de julio de 2016 para el tramite de alegaciones. Con fecha
26 de julio de 2016 el Instituto de Fomento de la Region de Murcia ha efectuado sus
alegaciones al mismo, las cuales se incorporan al presente informe. Junto con las alegaciones
presentadas se incluyen con fecha 28 de julio de 2016, nuestras observaciones a las
alegaciones formuladas por el Instituto.

OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO

. El objetivo de nuestro trabajo es comprobar si las cuentas anuales examinadas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del
Instituto de Fomento de la Region de Murcia al 31 de diciembre de 2015, de los resultados de
sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha y que contienen la
informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y compresion adecuada, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.
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7. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana, que requiere el examen, mediante la realizacion
de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de si
su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas,
estan de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion.

RESULTADOS DEL TRABAJO

Opinidn

8. En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2015 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Instituto de
Fomento de la Region de Murcia al 31 de diciembre de 2015, asi como de los resultados de
sus operaciones y de sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacién y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion sobre la nota 2.g de las cuentas anuales, en la que se informa de que
durante los ejercicios 2009 y 2010, siguiendo el marco y autorizacion otorgados tanto por las
respectivas leyes anuales de presupuestos regionales como por su propia ley reguladora, el
Instituto prestd avales a operaciones de financiacidon de diferentes empresas murcianas. La
situacion de algunas de dichas operaciones y el cambio de criterio contable adoptado en la
contabilizacion de las provisiones de dichos avales, ha conllevado el registro en 2015, contra
resultados de ejercicios anteriores, de una dotacion a la provision para otras responsabilidades
de 17.466.933 euros, adicional a la que, por un importe de 11.880.508 euros, ya habia sido
dotada con anterioridad. El saldo total de esta provision, al depender del desenlace definitivo
de las operaciones de financiacién avaladas, que adicionalmente adolecen de un caracter
litigioso, podra en el futuro ser aplicado, revertido o modificado.

Otras cuestiones

9. Talycomo se detalla en la Nota 8 de la memoria adjunta, el Decreto 45/2013, de 10 de mayo,
que modifica el anterior Decreto 23/2013, de 15 de marzo, de Racionalizacién del Sector
Publico de la Regién de Murcia, establece que, como consecuencia de la voluntad manifestada
por el Ayuntamiento de Alhama de Murcia, de continuar con la actividad de Industrialhama,
S.A., se procedera, por una parte, a reducir el Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia su
posicion accionarial en la citada mercantil y por otra, el Ayuntamiento de Alhama de Murcia
procedera a incrementar su posicion en el accionariado, debiendo el Instituto realizar todas las
acciones pertinentes a este efecto antes del 15 de junio de 2013. La Junta General de
Industrialhama, S.A. adoptd en junio de 2013 los acuerdos necesarios para aplicar las
decisiones impuestas por los Decretos 23 y 45/2013 sin que a fecha del presente informe la
reduccién de la participacion se haya materializado.
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10. El informe de gestion adjunto del ejercicio 2015 contiene las explicaciones que el Director del
Instituto de Fomento de la Region de Murcia considera oportunas sobre la situacion de la
Entidad, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las
cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe
de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2015. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacion del informe de gestion con el alcance mencionado en este
mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables del Instituto.

Murcia, 28 de julio de 2016

Por la Intervencion General: Por la empresa:
Division de Auditoria Publica de la Intervencion Grant Thornton
General (RO.AC.:S-231)

e T AN LLX /1,):'@\’\

Francisco Ferrer Juan-Ramaon Pérez
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1.- CUENTAS ANUALES

Entidad Contable: Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

Periodo de rendicién: ejercicio 2015.

Fecha en que se rinden: 12 de julio de 2016.

Nombre y cargo del cuentadante: Javier Celdran Lorente — Director.
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BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 y 2014
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ACTIVO Nota 31.12.2015 31.12.2014
ACTIVO NO CORRIENTE 51.736.421,03 55.256.144,17
inmovilizado intangible S 102.408,29 185.986,62
Inmovilizado material 6 27.199.873,83 16.561.790,14
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 11.498.237,24 10.899.945,60
Instrumentos de patrimonio 8,13 11.498.237,24 10.899.945,60
Inversiones financieras a largo plazo 12.935.901,67 27.608.421,81
Créditos a empresas 7.9 12.596.244,05 27.176.122,43
Otros activos financieros 7,21 339.657,62 432.299,38
ACTIVO CORRIENTE 54.452.844,13 56.894.463,50
Existencias 10 1.172.493,33 1.172.493,33
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 42.756.426,64 45.122.129,15
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 7,9 2.330.950,70 2.004.235,80
Deudores varios 79 5.071.862,82 5.028.943,23
Personal 79,18 600,00 12.128,02
Otros créditos can las Administraciones Piblicas 16 35.352,973,12 38.076.822,10
Inversianes financieras a corto plazo 79 9.643.770,68 8.670.506,24
Perlodificaciones a corto plazo 5.309,56 541291
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 11 874.843,92 1.923.921,87
TOTAL ACTIVO 106.189.265,16 112.150.607,67
Cuentas de orden 25 37.200.369,92 37.887.753,30
PATRIMONLIO NETO Y PASIVO Nota 31.12.2015 31.12.2014
PATRIMONIO NETO 25.147.876,06 12.228.660,98
Fondos proplos (17.466.933,00) {17.466.933,00)
Otras aportaciones de socios 12 4.952.944,81 4.620.911,21
Resultados de ejerciclios anteriores 12 (17.466.933,00) {17.466.933,00)
Resultado del ejercicio 12 (4.952.944,81) (4.620.911,21)
Subvenciones, donaclones y legados recibidos 13 42.614.809,06 29.695.593,98
PASIVO NO CORRIENTE 39.664.871,87 56.152.468,80
Provisiones a largo plazo 29.370.766,57 29.419.425,28
Otras provisiones 7,14,21 29.370.766,57 29.419.425,28
Deudas a largo plazo 10.294.105,30 26.733.043,52
Otros pasivos financieros 715,21 10.294.105,30 26.733.043,52
PASIVO CORRIENTE 41.376.517,23 43.769.477, 89
Deudas a corto plazo 9.638.854,40 8.721.414,95
Otros pasivos financieros 7,15 9.638.854,40 8.721.414,95
Acreedores comerclales y otras cuentas a pagar 31.344.937,24 34.680.166,76
Acreedores varios 7,15 1.546.351,97 6.544.185,73
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 7,15 52.641,98 50.605,57
Otras deudas con las Administraciones Pudblicas 16 29.745.943,29 28.085.375,46
Periodificaciones a corto plazo 15 392.725,59 367.896,18
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 106.189.265,16 112.150.607,67
Cuentas de orden 25 37.200.369,92 37.887.753,30
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2015

E INSTITUTO DEFOMENTD
REGION DE MURCIA

{Expresadas en euros)
Nota 2015 2014
Importe neto de la cifra de negocios 18 363.998,39 341.442,79
Prestaciones de servicios 363.998,39 341.447,79
Aprovisionamientos 10 - -
Deterioro de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos - -
Otros ingresos de explotacién 18 2.419.702,92 2.959.014,45
Ingresos accesorios y otros de gestidn corriente 2.223859,75 1.860.809,73
Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 195.843,17 1.098.204,72
Gastos de personal 18 (4.792.773,08) {4.822.492,07)
Sueldos, salarios y asimilados (3.777.985,21) {3.742.084,02)
Cargas soclales {1.014.787,87) (1.085.408,05)
Otros gastos de explotacién {3.398.247,21) (3.520.799,55)
Serviclos exterlores 18 {679.346,29) (784.886,49)
Tributos (50.743,31) (30.046,82)
Pérdida, deterioro y var. provisiones por operaciones corrientes 18 (444.297,86) (845.056,51)
Otros gastos de gestién corriente 18 (2.223.859,75) (1.860.809,73)
Amortizacién de! inmovilizado 5,6,18 (609.617,19) (666.825,31)
Imputacién de subvenciones de inmovllizado no financiero y otras 13 811.325,55 2.957.650,54
Otros Resultados 18 {3.254,34) (6.315,62)
RESULTADO DE EXPLOTACIGN : {5.208.864,96) (2.763.319,77)
Ingresos financieros 20 987.992,82 1.024.547,48
Gastos financieros 20 (530.364,31) (844.666,08)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 8,20 (201.708,36) (2.092.825,23)
RESULTADO FINANCIERO 255.920,15 (1.912.943,83)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (4.952.944,81) {4.676.263,60)
Impuestos sobre beneficios 19 - 55.352,39
RESULTADO DEL EJERCICIO 12 {4.952.944,81) (4.620.911,21)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES

Consejeria de Desarrollo Econdmico,

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 y 2014

(Expresados en euros)

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS.

Resultado de la cuenta de pérdidas y gananclas

Ingresos y gastos Imputados directamente al patrimonio neto

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

Subvenciones, donacicnes y legados recibidos
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO.

SALDO, FINAL DEL ARO 2013

Ajustes por cambio de criterio
2013 y anteriores

SALDO AJUSTADO, INICI0 ARO
2014

Total ingresos y gastos
reconacidos

Distribucién de resultados

Otras variaciones del patrimonio
neto

Daotacién del ejercicio

SALDO, FINALARO 2014

SALDO AJUSTADO, INICIO ARO
2015

Total ingresos y gastos
reconocidos

Distribucién de resultados

Otras variaciones del patrimonio
neto

Dotacién del gjercicio

SALDO, FINAL ARO 2015

INFO, e

REGION DE MURCIA

Nota 2015 2014
12 (4.952.944,81)  {4.620.911,21)
13 13.730.540,63 634.138,56
13 13.730.540,63 634.138,56
13 {811.325,55) {2.957.650,543)
(811.325,55} {2.957.650,54)
(7.966.270,27) (6.944.423,19)
Otras Resultados neg.  Subvenciones,
aportaciones de  Rasultado del ejerciclos donaclonesy
soclos ejarciclo anteriores leg. recibldos Total
{Nota 12) {Nota 12) {Nota 12} {Nota 13)
4.970.036,05 {4.970.096,05) - 32.019.105,96 32.019.105,96
- - (17.466.933,00) - (17.466.933,00)
4.970.096,05 {4.970.096,05) (17.466.933,00) 32.019.105,96 14.552.172,96
- {4.620.911,21) - (2.323.511,98) (6.944.423,19)
{4.970.036,05) 4.970.096,05 - - -
4.620.911,21 - - - 4.620.911,21
4.620.911,21 (4.620.911,21} (17.466.933,00) 29.695.593,98 12.228.660,98
Otras Resultados neg.  Subvenclones,
aportacionesde  Resultado det ejerciclos donaclones y
soclos ejerciclo anteriores leg. recibidos Total
{Nota 12} {Nota 12) {Nota 12) (Nota 13)
4.620.911,21 (4.620.911,21) (17.466.933,00) 29.695.593,98  12.228.660,98
- {4.952.944,81) - 12,919.215,08 7.966.270,27
{4.620.911,21) 4.620.911,21 - . -
4.952.944,81 - - - 4,952.944,81
4.952.944,81 {4.952.944,81) (17.466.933,00) 42.614.809,06 25.147.876,06
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31

DE DICIEMBRE DE 2015 y 2014
(Expresados en euros)
Nota 2015 2014
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION {6.203.731,12) 471.223,39
Resultado del ejercicio antes de impuestos {4.952.944,81) (4.676.263,60)
Alustes del resultado (707.995,58) 2.769.933,00
| @) Amortizacién del inmovilizado (+) 5,6,18 609.617,19 666.825,31
b) Correcciones valorativas por deterioro {+/-) 0,00 2.036.631,45
¢) Variacién de provisiones {+/-) 14 (48.658,71) 183.848,24
e) imputacién de Subvenciones 13 (811.325,55) -1.
f) Result. por bajas y enajenacién de inst. financ (+/-) - 56.193,78
g) Ingresos financieros (-) 20 (987.992,82) {1.024.547,48)
h) Gastos financieros (+) 20 530.364,31 844.666,08
k) Otros ingresos y gastos (+/-) - 6.315,62
Cambios en el capital corriente (1.000.419,24) 4,108.179,33
a) Existencias - -
b} Deudores y otras cuentas a cobrar 23.308.710,92 24.219.337,45
¢) Inversiones en empresas del grupo y asociadas - -
d) Inversiones financleras (973.264,44) -
e) Periodificaciones de activo 103,35 (753,44)
1) Deudas 917.439,45 (380.544,09)
k} Acreedores y otras cuentas a pagar {+/-) (24.253.408,52)  (28.376.763,28)
)) Periodificaclones de pasivo - (904.579,82)
m) Anticipos de subvenciones - 9.551.482,51
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién 457.628,51 (594.713,00)
a) Pagos de intereses {-) 20 {530.364,31) (844.666,08)
¢) Cobros de intereses (+) 20 987.992,82 249.953,08
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION {2.534.973,23) (31.531.288,27)
Pagos por inversiones (-) {2.534.973,23) (31.978.682,58)
b) Inmovilizado intangible (19.566,61) (108.267,65)
c) Inmovilizado material (14.442,77) (18.286,26)
e) Otros activos financieros {2.500.963,85)  (31.852.128,67)
Cobros por desinversiones {+) - 447.394,31
a) Empresas del grupo y asociadas - 213.843,17
e) Otros activos financieras - 233.551,14
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 7.689.626,40 29.941.250,38
Cobros y pagos por instrumentos de pasive financiero 7.689.626,40 29.941,250,38
a) Emisidn 7.689.626,40 29.941.250,38
- Otras deudas (+) 7.689.626,40 29.941.250,38
b) Devolucién y amortizacién de - -
- Otras deudas (-) - -
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O
EQUIVALENTES {1.049.077,92) 17.097,84
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 11 1.923.921,87 1.906.824,03
Efectivo o0 equivalentes al final del ejercicio 11 874.843,92 1.923.921,87
Diferencia {(1.049.077,92) 17.097,84
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MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2015

{Expresada en euros)

1.- INFORMACION GENERAL.

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia inicid su actividad en 1987 y se constituy6 por Ley
2/84, de 8 de junio, de la Asamblea Regional de Murcia. La Ley 6/86, de 24 de mayo, de la Asamblea
Regional establecié la naturaleza, fines, organizacion y régimen de actuacién del Instituto. Sus
principales instalaciones estdn ubicadas en Avda. de la Fama, 3, (30003) Murcia, asf como su
domicilio fiscal.

El Instituto se constituyd como Entidad de Derecho Pablico dotado con personalidad juridica propia y
plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, rigiéndose en sus actividades juridicas
externas por las normas de Derecho Privado. El Instituto estd adscrito a la Consejeria de Desarrollo
Econdmico, Turismo y Empleo de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

La experiencia acumulada en los afnos de funcionamiento del Instituto de Fomento como modelo de
Agencia Regional de Desarrollo Europea, recomendé dar un nuevo impulso a dicha institucién,
redefiniendo sus objetivos y reorganizando sus lineas de actuacién, con el objetivo general y
prioritario de promover, en el marco de una economia de mercado, el desarrollo econémico regional
y, especialmente, aumentar el nivel de empleo, apoyando a las pequefias y medianas empresas de la
Region, incrementando su productividad y procurando dar respuestas a las necesidades de las
empresas en materia de innovacién tecnolégica, financiacidn, internacionalizacién, comercializacién,
informacién y cooperacién empresarial, estimulando el desarrollo y potenciacién de los sectores
productivos claves de nuestra economia.

Para la consecucién de estos objetivos se formulé la Ley 9/2006, de 23 de noviembre, que sustituye a
la Ley 6/1986, de 24 de mayo, lo que supuso una revisién en cuanto a los objetivos y funciones del
Instituto.

Los aspectos mds significativos referentes al fin y funciones, régimen econémico y actuacién del
Instituto son los siguientes:

a) Fin y funciones.

Corresponde al Instituto de Fomento de la Regién de Murcia promocionar e impulsar el desarrollo y
crecimiento econémico regional asi como la competitividad, el empleo y su calidad y la productividad
de su tejido empresarial, con especial atencion a las pequefias y medianas empresas y a las empresas
de economia social, mediante la articulacién y ejecucion de acciones que contribuyan al
cumplimiento de las directrices de la planificacién econémica del Gobierno regional, en el marco de
la politica econdmica general.

Para el cumplimiento del citado fin al Instituto de Fomento le corresponden las siguientes funciones:

a) Definir y colaborar en la puesta en marcha de proyectos estratégicos para la economia regional.
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b) Establecer y ejecutar las acciones necesarias para mejorar la eficiencia y capacidad productivas de
las empresas, en especial de las pequefias y medianas, y de las empresas de economfa social.

c) Fomentar y contribuir a la difusion de la cultura emprendedora.
d) Promover, difundir y apoyar en el sector empresarial el desarrollo de la innovacién tecnolégica, la
transferencia de tecnologia y la implantacién de sistemas de calidad y seguridad en las empresas, con

objeto de incrementar su competitividad y productividad.

e) Fomentar y propiciar la promocién y desarrollo de todo tipo de infraestructuras y equipamientos
que contribuyan a |a correcta localizacién del tejido econémico-empresarial.

f) Servir de catalizador para la captacion de nuevas inversiones en la Regién.
g) Promover redes empresariales de naturaleza financiera, tecnolégica y comerciat.

h) Estimular y apoyar nuevas iniciativas empresariales, especialmente de caracter innovador, con el
fin de contribuir al fortalecimiento, productividad y diversificacidn del tejido empresarial.

i} Facilitar a las pequeiias y medianas empresas y empresas de economia social el acceso a las redes y
sistemas de informacién de dmbito nacional o internacional.

j) Propiciar y favorecer la internacionalizacién y competitividad de las empresas de la Regién,
facilitando el acceso de éstas a mercados emergentes o de amplia demanda de productos.

k) Canalizar hacia las empresas la informaclén en materia empresarial proveniente de la Unién
Europea y de terceros paises, asf como las iniciativas y programas de las distintas Administraciones.

l) Elaborar estudios y realizar gestiones que contribuyan al analisis y planificacion del desarrollo
econdmico, asi como disponer de un fondo de documentacién que incluya inventario de recursos
naturales, medios de comerclalizacidn, equipamientos industriales, asi como cualquier otra
informacién de interés para los inversores en la Region de Murcia.

m) Contribuir a la promocidn exterior de la Regidn de Murcia.

n) Establecer mecanismos y actuaciones que propicien y faciliten el acceso de las empresas a fuentes
de financiacién.

fi) Participar en programas, iniciativas y licitaciones internacionales, comunitarias o nacionales que,
por su contenido o naturaleza contribuyan a la realizacién del fin del instituto de Fomento.

o) En el marco de las actividades anteriores el Instituto de Fomento podrd prestar servicios a las
empresas.

p) Constituir sociedades y participar, de manera transitoria 0 permanente, en el capital de
sociedades que contribuyan al cumplimiento de los fines de la Ley.
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q) Cualesquiera otras acciones que contribuyan y favorezcan el crecimiento y desarrollo econémico
regional.

El Instituto asumid en el ejercicio 2013, a partir de su cese de actividades, los fines y funciones de Ia
Sociedad Pablica de Suelo y Equipamientos Empresariales de la Regién de Murcia, S.A. que se
corresponden fundamentalmente con la promocién y preparacién de suelo para asentamientos
industriales, terciarios y de servicios, la promocién y desarrollo de equipamientos empresariales y
logisticos, asi como la compraventa por cualquier titulo o causa, de terrenos destinados a la
formaci6n de reservas de suelo, preparacion de solares o cualquier otra finalidad anéloga.

El Instituto asumid en el ejercicio 2013 por Orden de 27 de Junio de 2013 de la Consejeria de
Universidades, Empresa e Investigacion los fines y objetivos de la Fundacidon Parque Cientifico de
Murcia.

b) Recursos econémicos.

Los recursos econémicos del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia estaran integrados por:

a) Las dotaciones que anualmente se consignen en los presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma a favor del Instituto y los fondos provenientes de la Administracién del Estado, de la

Unién Europea, asf como de otras Administraciones Publicas.

b) Los ingresos ordinarios y extraordinarios que, como consecuencia del cumplimiento de su misién,
se generen.

¢) Los bienes y derechos que constituyen su patrimonio.

d) Las rentas y productos que generen los bienes y valores que constituyen el patrimonio del
Instituto.

e) Las subvenciones o aportaciones voluntarias de entidades e instituciones publicas o privadas, asi
como de particulares.

f) Los créditos, préstamos y demds operaciones financieras que concierte.

g) Los ingresos que pueda percibir por la prestacién de servicios, realizacion de trabajos, estudios,
asesoramientos o participacién en programas nacionales o internacionales propios de sus funciones.

h) Cualquier otro recurso que pudiera serle atribuido.
c) Actuacién del Instituto.

En el ejercicio de sus funciones y para el cumplimiento de sus fines el Instituto de Fomento de la
Region de Murcia esta facultado para:

a) Realizar toda clase de actividades econémicas y financieras, sin mds limitaciones que lo dispue
en esta Ley, en sus Estatutos y en las disposiciones que le sean de aplicacién. Podra celebrar todo
tipo de contratos, prestar avales dentro del limite maximo fijado por la Ley de Presupuestos
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Generales de la Comunidad Auténoma de cada ejercicio, otorgar préstamos y conceder subvenciones
de capital y corrientes.

b) Establecer convenios con Administraciones y sus organismos publicos, y otras instituciones
publicas o privadas; especialmente con aquellas que, por razén de sus actividades, deban coadyuvar

a la mejora de su gestién y con las que apoyen a la pequefia y mediana empresa y a las empresas de
economia social.

¢) Obtener subvenciones y garantias de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, de la
Administracion del Estado y de la Unién Europea, asf como de otras entidades e instituciones
pablicas.

d) Asimismao, el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia podrd promover y participar en la
creacién de sociedades mercantiles que permitan la realizacién de sus fines o participar en aquellas
sociedades ya constituidas, asi como en la creacién o participacién en entidades sin &nimo de lucro.

d) Régimen de las subvenciones y ayudas.

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia cuenta con potestad para otorgar todo tipo de
subvenciones y ayudas, rigiéndose al efecto por lo establecido en la legislacién basica del Estado y
por la normativa autonémica de desarrollo de la misma, pudiendo ejercer las potestades que dicha
normativa reconoce para el desarrollo de la actividad subvencionadora de las Administraciones
Pablicas. En especial, se atribuye al Instituto de Fomento de la Regién de Murcia la potestad
sancionadora en el desarrollo de su actividad subvencionadora, que deberd ejercitarse de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente en materia de subvenciones y en el titulo 1X
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurfdico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. '

2.- BASES DE PRESENTACION.
a) Imagen fiel.

Las Cuentas Anuales se han preparado a partir de los registros contables del Instituto y se presentan
de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de
Contabilidad aprobado mediante Real Decreto 1514/2007 y las modificaciones incorporadas a éste
mediante Real Decreto 1159/2010, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financiera y de los resultados del Instituto, asi como la veracidad de los flujos de efectivo
incorporados en el estado de flujos de efectivo.

b) Principios contables.

Las Cuentas Anuales han sido elaboradas utilizando los principios contables generalmente aceptados
sin que exista razén excepcional que justifique la falta de aplicacién de alguno de los principios
contables de aplicacién obligatoria que pudiera incidir en el patrimonio, la situacidn financiera o los
resultados de la Instituto.
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¢) Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de la incertidumbre.

La preparacion de las Cuentas Anuales bajo el Plan General de Contabilidad requiere la realizacion
por parte de la Direccién del Instituto de determinadas estimaciones contables y la consideracion de
determinados elementos de juicio. Estos se evalian continuamente y se basan en la experiencia
histdrica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros, que se han considerado
razonables de acuerdo con las circunstancias.

Si bien las estimaciones consideradas se han realizado sobre la mejor informacién disponible a la
fecha de formulacién de las presentes Cuentas Anuales, cualquier modificacién en el futuro de dichas
estimaciones se aplicarfa de forma prospectiva a partir de dicho momento, reconociendo el efecto
del cambio en la estimacién realizada en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en cuestién.

Las principales estimaciones y juicios considerados en la elaboracién de las Cuentas Anuales son las
siguientes:

Vidas tiles de los elementos de inmovilizado intangible y material.

La Direccién del Instituto determina las vidas utiles estimadas y los correspondientes cargos por
amortizacion para los distintos elementos de inmovilizado. Estas vidas utiles podrian cambiar
significativamente como consecuencia de innovaciones técnicas o cambios en las actividades de!
Instituto. La Direccién incrementara el cargo por amortizacién cuando las vidas Utiles sean inferiores
a las vidas estimadas anteriormente o amortizard o eliminard activos obsoletos técnicamente o no
estratégicos que se hayan abandonado o vendido.

Provisién para cubrir el riesgo de las avales concedidos.

La Direccién del Instituto, en base a la mejor informacién disponible, determina el pasivo contingente
derivado de la concesién de avales por parte del Instituto registrando la provisién correspondiente
(ver Notas 2.g, 3.12, 14 y 21).

Principio de empresa en funcionamiento.

Tal y como se indica en la Nota 1.b, los recursos econémicos del Instituto los constituyen los ingresos
y rendimientos resultantes de su actividad y las dotaciones presupuestarias consignadas en los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (CARM). Las pérdidas
contables son financiadas por la CARM con transferencias corrientes en funcién del presupuesto
presentado por el Instituto (Nota 3.6).

La Ley 13/2013, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2014,
incluyd una transferencia para financiar los gastos corrientes del Instituto financiando el resultado
del ejercicio 2014. Asimismo, la Ley 13/2014, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
CARM para el ejercicio 2015, ha incluido una transferencia para financiar los gastos corrientes del
Instituto que finalmente ha ascendido a un valor de 5.200.932,63 euros. La Ley 1/2016, de 6 de
febrero, de Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2016, ha incluido una transferenci
para financiar los gastos corrientes del Instituto que finalmente ha ascendido a un valor de 4.904.7
euros. La Ley 1/2016, establece en su art. 20.17 la posibilidad de ampliacién de dicha transferencia
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en funcién de las posibles necesidades de financiacion no previstas inicialmente en el presupuesto
del Instituto.

Adicionalmente, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, dotd una transferencia de capital
para financiar subvenciones otorgadas por el Instituto de Fomento y proyectos desarrollados por
éste, durante el ejercicio 2015, por un importe conjunto de 15.500.000 euros. La transferencia de
capital contemplada para 2016 en la Ley 1/2016 asciende a 13.832.810 euros.

Aunque el Instituto de Fomento presenta fondos propios negativos por un importe de 17.466.933
euros, debido al cambio de criterio contable adoptado en el ejercicio 2015 respecto al modo en que
se estiman las provisiones para los avales concedidos, el patrimonio del Instituto sigue siendo
positivo a 31 de diciembre de 2015 en 25.147.876,06 euros. Adicionalmente, si finalmente dichas
provisiones tuviesen que ser aplicadas por ejecutarse los avales, el Instituto de Fomento y la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia deberdn proveer los recursos financieros necesarios
para hacer frente a dichas contingencias.

Por todo ello las presentes Cuentas Anuales se han formulado bajo el principio de empresa en
funcionamiento ya que en opinién del Director del Instituto no existen dudas significativas sobre la
continuidad de la actividad del mismo, al menos durante los préximos doce meses.

d) Cuentas consolidadas.

El Instituto es una Entidad de Derecho Publico, por lo que no le es aplicable el articulo 42 del Cédigo
de Comercio. A su vez, no existe normativa de caricter autondémico que regule especificamente la
obligacidn del Instituto de formular Cuentas Anuales Consolidadas.

e) Agrupacién de partidas.

A efectos de facilitar la comprension del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de
cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, estos estados se presentan de
forma agrupada, recogiéndase los anélisis requeridos en las notas correspondientes de la memoria.

f) Comparacion de la informacién.

De acuerdo con la legislaciéon mercantil, los Administradores presentan a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en
el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo, ademds de las cifras del ejercicio 2015, las
correspondientes al ejercicio anterior. La informacién contenida en esta memoria relativa al ejercicio
2015 se presenta, a efectos comparativos, junto con la informacién correspondiente al ejercicio
2014. '

A efectos de comparacion de la informacion se ha tenido en cuenta la consulta técnica al ICAC de
septiembre de 2011, que determina que los saldos con Administraciones Puablicas tienen su origen en
un requerimiento legal por lo que no se consideran Activos y Pasivos financieros. Por ello en las
Notas 7, 9, 15 y 16 de la presente memoria se han procedido a clasificar los saldos de activos y
pasivos financieros segun este criterio.

Tal y como se expone a continuacién las cifras comparativas correspondientes al ejercicio 2014 han
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sido reexpresadas.
g) Cambios en criterios contables.

Durante el ejercicio 2015 se ha producido un cambio de criterio contable en lo que concierne al
cdlculo de la dotacién de la provisién para riesgos por los avales concedidos en el Instituto. Hasta el
ejercicio 2014 la estimacién de la provisién por el riesgo de la ejecucién de estos avales se establecia
de manera indivdualizada, teniendo en cuenta el saldo vivo de los préstamos avalados, el riesgo
maximo a avalar, las valoraciones de mercado actualizadas de los activos sobre los que existen
garantias a favor del Intituto y la posicién o rango de dichas garantias. Sin embargo, dicho criterio,
que se asemejaba al establecido, para los avales de las entidades financieras, por el Anejo IX de la
Circular 2/2004 del Banco de Espafia, no seguia en su totalidad las disposiciones contenidas en esta
circular. Sin embargo, el Instituto ha decidicdo formular las cuentas anuales del ejercicio 2015
aplicando en toda su extensién dicho anejo.

Esta cambio de criterio, siguiendo lo establecido en la norma de registro y valoracion 22 del Plan
General de Contabilidad, ha sido aplicado de forma retroactiva, calculdndose su efecto desde los
ejercicios anteriores en los que se origind. Como consecuencia de lo anterior, el Instituto ha
procedido a reexpresar las cifras comparativas de sus cuentas anuales, indicandose a continuacion
las partidas del balance que han sido objeto de reexpresién:

Epigrafe Seguin cuentas anuales Segun cuentas anuales Diferencia
2014 reexpresadas
Patrimonio. Resultado negativo de ejercicios - {17.466.933,00) | (17.466.933,00)
anteriores.
Pasivo. Otras provisiones. 11.952.492,28 29.419.425,28 17.466.933,00

3.- CRITERIOS CONTABLES.

3.1 Inmovilizado intangible.

Aplicaciones informdticas.

Las licencias para programas informdticos adquiridas a terceros se capitalizan sobre la base de los
costes en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos
costes se amortizan durante sus vidas utiles estimadas (3 afios).

Los gastos relacionados con el mantenimiento de programas informdticos se reconocen como gasto
cuando se incurre en ellos. Los costes directamente relacionados con la produccién de programas
informadticos unicos e identificables controlados por el Instituto, y que sea probable que vayan a
generar beneficios econémicos superiores a los costes durante mds de un afo, se reconocen como

activos intangibles.

Los costes de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos se amortizan durante
sus vidas utiles estimadas.

3.2 Inmovilizado material.

Los elementos del inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicion o coste de
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produccién menos la amortizacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas reconocidas.

los costes de ampliacién, modernizacién o mejora de los bienes del inmovilizado material se
incorporan al activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su
capacidad, productividad o alargamiento de su vida util, y siempre que sea posible conocer o estimar
el valor contable de los elementos que resultan dados de baja del inventario por haber sido
sustituidos.

Los costes de reparaciones importantes se activan y se amortizan durante la vida util estimada de los
mismos, mientras que los gastos de mantenimiento recurrentes se cargan en la cuenta de pérdidas y
ganancias durante el ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacién del inmovilizado material, con excepcién de los terrenos que no se amortizan, se
calcula sistemdticamente por el método lineal en funcién de su vida Gtil estimada, atendiendo a la
depreciacién efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute. Las vidas Utiles estimadas
son:

. Afos Vida Ot
Construcciones 50
Instalaciones y maquinaria 6-10
Otras instalacicnes, utillaje y mobiiario 10
Otro inmovilizado 5-10

El valor residual y la vida (til de los activos se revisa, ajustandose si fuese necesario, en la fecha de
cada balance.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se
reduce de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de inmovilizado material se calculan comparando los ingresos
obtenidos por la venta con el valor contable y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

3.3 Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financleros.

Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que
algin suceso o cambio en las circunstancias indiquen que el valor contable puede no ser recuperable.
Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del valor contable del activo sobre su importe
recuperable, entendido éste como el valor razonable del activo menos los costes de venta o el valor
en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro de valor, los activos se
agrupan al nivel més bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (unidades
generadoras de efectivo). Los activos no financieros, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro
se someten a revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran producido reversiones de la
pérdida.

3.4 Activos financleros.
Préstamos y partidas a cobrar.

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financleros no derivados con cobros fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto para
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vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del balance que se clasifican como activos no
corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar se incluyen en “Créditos a empresas” y “Deudores
comerciales y otras cuentas a cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de
transaccion que les sean directamente imputables, y posteriormente a coste amortizado
reconociendo los intereses devengados en funcién de su tipo de interés efectivo, entendido como el
tipo de actualizaciéon que iguala el valor en libros del instrumento con la totalidad de sus flujos de
efectivo estimados hasta su vencimiento. No obstante lo anterior, los créditos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a un afio se valoran, tanto en el momento de
reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no
actualizar los flujos no sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas necesarias por deterioro de
valor si existe evidencia objetiva de que no se cobrardn tados los importes que se adeudan.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y el
valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el
momento de reconocimiento inicial. Las correcciones de valor, asi como en su caso su reversién, se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Inversiones en el patrimonio de empresas de! grupo, muitigrupo y asociadas.

Se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
del valor. No obstante, cuando existe una inversién anterior a su calificacién como empresa del
grupo, multigrupo o asociada, se considera como coste de la inversién su valor contable antes de
tener esa calificacidn. Los ajustes valorativos previos contabilizados directamente en el patrimonio
neto se mantienen en éste hasta que se dan de baja.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectian las oportunas
correcciones valorativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido
éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de
los flujos de efectivo derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, en la
estimacion del deterioro de estas inversiones se toma en consideracién el patrimonio neto de la
sociedad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoraci6n. La
correccién de valor y, en su caso, su reversion se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se produce.

3.5 Existencias.

Los bienes comprendidos en las existencias se valoran a precio de adquisicién o al coste de
produccién, segin escrituras de compra o contratos de compraventa, incluyendo los gastos
necesarios para su adquisicién, o valor de mercado, al menor, incrementado por los costes de

urbanizacidn si los hubiere.

El valor neto realizable representa la estimacion del precio de venta menos todos los costes q
serdn incurridos en los procesos de comercializacién, venta y distribucion.
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El Instituto sigue el criterio contable de registrar estos costes en las correspondientes cuentas de
gastos de la cuenta de pérdidas y ganancias atendiendo a su naturaleza, capitalizando mediante la
cuenta de “Variacién de existencias de terrenos y solares”.

En relacién a las existencias que necesitan un periodo de construccién superior a un afo, el coste
incluye los gastos financieros correspondientes a préstamos u otro tipo de financiacion ajena,
especffica o genérica, directamente atribuible a la construccion. El inicio de capitalizacién de dichos
gastos coincide en el tiempo con la ejecucién de las obras fisicas de adaptacién de los terrenos y
finaliza a la terminacién de la construccién. Asimismo, si durante el periodo de adaptacién o
construccidon de la promocién se produce una interrupcidn en las obras, los gastos financieros
asociados no serdn capitalizados mientras dure dicha situacién.

El Instituto efectUa las oportunas correcciones valorativas, cuando el valor neto realizable de las
existencias es inferior a su precio de adquisicién. Para ello cuenta con valoraciones actualizadas
sobre el estado y situacién de los bienes inmuebles de su propiedad realizadas por expertos
independientes.

3.6 Subvenciones recibidas.

En el ejercicio 2015 et Instituto ha registrado en el epigrafe “Subvenciones de capital” los fondos que,
recibidos bajo este concepto (transferencias de capital), estdn financiando el activo no corriente del
Instituto, asi como los vencimientos a corto plazo de los préstamos concedidos registrados en el
activo circulante y otro circulante como las existencias (ver Nota 13). Las subvenciones de capital se
transfieren a ingresos del ejercicio en funcién de los gastos por amortizacién y de las dotaciones a las
provisiones y/o deterioro de los activos fijos que financian. Cuando los préstamos concedidos son
reembolsados, el instituto transfiere del epigrafe “Subvenciones de capital” al epigrafe de pasivo
“Entidades plblicas acreedoras por subvenciones en gestion” el importe equivalente al de los
préstamos reembolsados.

En el 2015, las subvenciones para las que el Instituto ha actuado como mero intermediario,
limitdndose a distribuir entre los beneficiarios los fondos procedentes de Administraciones Puablicas,
se han contabilizado en cuentas de balance sin que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias.
Asimismo, las subvenciones corrientes para las que el Instituto ha actuado como -beneficiario por
percibirlas para financiar acciones concretas, se han contabilizado como ingreso del ejercicio 2015,
registrando a su vez el gasto incurrido en la ejecucién de dichas acciones.

Las transferencias corrientes percibidas con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para la financiacion de los gastos generales del Instituto se han
contabilizado al 31 de diciembre de 2015 como aportacién de socios para compensacién de pérdidas
hasta el importe de las pérdidas generadas por dichos gastos. El exceso de transferencias corrientes
sobre dichas pérdidas se registra, en su caso, como cuenta a pagar a la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia por subvenciones concedidas pendientes de aplicacién.

3.7 Fondaos propios.
Como consecuencia de los criterios contables aplicados detallados en los parrafos anteriores y

considerando que el Instituto no ha sido dotado desde su creacién de fondo social por parte de la
Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcia, el instituto no dispone de recursos permanentes.
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Debido al cambio de criterio aplicado en 2015 al cédlculo de la estimacién de la provisién para avales
concedidos, el Instituto presenta unos fondos propios negativos de 17.466.933 euros (ver nota 2.g).

38 Pasivoé financieros.

Esta categorfa incluye débitos por operaciones comerciales y débitos por operaciones no
comerciales. Estos recursos ajenos se clasifican como pasivos corrientes, a menos que el Instituto
tenga un derecho incondicional a diferir su liquidacién durante al menos 12 meses después de la
fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccion
directamente imputables, registrindose posteriormente por su coste amortizado segin el método
del tipo de interés efectivo. Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala el valor en
libros del instrumento con la corriente esperada de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del
pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un
afio y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como
posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo. '

En el caso de producirse renegociacidn de deudas existentes, se considera que no existen
modificaciones sustanciales del pasivo financiero cuando el prestamista del nuevo préstamo es el
mismo que el que otorgd el préstama inicial y el valor actual de los flujos de efectivo, incluyendo las
comisiones netas, no difiere en mas de un 10% del valor actual de los flujos de efectivo pendientes
de pagar del pasivo original calculado bajo ese mismo método.

3.9 Impuesto sobre Sociedades.

El Instituto de Fomento se encuentra exento parcialmente del Impuesto sobre Sociedades de
acuerdo con los articulos 120 y 122 del Real Decreto Legislativo 4/2004 y la resolucién de la Direccién
General de Tributos de fecha 5/11/1998.

Por los ingresos generados en aquellas actividades juridicas externas que se rijan por las normas de
Derecho Privado, el Instituto de Fomento se encuentra sujeto a tributacién por dicho impuesto.

El gasto por Impuesto sobre Sociedades del ejercicio se calcula en funcién del resultado contable
resultante de los ingresos computables menos los gastos directos e indirectos imputables y se
registra en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los ingresos por subvenciones de capital obtenidos a través de las transferencias de capital
consignadas se imputan directamente a patrimonio neto sin efecto fiscal dado que no estédn sujetos a
tributacion, unido a que dada la naturaleza del Instituto, el mismo no dispone de fondos propios e
el balance.
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Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoran por las cantidades que se espera pagar o
recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente
de publicacién al cierre del ejercicio.

3.10 Prestaciones a los empleados.
Planes de pensiones.

Los planes se financian mediante pagos a entidades aseguradoras o fondos gestionados
externamente. El Instituto estd adherido a un plan de aportacién definida.

Un plan de aportaciones definidas es aquel bajo el cual el Instituto realiza contribuciones fijas a una
entidad separada y no tiene ninguna obligacion legal, contractual o implicita de realizar
contribuciones adicionales si la entidad separada no dispusiese de activos suficientes para atender
los compromisos asumidos.

Para los planes de aportaciones definidas, el Instituto paga aportaciones a planes de seguros de
pensiones gestionados de forma publica o privada sobre una base obligatoria, contractual o
voluntaria. Una vez que se han pagado las aportaciones, el instituto no tiene obligacién de pagos
adicionales. Las contribuciones se reconocen como prestaciones a los empleados cuando se
devengan. Las contribuciones pagadas por anticipado se reconocen como un activo en la medida en
. que una devolucién de efectivo o una reduccién de los pagos futuros se encuentren disponibles.

El Instituto reconoce un pasivo por las contribuciones a realizar cuando, al cierre del ejercicio, figuren
contribuciones devengadas no satisfechas.

Durante el ejercicio 2015 no ha habido aportaciones a planes de seguros de pensiones.
Indemnizaciones por cese.

Las indemnizaciones por cese se pagan a los empleados como consecuencia de la decisidn del
Instituto de rescindir su contrato de trabajo antes de la edad normal de jubilacién o cuando el
empleado acepta renunciar voluntariamente a cambio de esas prestaciones. El Instituto reconoce
estas prestaciones cuando se ha comprometido de forma demostrable a cesar en su empleo a los
trabajadores de acuerdo con un plan formal detallado sin posibilidad de retirada. Las prestaciones
que no se van a pagar en los doce meses siguientes a la fecha del balance se descuentan a su valor
actual.

Durante el ejercicio 2015, no se han devengado ni pagado indemnizaciones por ceses.

3.11 Contratos de garantia financiera.

De acuerdo con el articulo 54 de la Ley 13/2014, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2015, el Instituto de Fomento

podrd otorgar avales a favor de empresas privadas.

Los contratos de garantfa financiera se corresponden con los avales que el Instituto presta en virtud
de lo anterior. El Instituto, por ser el emisor de la garantfa, se obliga a efectuar pagos especificos para
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reembolsar al tenedor de la misma por la pérdida en que incurre cuando el deudor especifico
avalado incumpla su obligacién de pago. Se procede a valorar los avales por su valor razonable que,
salvo evidencia en contrario, es igual a la prima recibida mds, en su caso, el valor actual de las primas
a recibir. Con posterioridad al reconocimiento inicial, la valoracién del contrato es por el mayor de los
siguientes importes:

1. El valor actual de la mejor estimacién posible del importe necesario para cancelar o transferir a
un tercero la obligacién. Los ajustes que surjan por actualizacién del valor de la garantia se
reconocen en el resultado del ejercicio, como un resultado financiero, en Ia medida en que se
devenguen.

2. Elinicialmente reconocido menos, cuando proceda, la parte del mismo imputada a la cuenta de
pérdidas y ganancias porque corresponda a ingresos devengados.

Las primas o comisiones devengadas objeto de registro y valoracién son objeto de provision por
deterioro en el caso de que exista evidencia objetiva de que el valor de los activos generados se ha
deteriorado como consecuencia de hechos acaecidos desde su reconocimiento inicial que ocasionen
retrasos o reducciones en los flujos de efectivo esperados futuros, que pueden venir motivados por
la insolvencia del avalado. Las correcciones valorativas por deterioro asi como su reversién se
registran contra la cuenta de pérdidas y ganancias como un gasto o un ingreso respectivamente.

3.12 Provisiones y pasivos contingentes.

Las provisiones se reconocen cuando el Instituto tiene una obligacién presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados, que es probable que vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacién y el importe se puede estimar de forma fiable. No se reconocen
provisiones para pérdidas de explotacién futuras.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera que sean necesarios
para liquidar la obligacién usando un tipo antes de impuestos que refleje las evaluaciones del
mercado actual del valor temporal del dinero y los riesgos especificos de la obligaci6n. Los ajustes en
la provisién con motivo de su actualizacién se reconocen como un gasto financiero conforme se van
devengando.

Las provisiones con vencimiento inferior o igual a un aiio, con un efecto financiero no significativo no
se descuentan.

Cuando se espera que parte del desembolso necesario para liquidar la provisién sea reembolsado
por un tercero, el reembolso se reconoce como un activo independiente, siempre que sea
practicamente segura su recepcion.

Por su parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacién estd condicionada a que ocurra 0 no uno o
més eventos futuros independientes de la voluntad del Instituto. Dichos pasivos contingentes no son
objeto de registro contable presentdndose detalle de los mismos en la Memoria.

En el ejercicio 2014 el criterio del Instituto para el clculo de la provision varid, estableciendo una
estimacién de la provisién por el riesgo de ejecucién de avales de manera individualizada teniendo
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en cuenta el saldo vivo de los préstamos avalados, el riesgo méximo a avalar, las valoraciones de
mercado actualizadas de los activos sobre los que existen garantfas a favor del Instituto y la posicién
o rango de dichas garantfas.

En el ejercicio 2015 el criterio contable ha vuelto a verse modificado, estableciendo para el célculo de
dichas provisiones la metodologia reglada en la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia. Segtin este
criterio, la cobertura del riesgo de crédito aplicable a todas las operaciones calificadas como “activos
dudosos” se estima aplicando al importe del riesgo vivo pendiente que exceda del valor de la
garantfa, los correspondientes porcentajes en funcién de la morosidad del préstamo avalado:

— Hasta 6 meses: 25%.

— Mas de 6 meses sin exceder de 9: 50%.

— Mas de 9 meses sin exceder de 12: 75%.

— Mas de 12 meses: 100 %.

A los efectos de estimar el deterioro de los activos calificados como dudosos, el valor de los derechos
reales recibidos en garantia, siempre que sean primera carga y se encuentren debidamente
constituidos y registrados a favor de la entidad, se estimara segun el tipo de bien sobre el que recae
el derecho real, con los siguientes criterios:

— Vivienda terminada. La estimacion del valor de los derechos recibidos en garantia serd, como
méximo, el menor importe, ponderado en un 80%, entre el coste de la vivienda terminada y
el valor de tasacién en su estado actual.

— Fincas rusticas en explotacién, y oficinas, locales y naves polivalentes terminados. La
estimacién del valor de los derechos recibidos en garantia serd, como méximo, el menor
importe, ponderado en un 70%, entre el coste de la finca o del inmueble polivalente y el
valor de tasacién en su estado actual.

— Parcelas, solares, y resto de activos inmobiliarios. El valor de los derechos recibidos en garantia
sera, como mdaximo, el menor importe, ponderado en un 50%, entre el coste de la parcela o
del activo inmobiliario afectado y el valor de tasacion en su estado actual.

3.13 Reconocimiento de ingresos.

El reconocimiento de los ingresos por ventas se produce en el momento en que se han transferido al
comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad de! bien vendido, no
manteniendo la gestién corriente sobre dicho bien, ni reteniendo el control efectivo sobre el mismo.

Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacion a recibir y representan los
importes a cobrar por los servicios prestados en el curso ordinario de las actividades del Instituto.

El Instituto reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con fiabilidad y
es probable que los beneficios econémicos futuros vayan a fluir al Instituto. No se considera que se
pueda valorar el importe de los ingresos con fiabilidad hasta que no se han resuelto todas las
contingencias relacionadas con el servicio prestado.

Ingresos por prestacién de servicios.
El Instituto presta servicios de asesoramiento al tejido empresarial de la Comunidad Auténoma de la

Regidn de Murcia asi como apoyo para Ia participacién en ferias y congresos promovidos por el
Instituto. Estos servicios se suministran sobre la base de una fecha y material concreto.
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Los ingresos de contratos de fecha y material concretos, se reconocen a las tarifas estipuladas en el
contrato a medida que se realizan las horas del personal y se incurre en los gastos directos.

Ingresos por intereses.

Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del tipo de interés efectivo. Cuando una
cuenta a cobrar sufre pérdida por deterioro del valor, el Instituto reduce el valor contable a su
importe recuperable, descontando los flujos futuros de efectivo estimados al tipo de interés efectivo
original del instrumento, y continda llevando el descuento como menos ingreso por intereses. Los
ingresos por intereses de préstamos que hayan sufrido pérdidas por deterioro del valor se reconocen
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

Ingresos accesorios y otros ingresos de gestién corriente.

De acuerdo a la normativa emitida por la Intervencién General, las subvenciones corrientes en las
que el Instituto de Fomento actie como beneficiario de las mismas, por percibirlas para financiar
actuaciones concretas, deben contabilizarse en cuenta de ingresos, y simultdneamente, los gastos
con ellos financiados en cuenta de gastos en funcién de su naturaleza.

3.14 Arrendamientos.

a) Cuando el Instituto es el arrendatario ~ Arrendamiento operativo.

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos v
beneficios derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en
concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se
cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devengan sobre una base lineal
durante el periodo de arrendamiento.

b) Cuando el Instituto es el arrendador — Arrendamiento operativo.

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento operativo, el activo se incluye en el balance
de acuerdo con su naturaleza. Los ingresos derivados del arrendamiento se reconocen de forma
lineal durante el plazo del arrendamiento.

3.15 Transacclones en moneda extranjera.

El Instituto de Fomento carece de transacciones significativas en moneda extranjera.

3.16 Transacciones entre partes vinculadas.

Con cardcter general, las operaciones entre partes vinculadas se contabilizan en el momento inicial
por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado difiere de su valor razonable, Ia diferencia se

registra atendiendo a la realidad econdmica de la operacién. La valoracién posterior se realiza
conforme con lo previsto en las correspondientes normas.
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3.17 Medlo ambiente.

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminadas a la proteccién y mejora del
medio ambiente se contabilizan como gasto del ejercicio en que se incurren.

Cuando dichos gastos supongan incorporaciones al inmovilizado material, cuyo fin sea la
minimizacion del impacto medioambiental y la proteccién y mejora del medio ambiente, se
contabilizan como mayor valor del inmovilizado.

4.- GESTION DEL RIESGO FINANCIERO.
4.1 Factores de riesgo financiero.

Las actividades del Instituto estdn muy poco expuestas a los diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo del tipo de interés y riesgo de precios), riesgo de crédito y riesgo de
liquidez. El tnstituto, por el tipo de actividad que realiza, y por el grado de complejidad del mismo,
tiene estos riesgos practicamente atenuados. La gestion de dichos riesgos se evalia en el dfa a dfa,
sin existir programas preestablecidos y formalizados por la Direccidn. A continuacién, se expone el
entendimiento de dichos riesgos por parte del Director.

Riesgo de mercado.

a. Riesgo de tipo de cambio. .
El Instituto no opera en el dmbito internacional y, por tanto, no estd expuesto a riesgo de tipo de
cambio por operaciones con divisas. El riesgo de tipo de cambio surge cuando las transacciones

futuras o los activos o pasivos reconocidos estdn denominados en una moneda que no es la moneda
funcional de la entidad.

b. Riesgo de precio.

El Instituto no esta expuesto al riesgo del precio de los titulos de capital debido a que las inversiones
mantenidas por el mismo no corresponden a activos financieros disponibles para la venta o a valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c. Riesgo de tipo de interés de los flujos de efectivo y del valor razonable.
El Instituto posee activos y pasivos remunerados por importe significativo, existiendo una correlacién
entre el tipo de coste de dichas operaciones y el tipo al cual se prestan los fondos.

Riesqgo de crédito.

El riesgo de insolvencia y mora de los deudores comerciales se considera bajo al disponer de
mecanismos preferentes de cobro a través de la Agencla de Recaudacidén.

Tal y como se menciona en la Nota 21, el Instituto inicié en el ejercicio 2009 la actividad de concesién
de garantias financieras o avales en el Marco de la autorizacién dada en la Ley de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia dentro de un plan de actuacion que
posibilite al sector empresarial conseguir la financiacién necesaria que permita ejecutar sus planes de
viabilidad. El riesgo de crédito de las empresas avaladas se cubre con garantias hipotecarias u otro
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tipo de garantias principalmente que alcancen el 100% del importe del aval prestado, que en ningln
caso supera el 80% del principal del crédito avalado. Los avales concedidos tienen caracter de
subsidiarios, y se destinan dnicamente al apoyo de la obtencidn de financiacién en medidas
contenidas en el diagndstico o plan de viabilidad de la empresa al efecto, elaborado en el marco del
Plan Financiapyme.

No obstante lo anterior, al menos anualmente, se analiza la evolucidn financiera de las sociedades
avaladas registrando la oportuna provisidn para riesgos y gastos y provisién por deterioro segun lo
mencionado en las Notas 3.11 y 3.12.

Riesqo de liguidez.

La liquidez se obtiene de los fondos publicos aportados por la Administracién para financiar la
actividad del Instituto. Estos son gestionados prudentemente por lo que no existe riesgo de liquidez
siempre y cuando se perciban las aportaciones de fondos de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia.

4.2 Estimacién del valor razonable.
Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones propias de fa actividad del
Instituto se aproxima a su valor razonable. El valor razonable de los pasivos financieros a efectos de
la presentacién de informacién financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de
efectivo al tipo de interés corriente del mercado del que puede disponer el Instituto para
instrumentos financieros similares.

5.- INMOVILIZADO INTANGIBLE.

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en “Inmovilizado intangible” es el siguiente:

Euros
ppllcaciones Propledad tndustrial Total
Coste 4.424.672,51 - 4.424.672,51
Amaortizacién acumulada y pérdida de valor {deterioro) {4.215.800,90}) - {4.215.800,50)
Valor nato contable a 31 de diciembre de 2013 208.871,61 - 208.871,61
Altas 108.267,65 - 108.267,65
Dotacidn a 13 amortizacidn {131.152,64) - (131.152,64)
Saldo a 31 de diciembre de 2014 185.986,62 - 185.986,62
Coste 4.532.940,16 2.050,00 4.534.990,16
Amortizacién acumutada y pérdida de valor (deterioro) (4.346.953,54) {2.050,00) (4.349.003,54)
Valor neto contahble a 31 de diclembre de 2014 185.986,62 - 185.986,62
Altas 19.566,61 - 19.566,61
Dotaclén a la amortizacién {103.144,94) - {103,144,94)
Saldo a 31 de diciembre de 2015 102.408,29 - 102.408,29
Coste 4.552.506,77 - 4.552.506,77
Amortizactén acumulada y pérdida de valor (deterloro) {4.450.098,48) - (4.450.098,48)
Valor neto contable a 31 de diciembre de 2015 102.408,29 - 102.408,29

La mayor parte de las altas estdn relacionadas con adaptaciones y mejoras del sistema informético

que utilizan.
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a) Inmovilizado intangible totalmente amortizado.

Al 31 de diciembre de 2015 existe inmovilizado intangible, todavia en uso, y totalmente amortizado
con un coste contable de 4.009.552,90 euros (ejercicio 2014: 4.009.552,90 euros).

b) Subvenciones recibidas relacionadas con el inmovilizade intangible.

El instituto registra en el epigrafe de Subvenciones de capital los fondos que estén financiando el
activo fijo, transfiriéndolos a ingresos del ejercicio en funcién de los gastos por amortizacién y las
dotaciones a las provisiones de los activos fijos que financian.

Por lo tanto a fecha de cierre existen subvenciones de capital por importe neto de 102.408,29 euros
(ejercicio 2014: 185.986,62 euros) que financian el activo intangible y se han transferido a ingresos
del ejercicio un importe igual a la amortizacién del ejercicio por 103.144,94 euros (ejercicio 2014:

131.152,64 euros).

6.- INMOVILIZADO MATERIAL.

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material es el siguiente:

- Eurcs
Instataciones téenicas y
Terrenosy otro inmovilizado Totat
construcciones material
Coste 21.408.512,64 11.195.657,55 32.604.170,19
Amortizacién acumulada y pérdida de valor [deterioro) {4.859.251,47) (10.625.742,17) {15.524.993,64)
Valor ngto contable a 31 de diciembre de 2013 16.509.261,17 569.915,38 17.079.176,55
Altas 12.0131,71 6.274,55 18.286,26
Dotacién a la amortizacién (372.139,50) {163.533,17) {535.672,67)
Saldo a 31 de diciembre de 2014 16.149.133,38 412.656,76 16.561.730,14
Coste 21,420.524,35 11.201.932,10 32.602.456,45
Amortizacién acumulada y pérdida de valor {deterioro) (5.271.350,97) {10.789.275,34) {16.060.666,31)
Valor neto contable a 31 de diciembre de 2014 16.149.133,38 412.656,76 16.561.790,14
Altas 11.130.113,17 14.442,77 11,144.555,94
Dotacién a la amortizacién {372.429,18) {134.043,07) {506.472,25)
Saldo a 31 de diciambre de 2015 26.806.817,37 293.056,46 27.159.873,83
Coste 32.550.637,52 11.216.374,87 43.767.012,39
Amortlzacién acumulada y pérdida de valor (deterioro) (5.643.820,15}) {10.923.318,41) (16.587.138,56)
Valor neto contable a 31 de diclembre de 2015 26.906.817,37 293.056,46 27.159.873,83

La mayorfa de altas por compras se corresponden a equipos informéticos.

El valor de coste de los terrenos en balance a 31 de diciembre de 2015 asciende a 6.095.392,72 euros
(ejercicio 2014: 3.122.864,43 euros).

En el ejercicio 2015 se ha registrado la cesi6n gratuita del edificio del Parque Cientifico de Murcia por
importe de 11.130.113,17 euros. Adicionalmente, el Instituto tiene registrado en este epigrafe por su
caracter de permanencia el edificio que en ejercicios anteriores le fue cedido gratuitamente, sede del
mismo y en el que realiza su actividad, cuyo valor contable de coste asciende a 3.792.246,35 euros
tanto en el ejercicio 2015 como 2014 y su valor neto contable asciende a 2.583.378,83 euros en 2015
(ejercicio 2014: 2.659.222,86 euros).
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a) Pérdidas por deterioro.

Durante el ejercicio 2015, asf como en el ejercicio 2014, no se han reconocido ni revertido
correcciones valorativas por deterioro significativas para ningun inmovilizado material individual.

b) Bienes totalmente amortizados.

Al 31 de diciembre de 2015 existen construcciones con un coste original de 107.553,04 euros
{ejercicio 2014: 107.553,04 euros) que estan totalmente amortizadas y que todavia estén en uso. El
coste del resto de elementos del inmovilizado material totalmente amortizados en uso asciende a un
importe de 9.694.201,11 euros (ejercicio 2014: 9.693.119,21 euros).

¢) Subvenciones recibidas.

Todo el inmovilizado material del instituto tiene su correspondiente contrapartida en subvenciones
de capital, mientras que la amortizacién del ejercicio coincide con el traspaso de subvenciones a
resultados del ejercicio.

d) Seguros.

El Instituto tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estdn sujetos los
bienes del inmovilizado material. La cobertura de estas polizas se considera suficiente.

e) Elementos cedidos gratuitamente por el Instituto de Fomento.
El Instituto tiene cedidos gratuitamente determinados activos del inmovilizado material a diferentes

Asociaciones creadas para la gestién de los mismos. Los valores netos contables de las inversiones
realizadas en construccidn y en equipamiento de dichos centros son las siguientes:

Euros
31 diclembre 2015 31 diclembre 2014

Centro Tecnolégico Construcclén | Equipamlento | Construccién | Equipamiento
CT det Calzado 281.169,07 - 291.211,62 -
CT del Mueble 333.719,01 - 345.062,72 -
CT del Metal 770.122,09 - 795.102,13 -
CT del Mérmol 508.883,27 - 525.570,24 -
CT de la Conserva 1.163.730,34 -| 1.200.869,47 -
Centro de Empresas de Cartagena 1.825.526,78 6.582,60 | 1.884.951,94 8.910,45
Centro de Empresas de Murcia 3.772.346,82 139.342,26 | 3.862.331,87 209.026,38
Centro de Transportes de Cartagena 985.036,30 -1 1.013.596,57 -
Total 9.640.533,68 145.924,86 | 9.918.686,56 217.936,83

f} Terrenos cedidos gratuitamente al Instituto de Fomento.

Dentro del importe de la cuenta de “Terrenos y Construcciones” se encuentra incluido el valor de los
terrenos cedidos al Instituto de Fomento, estando condicionada dicha cesién a la construccion de
diferentes centros y al mantenimiento de su actividad durante un plazo determinado.

El detalle de los mismos se muestra a continuacion:
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Euros
Valarecién de los terrenos 31 diclembre 2015 31 didembre 2014

Centro Empresas Cartagena 195.629,44 195.629,44
C. Tecnoldgico Calzado 111.031,58 111.031,58
C. Tecnoldgico Mueble '42.897,97 42.597,97
C. Tecnolégico Marmot 64.789,10 64.789,10
C. Tecnolégico Conserva 504.663,25 504.663,25
C. Tecnolégico Artesania 81.136,63 81.136,63
C. Tecnolidgico Metal 161.304,54 161.304,54
Centro Transporte Cartagena 159.879,84 159.879,84
Centro Empresas Murcla 478.122,28 478.122,28
Centro Tecnolégico Naval y del Mar 990.875,11 990.875,11
Total 2.790.429,74 2.790.429,74

7.- ANALISIS DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS.
a) Andlisis por categorias.
El valor en libros de cada una de las categorfas de instrumentos financieros establecidas en la norma

de registro y valoracién de "“Instrumentos financieros”, excepto las inversiones en el patrimonio de
empresas del grupo, multigrupo y asociadas (ver Nota 8) es el siguiente:

Activos.
Euros
Activos financleros a largo plazo
Créditos Derivados y Otros
2015 2014
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 9) . 12,596.244,05 27.176.122,43
Contratos de garantia fin.(avales) (Nota 21) 339.657,62 432.299,38
Total 12.935.901,67 27.608.421,81
Euros
Activos financieros a corto plazo
Créditos Derlvadas y Otros
2015 2014
Préstamos y partidas a cobras {Nota 9) 17.047.224,20 15.715.813,29
Total 17.047.224,20 15.715.813,29
Pasivos.
Eurocs
Pastvos financieros a largo plazo
Otros
2015 2014
Débitos y partidas a pagar (Nota 15} 9,954,447,68 26.300.744,14
Contratos de garantia fin. (avales) (Nota 21) 339.657,62 432.299,38
Total 10.294,105,30 26.733.043,52
Euros
Pastvog financleros a corto plazo
Otros
2015 2014
Débitos y partidas a pagar (Nota 15) 11.237.848,35 15.316.206,25
Total 11.237.848,35 15.316.206,25

b) Andlisis por vencimientos.

Los importes de los instrumentos financieros con un vencimiento determinado o determinable

clasificados por ano de vencimiento son los siguientes:



Regién de Murcia
Consejeria de Desarrolio Economico,
Turismo y Empleo

INFQ o

ABGION DE MURCIA

Euros
Activos financieros
2016 2017 2018 2019 2020 Afios poster. Total
- Créditosy 17.047.224,20 | 5.720.594,41 | 4.279.408,23 | 3.504.228,89 | 2.359.732,98 11.744.457,30 | 44.655.646,01
cuentas a cobrar
Total 17.047.224,20 | 5.720.594,41 | 4.279.408,23 | 3.504.228,89 | 2.359.732,98 11.744.457,30 | 44.655.646,01
Euros
Pasivos financieros
2016 2017 2018 2019 2020 Afios poster. Total
-Dé!mosy 1.624.077,67 | 4.845.216,12 | 4.279.408,23 | 3.504.228,89 | 2.359.732,98 11.744.457,30 28.357.121,19
partidas a pagar
Total 1.624.077,67 | 4.845.216,12 | 4.279.408,23 | 3.504,228,89 | 2.359.732,98 11.744.457,30 28.357.121,19

¢) Calidad crediticia de los activos financieros.

No existen activos financieros sobre los que se disponga de una clasificacion crediticia (“rating”)
otorgada por organismos externos, y que sirva para evaluar la calidad crediticia de los activos. Los
administradores consideran bajo el riesgo de insolvencia y de mora de los activos financieros por lo
mencionado en la Nota 4 sobre riesgo de crédito.

8.- PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO, MULTIGRUPOQ Y ASOCIADAS.

El desglose de las participaciones en sociedades del grupo y asociadas, a 31 de diciembre de 2015 y

2014, es el siguiente:
2015
9% Particip. % Particip.
Nombre Domicitio Directo indirecto

Industrialhama, S.A. Avenida de Cenuvara PZ5-1 Parque Industrial Alhama 83,23% -
Coansarcio Dep. Franco Cartagena €/ Maestro José Palmis, Lo Campano (Cartagena) 49,79% -
Centro Integrado Transporte C/ Acisclo Diaz r C 49 Planta Murcia 49,03% -
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. El Estrecho-Lobosillo Km2 Fuente Alamo {Cartagena) 43,26% -
Saprelorea, S.A. Pol.indust.Saprelorca, Autovia E-15 Parc.Equipamiento CTL, 26,92% -
Murcia Emprende SCR, 5.A. €/ Jacobo de las Leyes, N2 12 planta baja 20,60% -
Proyectos Emblemdticos Murcianos, S.A. Av. Juan Carlos |, 55, 30100 - Murcia 0,27% -
Undemur, S.G.R. Av, Del Rio Segura, 10, 30002 - Murcia 19,78% -

2014

9% Particip. % Particip.

Nombre Domlcillo Directo indirecto

tndustrialhama, S.A. Avenida de Cenuvara PZ5-1 Parque Industrial Alhama 83,23% -
Consorcio Dep. Franco Cartagena C/ Maestro José Palmis, Lo Campano (Cartagena) 49,79% -
Centro Integrado Transporte C/ Acisclo Diaz r C 42 Planta Murcla 49,03% -
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. El Estrecho-Lobosillo Km2 Fuente Alamo (Cartagena) 43,26% -
Saprelorca, S.A. Pol.Indust.Saprelorca, Autovia €-15 Parc.Equipamiento CTL, 26,92% -
Murcia Emprende SCR, S.A. C/ Jacobo de las Leyes, N2 12 planta bajs 10,00% -
Proyectos Emblemdticos Murclanos, S.A. Av. Juan Carlos |, 55, 30100 - Murcia 0,27% -
Undemur, 5.G.R. Av. Del Rlo Segura, 20, 30002 - Murcla 19,78% -

Ninguna de las empresas del grupo y asociadas cotiza en Bolsa.

La informacién mas relevante sobre las entidades participadas por el Instituto es la siguiente:
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Industrialhama, S.A. es una compaiiia participada también por el Excelentisimo Ayuntamiento de
Alhama, y entidades de ahorro, cuyo objeto social es la creacidn y explotacién de un poligono
industrial en el municipio de Alhama de Murcia.

El Consorcio del Depésito Franco de Cartagena se constituy6 de conformidad con el Real Decreto de
22 de julio de 1930, Ordenanzas Generales de la Renta de Aduanas, Decreto de 11 de mayo de 1968 y
demés disposiciones concordantes. Por resolucion de 9 de febrero de 1993, la Subdireccion General
de Tributos sobre Comercio Exterior autorizé la integracién del Instituto en dicho Consorcio. El
Consorcio estd integrado, ademds del Instituto, por la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacién de Cartagena, el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena y la Autoridad Portuaria de
Cartagena. El objeto del Consorcio, mediante el establecimiento de un depésito franco, es poner a
disposicion del comercio, industria y navegacién un medio para su mejor y més amplio
desenvolvimiento.

El Centro Integrado del Transporte tiene como objeto social la promocidn y gestidon urbanistica,
econdémica y de servicios del C.LT. de Murcia.

Parque Tecnolégico de Fuente Alamo, S.A. es una sociedad que tiene por objeto el desarrollo y
promocién de un Parque Tecnoldgico: promocién de espacios industriales, actividades propias del
mercado inmobiliario y construccién en general.

Saprelorca, S.A. es una sociedad que tiene por objeto la realizacion, dentro del municipio de Lorca de,
‘entre otros, los siguientes fines: la adquisicién, preparacién de suelo urbano, preferentemente de
uso industrial y su correspondiente equipamiento.

Murcla Emprende, Sociedad de Capital Riesgo, S.A. es una sociedad que tiene por objeto principal la
toma de participaciones temporales en el capital de empresas no financieras cuyos valores no
coticen, en el momento de su adquisicién, en el primer mercado de las Bolsas de Valores,
cumpliendo en todo caso lo establecido en la Ley 1/99 de entidades de capital riesgo. El 8 de octubre
de 2015 se procedi6 a la ampliacién del capital social de la entidad, siendo suscrito y desembolsado
en su totalidad por el Instituto de Fomento.

Proyectos Emblematicos Murcianos, S.A. tiene como objeto social el disefio, desarrollo, promocién,
ejecucién y explotacién en la Region de Murcia de un parque temdtico de ocio, deporte y
entretenimiento, estudios cinematogréficos y equipamientos complementarios a estos.

Undemur, S.G.R, es una Entidad financiera regulada por la Ley 1/1994 de 11 de Marzo. Actia como
una central de compras pues, con su aval, asume el riesgo ante el resto de entidades financieras, y
mejora la gestion empresarial de sus pymes asociadas, al reducir los tipos de interés y comisiones
que éstas aplican.

Mediante acuerdo de Consejo de Gobierno de 25 de febrero de 2011, se autorizé la iniciacién de los
tramites legales para la integracion de todas las participaciones accionariales que tiene el Instituto de
Fomento en las entidades de gestion de suelo industrial, Seremur, S.A., Industrialhama, S.A., Centro
Integrado de Transportes y Saprelorca, S.A. Esta operacién debié haberse formalizado a 31 de
diciembre de 2011 sin que a fecha de formulacién de las presentes Cuentas Anuales se haya
perfeccionado, con la excepcién de Seremur, S.A. la cual se integrd a 31 de diciembre de 2013 en
virtud del Decreto nimero 23/2013 de fecha 15 de marzo de 2013 de racionalizacién del sector
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publico, publicado en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia de fecha 2 de abril de 2013.

En dicho decreto se contemplaba también el cese de actividades de Industrialhama, S.A., no
habiéndose producido a fecha de formulacién de las presentes Cuentas Anuales el cese e integracién.
de dicha Sociedad. El Decreto 45/2013, de 10 de mayo, que modifica el anterior citado, establece que
como consecuencia de la voluntad manifestada por el Ayuntamiento de Alhama de Murcia, de
continuar con la actividad de Industriathama, S.A., al ser éste socio minoritario de la Sociedad,
procederd a incrementar su posicién en el accionariado y a reducir el Instituto de Fomento de la
Regidn de Murcia su posicién accionarial en la citada mercantil, debiendo el Instituto realizar todas
las acciones pertinentes a este efecto antes del 15 de junio de 2013. A fecha de formulacién de las
presentes Cuentas Anuales la reduccion de la participacién atin no se ha materializado.

El movimiento habido durante los ejercicios 2015 y 2014 en las participaciones en empresas del

grupo y asociadas ha sido el siguiente:

Euros
Elerciclo 2015 Sdo. nicial Adiciones Retiros Sdo. Final
industriathama, S.A. 2.673.301,84 - - 2.673.201,84
Consarcio D. Franco Cartagena 402.678,11 - - 402.678,11
Centro Integrado Transporte 1.060.765,00 - - 1.060.765,00
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. 1.785.762,01 - - 1.785.762,01
Saprelorca, S.A. 1.009.474,20 - - 1.009.474,20
Murcia Emprende SCR, S.A. 600.000,00 800.000,00 - 1.400.000,00
Prayectos Emblemidticos Murcianos, S.A. 100.000,00 - - 100.000,00
Undemur, S.G.R. 4.499.836,74 - - 4.499.836,74
Total a 31 diclembre 2015 12.131.817,80 800.600,00 - 12.931.817,90
Euros
Ejercicio 2014 Sdo. Inicial Adiciones Retiros Sdo. Final

Industrialhama, S.A. 2.673.301,84 - - 2.673.301,84
Consorcio D. Franco Cartagena 402.678,11 - - 402.678,11
Centro Integrado Transporte 1.060.765,00 - - 1.060.765,00
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. 1.785.762,01 - . 1.785.762,01
Saprelorca, S.A. 1.009.474,20 - - 1.009.474,20
Murcia Emprende SCR, S.A. 600.000,00 - - 600.000,00
Proyectos Emblemdticos Murcianos, S.A. 100.000,00 - - 100.000,00
Undemur, S.G.R. 4.499.836,74 - - 4.499.836,74
|_Aguamur, S.L 323.936,28 - (323.936,28) -
Total a 31 diciembre 2014 12.455.754,18 - {323.936,28) 12.131.817,80

El alta del ejercicio 2015 se corresponde con la ampliacién del capital social de Murcia Emprende,

S.A., siendo suscrito y desembolsado en su totalidad por el Instituto de Fomento (ver Nota 20).

El movimiento de la provision por deterioro en las distintas sociedades participadas ha sido el

siguiente:
Euros
Ejerciclo 2015 Saldo Iniclal Dotaciones Aplic./ Excesos Saldo Final

Industrialhama, S.A. - - - -
Consorcio D. Franco Cartagena 330.099,01 - {19.854,25) 310.244,76
Centro Integrado Transporte - - - -
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. 741.702,45 - (8.258.35) 733.444,10
Saprelorca, S.A. - - - -
Murcia Emprende SCR, S.A. 150.048,50 229.820,96 - 379.869,46
Proyectos Emblemdticos Murcianos, S.A. 10.022,34 - - 10.022,34
Undemur, S.G.R. . - - - -

Tatal a 31 diclembre 2015 1.231.872,30 229.820,96 {28.112,60) 1.433.580,66
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Euros
Ejercicio 2014 Saldo Iniclal Dotaciones Agplic./ Excesos Saldo Final
Industrialhama, S.A. - - R -
Consorcio D. Franco Cartagena 351.932,23 - (21.833,22) 330.099,01
Centro Integrado Transperte - - - -
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. 592.928,07 148.774,38 - - 741,702,45
Saprelorca, S.A. - - - -
Murcia Emprende SCR, SA. 122.139,10 27.909,40 . 150.048,50
Proyectos Emblematicos Murclanos, S.A. 36.701,74 - {26.679,40) 10.022,34
Undemur, S.G.R. - - - -
Total a 31 diciembra 2014 1.103.701,14 176.683,78 {48.512,62) 1.231.872,30
El resumen de los valores netos contables de las participaciones es el siguiente:
Euros
Valor Neto Contable 31 diclembre 2015 31 diciembre 2014
Industrialhama, S.A. 2.673.301,84 2.673.301,848
Consorcio Depdsito Franco Cartagena 92.433,35 72.579,10
Centro Integrado Transporte 1.060.765,00 1,060.765,00
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. 1.052.317,91 1.044.059,56
Saprelorca, SA. 1.009.474,20 1.009.474,20
Murcia Emprende SCR, S.A. 1.022.110,82 449.951,50
Proyectos Emblemdticas Murcianos, S.A. 89.9772,66 89.977,66
Undemur, 5.G.R. 4.459.836,74 4,495.836,74
Total participaclones a I/p 11.500.217,52 10.859.945,60

Los importes del capital, reservas, resultado del ejercicio y otra Informacién de interés, segin
aparecen en las Cuentas Anuales individuales de las empresas, son como sigue:

Euros

Reservas y Otras Resultado Resultado

Ejerciclo 2015 Capital Rdos. Negativos Partidas delEercicio | _ Explotacién
Industrialhama, S.A. 3.211.850,88 7.717.937,12 - 152.829,06 217.963,33
Consorcio Depdsito Franco Cartagena 808.721,89 {662.870,26) - 39.794,78 41.143,90
Centro integrado Transporte 2.163.600,00 2.848.998,84 - 1.413.124,98 1.902.338,38
P.Tec. Fuente Alamo, S.A. 4.127.635,10 (1.726.512,57) - 31.420,02 39.195,32
Saprelorca, SA. 3.349.440,47 7.214.385,38 - {52.316,31) 322.460,70
Murda Emprende SCR, S.A. 6.800.000,00 (1.500.485,00) - (337.812,00) |  (337.812,00)
Proyectos Emblemidticos Murcianos, S.A. 37.300.000,00 (3.036.646,51) - {689.600,00) (687.900,00)
Undemur, S.G.R. 21.616.856,00 1.509.113,84 - - -
Tota! 79.378.104,33 12.363.934,84 - 557.440,53 1,497.389,63

Euros

Reservas y Otras Resuftado Resultado

Ejercicio 2014 Capital Rdos. Partides del Elercico | Explotacién
Industrialhama, S.A. 3.211.850,88 7.539.429,44 - 239.229,22 197.674,22
Consorcio Depdsito Franco Cartagena 808.721,89 {685.265,55) - 22.395,29. 26.643,73
Centro Integrado Transporte 2.163.600,00 2.827.824,58 - 21.174,26 (35.279,35)
P.Tec. Fuente Alamo, SA. 4,127.635,00 {1.370.275,00) - {356.233,00) (349.252,00)
Saprelorca, S.A. 3.349.440,47 7.214.399,38 - (454,230,66) {190.545,68)
Murcia Emprende SCR, S.A. 6.000.000,00 {1.219.058,00) - (281.427,00) (281.427,00)
Proyectos Emblemndticos Murcianos, S.A. 37.300.000,00 (3.036.646,51) - (689.600,00) (687.900,00)
Undemur, S.G.R. 21.858.496,38 1.509.113,84 - - -
Total 78.819.744,62 12.779.522,18 -] (2.498.691,89) | (1.320.086,08)

Todas las sociedades participadas han sido auditadas por empresas de auditoria externas o bien por
la propia Intervencién General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, exceptuando
Proyectos Emblematicos Murcianos, S.A. (actualmente denominada Premursa Theme Park, S.A.).

El Instituto no ha incurrido en contingencias en relacién con las sociedades participadas.
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9.- PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR.
a) Créditos a empresas a largo plazo.

La 'composicic’m de este ep[gmfe ha sido como sigue:‘

Euros
31 de diciembre 2015 | 31 de diciernbre 2014

Prensa del Sureste, S.L. 481.250,00 481.250,00
Centro Tecnolégico Naval y del Mar 43.000,00 64.500,00
Banco Marenostrum, S.A. 3.155.750,88 7.115.829,68
Caja Rural Central, S.C.C 1.420.845,47 2.170.791,99
Cajas Rurales Untdas, S.C.C. 3.551.742,84 7.488.413,75
Banco de Sabadell 1.517.919,97 2.775.708,72
Banco Popular Espaiiol 303.107,74 4.500.000,00
Bankinter 0,00 1,750.000,00
Targobank 5.080,78 500.000,00
Parque Tecnolégico de Fuente Alamo, S.A. 2.598.796,37 810.878,29
Total 13.077.494,05 27.657.372,43

Deterloro de créditos (481.250,00) {481.250,00)
Tatal eréditos a largo plazo 12.596.244,05 27.176.122,43

Los créditos al Centro Tecnolégico Naval y del Mar y al Parque Tecnolégico de Fuente Alamo, S.A. por
un total de 2.641.796,37 euros estdn financiados con transferencias de capital mediante la
correspondiente subvencién registrada en patrimonio neto (ver Nota 13).

El movimiento de los créditos a empresas a largo plazo ha sido como sigue:

Euros
Saldo al 31 de diciembre de 2013 4.467.250,00
Adiciones 2014 23.211.622,43
Amortizaciones 2014 {21.500,00)
Saldo al 31 de diciembre de 2014 27.657.372,43
Adiciones 2015 1.787.918,08
Amortizacianes 2015 {6.754.025,78)
Traspaso a C.P. {9.613.770,68)
Saldo al 31 de diclembre de 2015 13.077.494,05

Durante el ejerciclo 2015 no ha habido movimientos en la provisién por el deterioro de créditos a
largo plazo.

El Instituto tiene provisionada tanto la parte a largo plazo por importe de 481.250,00 euros (ejercicio
2014: 481.250,00 euros) como el corto plazo por importe de 120.181,52 euros (ejercicio 2014:
120.181,52 euros) del préstamo concedido a la Sociedad Prensa del Sureste, S.L. que a fecha de
cierre del ejercicio 2014 tenia impagado la parte correspondiente al corto plazo por importe de
120.181,52 euros (ejercicio 2014: 120.181,52 euros), estando también dicha sociedad en situacién
litigiosa con el Instituto (ver Nota 21).

£l Instituto concedié con fecha 1 de abril de 2014 un préstamo al Parque Tecnolégico de Fuente
Alamo, S.A. por un importe de 2.800.000,00 euros. El importe dispuesto a 31 de diciembre de 2015
asciende a 2.511.842,14 euros (ejercicio 2014: 810.878,29 euros) y se han capitalizado intereses por
Importe de 86.954,23 euros. El préstamo se concierta por una duracién maxima e improrrogable de
13 aiios, contados a partir del 1 de abril de 2014. Durante los 3 primeros afios la prestatari

devengarad dnicamente intereses remuneratorios. Una vez transcurrido el plazo de 3 afios la parte
prestataria viene obligada a la devolucién de la parte del préstamo dispuesto y reembolsado en 120
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cuotas pagaderas con periodicidad mensual mas los intereses devengados. Las cuotas
corresponderdn con una amortizacién lineal de la parte del préstamo dispuesto.

Las amortizaciones del ejercicio 2015 se corresponden, fundamentalmente, con los créditos
concedidos a diversas entidades financieras derivados de dos convenios suscritos con el Instituto de
Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia con fecha 13 de junio de 2013 (Inforeactiva) y 26 de
diciembre de 2013 (Infocompetitividad) destinados a la financiacidn de proyectos de inversién y a la
financlacion de las necesidades de circulante de auténomos, pymes y emprendedores de la Regi6n
de Murcia, siendo el importe de los fondos destinados a estas lineas de 25.000.000,00 euros y
50.000.000,00 euros respectivamente {ver Nota 15). El riesgo de la financiacién otorgada por las
entidades financieras a los terceros beneficiarios de estos convenios es asumido por estas dltimas,
siendo las entidades financieras las responsables de la devolucidn de los créditos concedidos frente
al Instituto.

Asf pues, el saldo dispuesto a 31 de diciembre de 2015 y 2014, cuyo vencimiento tiene lugar en el
largo plazo, muestra el siguiente detalle:

Euros
Convenio Inforeactiva 31 de diclembre 2015 | 31 de diciembre 2014
B8anco Marenostrum, S.A. 3.012.837,86 5.615.829,68
Caja Rural Central, S.C.C 1.230.114,45 1.920.791,99
Cajas Rurales Unidas, S.C.C. 3.397.014,21 5.988.413,75
Banco de Sabadell 1.517.919,97 2.775.708,72
Total 9.157.886,49 16.300.744,14
Euros
Convenio Infocompetitividad 31 de diciembra 2015 | 31 de dicdembre 2014
Banco Marenastrum, S.A. 142,913,02 1.500.000,00
Caja Rurzal Central, 5.C.C 190.731,02 250.000,00
Cajas Rurales Unidas, 5.C.C. 154.728,63 1.500.€00,00
Banco Poputar Espafiol 303.107,74 4.500.000,00
Bankinter - 1.750.000,00
Targabank 5.080,78 500.000,00
e Total 796.561,19 10.000.000,00
b) Préstamos y partidas a cobrar a corto plazo.
Euros
31 diciembre 2015 31 diciembre 2014
Clientes por ventas y prestacicnes de servicios 6.880.662,70 7.534.462,38
Anticipas al personal 600,00 12.128,02
Deudores varios 5.071.862,82 5.028.943,23
Banco Popular Espaficl 346.892,26 -
Bankinter 1.750.000,00 .
Targebank 194.919,22 -
Crédito Banco Marenostrum, S.A. 2.494.333,50 4.384.170,32
Crédito Caja Rural Central, S.C.C 531.390,B0 579.208,01
Crédito Cajas Rurales Unidas, S.C.C. 3.423.210,56 2.452.836,63
Crédito Banco de Sabadell 873.024,34 1.224.291,28
Crédito Saprelorca, S5.A. 1.908.460,29 1.908.450,29
Crédito Prensa del Sureste, S.L. 120.181,52 120.181,52
Flanzas constituidas 30.000,00 30.000,00
Tatal 23.625.538,01 23.274.681,68
Deterlorc de crédito Prensa del Sureste, S.L. (120.181,52) (120.181,52)
Deterioro de crédito Saprelorca, S.A. (1.508.460,29) {1.908.460,29)
Deterioro de saldos de clientes por ventas y
prestadones de servicios (4.549.672,00) {5.530.226,58)
Total préstamos y part. a cobrar a corto plazo 17.047.224,20 15.715.813,29
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Clientes por ventas y prestaciones de servicios.

Este saldo corresponde principalmente a subvenciones concedidas por el Instituto pendientes de
reembolso por los beneficiarios por falta de cumplimiento de los requisitos estipulados, asi como
cuotas vencidas pendientes de cobro por las comisiones de los contratos de garantia financiera y a
subvenciones a la explotacién pendientes de cobro.

El detalle del saldo recogido en este epigrafe es el siguiente:

Euros
31 diciembre 2015 31 diciembre 2014

Saldos no vencidos 1.641.601,87 1.993.454,55
Saldos vencidos 5.239.060,83 5.541.007,83
Total 6.880.662,70 7.534.462,38

Deterioro de valor de comisiones por avales {3.224.059,29) {2.793.305,74)
Deterioro de valor de reintegro de subvenciones {1.325.612,71) {2.736.920,84)
Total 2.330.590,70 2.004.235,80

El movimiento del deterioro de valor de comisiones por avales y reintegro de subvenciones ha sido el

siguiente:
Euros
Deteriaro de valor de comisiones por avales
31 diclembre 2015 31 diclembre 2014
Saldo Inlcial {2.793.305,74) {2.278.708,49)
Provisién por detericro de comisicnes por avales {438.173,36) {522.017,06)
Reversidn de deterioro de comisiones por avales 7.419,81 7.419,81
Saldo final (3.224.059,29) (2.793.305,74)
Euros
Deterioro de valor de reintegro de subvenciones
31 diclembre 2015 31 diclembre 2014
Saldo inicial {2.736.920,83) {2.654.813,95)
Provisién por deterioro de intereses reintegro de subvenciones (22.687,96) {167.458,54)
Provisién por deterioro de reintegro de subvenciones {286.189,47) (12.905,00)
Reversién de deterioro de reintegro de subvenciones 8.281,73 12.905,00
Aplicacién de la provisién por reintegro de subvenciones 1.711.903,83 85.351,65
Saldo final {1.325.612,71) (2.736.920,84)

El Instituto estima que el riesgo de insolvencia dotado es el adecuado en funcién de las posibilidades
de cobro estimadas dado que adicionalmente a las gestiones de cobro realizadas por el mismo,
cuenta con la posibilidad de acudir a la Agencia de Recaudacién para tratar de recuperar la deuda
mediante alzamiento de bienes o ejecuciones de embargo.

La exposicién méxima al riesgo de crédito a la fecha de presentacién de la informacién es el valor
razonable de cada una de las categorias de cuentas a cobrar indicadas anteriormente. El Instituto no
mantiene ninguna garantia como seguro.

Deudores varios.

El saldo recogido en el eplgrafe de deudores varios se corresponde con anticipos de subvencione
que se encuentran pendientes de justificar por los beneficiarios de las mismas.
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Créditos a empresas.

El saldo a cobrar se corresponde con la parte correspondiente a corto plazo de los créditos
concedidos a diversas entidades financieras derivados del convenio Inforeactiva e Infocompetitividad
(ver Nota 9.a) de acuerdo al siguiente detalle: ' '

Euros

Convenio Inforeactiva - Infocompetitividsd 31 de diclembre 2015 | 31de diciembre 2014
Banco Popular Espahiol 346.892,26 -
Bankinter 1.750.000,00 -
Targobank 194.919,22 -
Banco Marenostrum, S.A. 2.494.333,50 4.384.170,32
Caja Rural Central, S.C.C 531.390,80 $79.208,02
Cajas Rurales Unidas, §.C.C. 3.423.210,56 2.452.836,63
Banco de Sabadell 873.024,34 1.224.291,28
Total 9.613.770,68 8.640.506,24

Por otro lado, el Instituto concedié en el ejercicio 2009 conjuntamente con SEPES Entidad Publica del
Suelo, un préstamo participativo a la sociedad participada Saprelorca, S.A. El importe concedido por
el Instituto ascendi6 a 2.230.500,00 euros con vencimiento diciembre de 2011. A 31 de diciembre de
2011 el préstamo se amortizé en 244.125,00 euros. Ante las dificultades manifestadas por la
sociedad prestataria para la devolucién del mismo con fecha 25 de enero de 2012 se acordé entre
todas las partes implicadas una ampliacién del plazo del préstamo hasta el 31 de diciembre de 2014.
Finalmente el 25 de abril de 2012 se acordd la cesion de la posicion del Instituto como prestamista a
la sociedad participada Seremur, S.A. percibiendo el Instituto por ello el capital pendiente. mas
intereses devengados a la fecha por importe por 2.222.299,19 euros. Como resultado de la extincion
de dicha Sociedad et ejercicio anterior, la titularidad del préstamo participativo volvié al Instituto
cuyo saldo pendiente de pago a 31 de diciembre de 2015 es de 1.908.460,29 euros (ejercicio 2014:
1.908.460,29 euros). De las condiciones iniciales del contrato se deriva la posibilidad de realizar una
prérroga del préstamo participativo en las condiciones que en su momento se decidan, asf como la
conversidn del préstamo en capital social, previo cumplimiento de los tramites legales que procedan,
o bien una combinacién de dichas posibilidades. No obstante, dado que el préstamo se encuentra
vencido a 31 de diclembre de 2015, el Instituto ha decidido provisionarlo en su totalidad mientras no
se produzca su novacién.

Por dltimo, existe un crédito a corto plazo con la Sociedad Prensa del Sureste, S.L. por importe de
120.181,52 (Ejercicio 2014: 120.181,52 euros), estando deteriorado el 100% del crédito al cierre del
ejercicio.

Asi pues, el movimiento de !a provisidn de los créditos a empresas a corto plazo ha sido como sigue:

Euros
Saldo al 31 de diciembre de 2013 120.181,52
Dotaciones 2014 1.808.460,29
Aplicaciones 2014 -
Saldo al 31 de diclembre de 2014 2.028.641,81
Dotaciones 2015 -
Aplicaciones 2015 -
Saldo al 31 de dictembre de 2015 2.028.641,81
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£l detalle y movimiento de las existencias durante el periodo terminado a 31 de diciembre de 2015y

2014 es el siguiente:

Euros

31.12.2015 31.12.2014

Coste

Existencias corto plazo - -
Existencias argo plazo 1.790.483,17 1.790.483,17
Total Coste 1.790.483,17 1.790.483,17
Deterioro Vatlor de las mercaderfas

Deterioro de valor de las mercaderfas. {617.989,84) 617.989,84)
Total Deterloro (617.989,84) 617.989,84)

Total

1.172.493,33 1.172.493,33

Las existencias comprenden terrenos en propiedad por importe de 1.790.483,17 euros que proceden
de la cesién de activos y pasivos de Seremur, S.A. realizada el ejercicio anterior que se han
considerado existencias de ciclo largo por estar destinados a su comercializacién siendo su periodo
de maduracién estimado superior a los 12 meses. Se encuentran reconocidas correcciones
valorativas por importe de 617.989,84 euros, de acuerdo con normas de valoracién en base a

tasacién de expertos independientes.

No existen compromisos firmes de compra y venta y no existen limitaciones en la disponibilidad de
las existencias debidas a factores como garantias, pignoraciones o fianzas.

11.- EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES.

Euros
31 diciembre 2015 31 diclembre 2014
Tesorerfa 874.843,92 1.923.921,87
Total 874.843,92 1.923.921,87

El efectivo se corresponde con el saldo en cuentas corrientes.

12.- FONDOS PROPIOS.

Como consecuencia de los criterios contables aplicados y considerando que el Instituto no ha sido
dotado de fondo social por parte de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, el Instituto no

dispone de fondos propios.

Las transferencias corrientes recibidas con cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para la financiacién de los gastos generales del Instituto, se han
contabilizado al 31 de diciembre de 2015 y 2014 como aportacién de socios para compensacién de
pérdidas hasta el importe de las pérdidas generadas por dichos gastos.

Durante los ejercicios 2009 y 2010, siguiendo el marco y autorizacién otorgados tanto por las
respectivas leyes anuales de presupuestos regionales como por su propia ley reguladora, el Institut

presté avales a operaciones de financiacién de diferentes empresas murcianas. La situacién de
algunas de dichas operaciones ha llevado a que la direccién del Instituto, siguiendo un criterio de
prudencia, decida registrar en 2015, contra resultados de ejercicios anteriores, una dotacion a la
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provistén para riesgos y gastos de 17.466.933 euros, adicional a la que, por un importe de 11.880.508
euros, ya habla sido dotada con anterioridad. El saldo total de esta provisién, al depender del
desenlace definitivo de las operaciones de financiacién avaladas, que adicionalmente adolecen de un
~ cardcter litigioso, podra en el futuro ser aplicado, revertido o modificado. El registro de la provisién
en 2015 ha dado lugar a que los fondos propios del Instituto sean negativos en 17.466.933 euros.

Dado que el Instituto no ha sido dotado de fondo social por parte de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia y no dispone de fondos propios, sino que se financia mediante transferencias
anuales de la misma, en el caso de que los riesgos dotados en la provision terminaran siendo firmes,
la financiacidn de estas hipotéticas obligaciones deberfa ser articulada mediante transferencia de la
Comunidad Auténoma de Murcia o por la venta de algtin inmovilizado del Instituto.

El movimiento habido en las cuentas de este capitulo es:

RDOS. NEGATIVOS EJERCICIOS ANTERIORES Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2013 {17.466.933,00)

Traspaso de Resultados Negativos del Ejercicio. (4.970.096,05)

Traspaso de Otras aportaciones de soclos 4.970.096,05

Saldo al 31 de diciembre de 2014 (17.466.933,00)

Traspaso de Resultados Negativos del Ejercicio. {4.620.911,21)

Traspaso de Otras aportaciones de soclos 4.620.911,21

Saldo al 31 de diclembre de 2015 {17.46€.933,00)

RESULTADO DEL EJERCICIO Euros

Saldo al 31 de diciembre de 2013 4.970.096,05

Traspaso a Resuftados Negativos Ejerciclos Anterlores (4.970.096,05)

Resultado Ejerciclo 2014 4.620.911,21

Saldo al 31 de didembre de 2014 4,620.911,21

Traspaso a Resultados Negativos Ejercicios Anteriores (4.620.911,21)

Resultado Ejercicio 2015 4.952.944,81

Saldo al 31 de diclambre de 2015 4.952.944,81

APQRTACION SOCIQS COMPENSACION PERDIDAS Euros

Saldo al 31 da diciambre de 2013 4.970.096,05

Traspaso a Resultados Negativos Ejercicios Anteriores (4.970.096,05)
Traspaso de Adm. Piblicas Acreedora per Subvenclones recibidas

pendientes de aplicacidn. 4.620.911,21

Saldo al 31 de diclembre de 2014 4.620.911,21

Traspaso a Resultados Negativos Ejercicios Anteriores (4.620.911,21)
Traspaso de Adm. Publicas Acreedora por Subvenclones recibidas

pendientes de aplicacién. 4.952.944, 81

Saldo al 31 de diclembre de 2015 4.952.944,81

13.- SUBVENCIONES DE CAPITAL RECIBIDAS.

El movimiento de este capltulo del balance adjunto ha sido el siguiente:

Euros

Saldo al 31 do diciembre de 2013 32.019.105,96

Transferencias recibidas aplicadas a subvencién en 2014 937.432,20
Pravisién Avales (Notas 14 y 18) 198.000,00
83]a por venta de participaciones (262.742,50)
Devolucién por cobros de préstamos concedidos (233.551,19)
Subvenciones aplicadas a resultados (2.957.650,54)
Saldo al 31 de diciembre de 2014 29.695.593,98

Transferencias recibidas aplicadas a subvencidn en 2015 2.534.973,23
Cestones de Inmovilizado y capRalizacién préstamos 11.217.067,40
Devoluci6n por cobros de préstamos concedidos (21.500,00)
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Subvencicnes aplicadas a resultados {811.325,55)

42.614.809,06

Saldo al 31 de diciembre de 2015

El saldo de este epigrafe de subvenciones de capital es coincidente con el valor neto contable del
total del eplgrafe de inmovilizado mds las inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto
plazo y créditos a empresas, tal y como se detalla a continuacién:

Euros
31 diciembre 2015 31 diclembre 2014
Inmovilizado intangible (Nota 5) 102.408,29 185.986,62
Inmovitizado material {Nota 6) 27.199.873,83 16.561.790,14
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo {Nota 8) 11.498.237,24 10.859.945,60
Inversiones financieras a largo plazo (Nota 9) 2.641.796,37 875.378,29
Inversiones financieras a corto plazo (Nota 9) - -
Existencias (Nota 10} 1.172.493,33 1.172,493,33
Total subvenciones de capital 42.614.809,06 29.695.593,98

La aplicacién de transferencias de capital recibidas para financiar el activo no corriente durante 2015

y 2014 son las siguientes:

Euros
31 diciembre 2015 31 diclembre 2014
Inmovitizado intangible (Nota 5) 19.566,61 108.267,65
Inmovilizado material {Nota 6) 14.442,77 18.286,26
Inmovilizado finandiero (Nota 9) 2.500.963,85 810.878,29
Total transferencias aplicadas a subvencién 2.534.973,23 937.432,20

Las subvenciones aplicadas a resultados son coincidentes con la amortizacion del inmovilizado, e!
deterioro de las inversiones financieras, la provisién dotada para cubrir el riesgo de los avales
concedidos y el resultado por enajenacién de instrumentos financieros:

Euros
31 diclembre 2015 31 diciembre 2014
Amortizacién del inmovillzado intangible (Nota S) 103.144,94 131.152,64
Amartizacién del inmovllizado material {Nota 6) 506.472,25 535.672,67
Dotacién a la provislén existencias (Nota 10) - -
Deterioro neto inversiones en empresas del grupo y asoctadas
a largo plazo (Nota 8) 201.708,36 128.171,16
Deterioro de créditos a corto plazo (Notas 9y 20) - 1.908.460,29
Provisién avales (Notas 14 y 18) - 198.000,00
Reintegro subvenciones ejercicio actual y anteriores - -
Resultado por enajenacién de instrumentos financieros (Notas
8y 20) - 56.193,78
Total subvenciones aplicadas a resuitados 811.325,55 2.957.650,54
14.- PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS.
El movimiento de este capitulo ha sido:
Euros
Provisién por Avales Provisién para Riesgos y Gastos Yotal
Valor neto contable a 31 de diciembre de 2013 29.139.440,66 86.136,38 29.235.577,04
Dotacién a la provisién 198.000,00 54.429,84 252.429,84
Aplicaciones/Excesos - (68.581,60) {68.581,60)
Valor neto contable a 31 de diciembre de 2014 29.347.440,66 71.984,62 29.419.425,28
Dotacién a 1a provisidn - 8.623,45 8.623,45
Aplicaciones/Excesos - (57.282,16) {57.282,16)
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Euros
Total
29.370.766,57

Provisién por Avales
29.347.430,66

Provisién para Rlesgos y Gastos
23.325,91

| Vator neto contable a 31 de diclembre de 2015

La provision por avales se corresponde con el riesgo estimado de los avales concedidos por el
Instituto (ver Nota 21).

En cuanto al criterio establecido para la dotacién de la provisién para riesgos por los avales
concedidos por el Instituto, véase Nota 3.12.

15.- DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR.

a) Débitos y partidas a pagar a largo plazo.

El saldo de este epigrafe se corresponde, fundamentalmente, con la deuda clasificada a largo plazo
por importe de 9.954.447,68 euros (ejercicio 2014: 26.300.744,14 euros) con el Instituto de Crédito y
Finanzas de la Regién de Murcia derivada de los convenios Inforeactiva e Infocompetitividad
suscritos con dicha entidad, para la concesién de créditos a diversas entidades financieras, siendo el
importe de los fondos destinados a estas lineas de 25.000.000,00 euros y 50.000.000,00 euros
respectivamente (Ver Nota 9).

b) Acreedores.

La composicién de este epigrafe del balance, es la siguiente:

Euros

31 diclembre 2015 | 31 diclambre 2014

Acreedores por compras o prest. de servicios 1.546.351,97 6.544.185,73
Remuneraciones pendientes de pago 52.641,98 50.605,57
Otros pasivos financieros 9.638.854,40 8.721.414,95
Total 11.237.848,35 15.316.206,25

El saldo de Acreedores por compras 0 prestacién de servicios recoge el importe de las subvenciones
reconocidas y pendientes de pago a los beneficiarios por parte del Instituto por importe de
~ 745.431,81 euros (ver Nota 16) y acreedores comerciales por importe de 800.920,16 euros.

Con respecto al saldo de Otros pasivos financieros se corresponde, fundamentalmente, con el
importe a amortizar clasificado como corto plazo por 9.613.770,68 euros correspondiente al
convenio Inforeactiva e Infocompetitividad suscrito con el Instituto de Crédito y Finanzas de la
Regidn de Murcia para la concesidn de créditos a diversas entidades financieras (Ver Nota 9).

El Instituto no tiene deudas con entidades de crédito.

¢) Periodificaciones a corto plazo.

El Instituto tiene registrado en el ejercicio 2015 en el epigrafe de periodificaciones a corto plazo un
importe igual a 392.725,59 euros que estd relacionado con el ingreso anticipado por los programas

“Seimed”, “Smartie”, “Meshartility”, “Proforbiomed”, “Ict Agri2”, “Smartspec”, “Clus3”, “Energeia” y
“Enering”. *
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d) Aplazamientos de pagos efectuados a proveedores.

El detalle de los pagos por operaciones comerciales realizados durante el ejercicio y pendientes de -
pago al cierre del balance en relacién con los plazos mdaximos legales previstos en la Ley 15/2010 es
el siguiente:

Euros

| Pagos realizados y pandientes de pago en la fecha de clerre del balance 2015
Periodo medio de pago a proveedores 29,92
Ratio de operaciones pagadas 32,61
Ratio de operaciones pendientes de pago 17,66
Total pagos realizados 2.733.675,54
Total pagos pendientes 598.672,70

Durante el ejercicio 2015 y 2014 el Instituto no ha acudido al mecanismo extraordinario de pagos
dado que ha podido atender sus compromisos de pago con los proveedores.

16.- ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
a) Otros créditos con las Administraciones Pablicas.

La composicidn de este epigrafe del balance, es la siguiente:

Euros
31 diclembre 2015 31 diciembre 2014
Activo Activo

H.P. Deudora Retenciones a Cuenta 139.851,27 136.812,15
H.P. iVA Soportado 48,03 2.739,81
H. Pdblica Deudora por Subvenciones en Gestién 745.431,81 6.089.413,76
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia 34.419.160,63 31.799.375,00
Otros créditos con [as Administraciones Publicas - -
H.P. Deudora por devolucién impuesto de sociedades Seremur, S.A. 48.481,38 48.481,38
Total 35.352.973,12 38.076.822,10

H. Publica Deudora por Subvenciones en Gestién.

£l saldo de Hacienda Publica Deudora por Subvenciones en Gestién corresponde al importe de las

subvenciones reconocidas y pendientes de pago a los beneficiarios por parte del Instituto y que estdn
pendientes de cobro a cierre de ejercicio correspondiendo a las transferencias consignadas en los
Presupuestos de la Comunidad Auténoma a favor del Instituto (ver contrapartida en Pasivo en Nota

15).

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

£l saldo de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia muestra el importe pendiente de
cobro de las transferencias consignadas en los Presupuestos de la Comunidad Auténoma a favor

del Instituto.

El movimiento ha sido el siguiente:
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Euros

Saldo pendiente de cabro al 31 de diclembre de 2013 38.507.118,19

Transferencias Ley de Presupuestos de la C. A. en el ejercicio 2014 12.340.671,00

Modificaciones a Ia Ley de Presupuestos del ejercicio 2014 4,279.500,60

Cobros y anulaciones realizadas en el ejercicio 2014 {23.327.914,19)

Saldo pendiente de éobro al 31 de diclembre de 2014 31.799.375,00

Transferencias Ley de Presupuestos de la C. A. en el ejercicio 2015 20.985.644,00

Madificaciones a Ia Ley de Presupuestos del ejercicio 2015 {67.465,37)

Cobros y anulaciones realizadas en el ejerciclo 2015 {18.298.393,00)

Saldo pendlente de cobro al 31 de diciembre de 2015 34.419.160,63

b) Otras deudas con las Administraciones Publicas.
La composicion de este epigrafe del balance, es la siguiente:
Euros

31 diclembre 2015 31 diciembre 2014

Pasivo Pasivo
H.P. Acreedora per IRPF y otros 96.421,92 103.707,46
Organismos de I3 Seguridad Social Acreedores 99.541,23 98.967,46
H. P. IVA Repercutido 86,78 -
H. P, Acreedora por IVA 63.254,30 91.183,59
Ad. Piiblica subvenciones concedidas pendiente apficactén 2.076.660,79 1.784.271,31
Ad. Piiblica colaboradora en gestién de subvenciones. 27.309.978,27 26.007.245,64
Total 29.745.943,29 28.085.375,46

La partida “Administraciones Piblicas, Subvenciones concedidas pendientes de aplicacién” recoge las
deudas con las diferentes Administraciones Piblicas por razon de subvenciones recibidas, en las que
el Instituto actia como beneficiario, es decir para financiar su propia actividad y que se encuentran
pendientes de realizar la accién o cumplir la finalidad para la cual se concedieron.

Ei saldo del epigrafe “Administraciones Publicas, Colaboracién en gestién de Subvenciones”, muestra
las deudas con las diferentes Administraciones Piblicas por razén de subvenciones recibidas en las
que el Instituto actia en calidad de Entidad Colaboradora o figura asimilada.

17.- OBLIGACIONES POR PRESTACIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL.

El 18 de mayo de 2006 se acordd, en base al Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de Noviembre
que articula la potestad de los organismos dependientes de las Administraciones Publicas a
promover planes de pensiones y a realizar aportaciones a los mismos, la adhesidn del Instituto al
Plan de Pensiones de la Administracién Pablica de la Regién de Murcia sin que dicha adhesidn sea
obligatoria segiin al Convenio Colectivo aplicable al instituto.

No se ha incorporado ningin importe en la cuenta de pérdidas y ganancias relativo a aportaciones a

sistemas complementarios de pensiones de aportacién definida durante el ejercicio 2015 y 2014, al
no haberse efectuado ninguna aportacién.

18.- INGRESOS Y GASTOS.

a) importe neto de la cifra de negocios.
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La totalidad de los ingresos por prestacién de servicios se ha realizado en el territorio de la Unién.
Europea, mds concretamente en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Las actividades principales que han generado estos ingresos son los servicios prestados por el Parque
Cientifico.

b) Subvenciones de explotacién.

El Instituto ha recibido las siguientes subvenciones de explotacion:

Euros

31 de diciembre 2015 | 31 de diclembre 2014

Otras Subvendiones 22.998,85 444.764,72
C. Autdnoma Pian de Pagos IFRM 172.844,32 653.440,00
Subvenciones de Explotacién 195.843,17 1.098.204,72

Como consecuencia de la Orden de 2 de julio de 2012, de la Consejerfa de Economia y Hacienda por
la que se da aplicacion a lo establecido en el nimero 2 del articulo Unico de la ley 1/2012, de 15 de
marzo, para la regulacién de un plan de pagos de las deudas pendientes de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, a 31 de diciembre de 2012, la Comunidad Auténoma ha aprobado una
transferencia corriente. El importe de la misma se corresponde con los intereses devengados por el
aplazamiento, en el ejercicio 2015, de los saldos de las subvenciones concedidas y pendientes de
pago del Instituto de Fomento justificadas a 31 de diciembre de 2011.

c) Gastos de personal.

La composicién del saldo de la cuenta de "Gastos de personal” que aparece en la cuenta de pérdidas
y ganancias adjunta es el siguiente:

Euras

31 diclembre 2015 31 diciembre 2024
Sueldos, salarios y asimilados 3.777.985,21 3.742.084,02
Otros gastos saciales - 4,249,930
|_Seauridad Sccial 1.014,787,87 1.081.158,15
Total 4.792.773,08 4.827.492,07

Desde el mes de mayo de 2015 el personal del Instituto justifica documentalmente las cantidades
percibidas en concepto de compensacién por gastos de manutencién y desplazamiento.

Nimero de personas empleadas.

El nimero medio de personas empleadas, distribuido por grupos y sexo, fue el siguiente:

31 diclambre 2015 31 diclembre 2014
Categoria Varén | Mujer | Total | Vardn | Mujer | Total

Director 1,00 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00
Subdirector 1,00 0,00 1,00 0,50 0,50 1,00
Responsable de 3rea 6,00 1,00 7,00 6,00 2,00 8,00
Técnicos 33,00 | 24,00 57,00 | 34,00 | 22,00 56,00
Apayo 1,00 | 19,00 20,00 1,00 | 18,00 19,00
Administrativos 2,00 7,00 9,00 2,00 7.00 9,00
Ordenanzas 4,00 - 4,00 4,00 - 4,00

Total | 48,00 | 51,00 99,00 | 48,060 | 50,00 98,00
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La distribucién por sexos al cierre del ejercicio del personal del Instituto de Fomento no difiere
sustancialmente con el nimero medio de personas empleadas.

El importe pendiente de cobro de los anticipos de némina concedidos por el Instituto a sus
empleados asciende, al 31 de diciembre de 2015, a 600,00 euros (ejercicio 2014: 12.128,02 euros) y
se muestra registrado en el capltulo Deudores del balance. Dichos anticipos no devengan tipo de
interés alguno y son reembolsados, normalmente, en 48 mensualidades.

Durante el ejercicio 2015 y 2014 el Instituto no renové determinadas pdlizas de seguros de
accidentes para el personal del Instituto que fueron suscritas en el ejercicio 2012.

d) Gastos realizados en acciones directas imputables a subvenciones recibidas en gestion.

De acuerdo con la normativa emitida por la Intervencién General, las subvenciones en las que el
INFO acttie como heneficiario de las mismas, por percibirlas para financiar actuaciones concretas,
deben contabilizarse en cuenta de ingresos; y simultdneamente, los gastos con ellos financiados en
cuenta de gastos en funcién de su naturaleza.

El Instituto incluye en el epigrafe de “Otros gastos de gestion corriente” los gastos incurridos en la
concesién de subvenciones por 2.223.859,75 euros (Ejercicio 2014: 1.860.809,73 euros) a la vez que
su correspondiente contrapartida en las cuentas de ingresos en el epigrafe de “Ingresos accesorios y
otros de gestién corriente”.

e) Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado.

La composicion de este eplgrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias es la siguiente:

. Euros
: 31 diclembre 2015 . 31 diciembre 2014
Dotacién por amortizacién del inmovilizado inmaterial 103.144,94 131.152,64
Dotacidn por amartlzacidn del inmovilizado material 506.472,25 535.672,67
Total 609.617,19 666.825,31

f) Serviclos exterlores.

La composicién de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias estd integrada por las
siguientes partidas, que han sido agrupadas a efectos de presentacién:

Euras

31 diciembre 2015 31 diciembre 2014

Arrendamientos y cdnones - -
Reparacidn y conservacién 280.820,79 259.210,95
Servicios de profesionales independientes 50.069,88 66.061,35
Transportes 11.652,27 4,628,95
Primas de seguro 19.353,93 17.565,79
Publicidad y propaganda 1.829,70 243334
Suministros 30.712,36 100.431,61
Comunicaciones y otros servicios 274.907,36 334.554,50
Tota! 679.346,29 784.886,49
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En dicho epigrafe se recogen gastos de ejercicios anteriores por importe de 3.254,34 euros (Ejercicio

2014: 6.315,62 euros).

h) Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales.

La composicién de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias es la siguiente:

Euros
31 diclembre 2015 31 dicdlembre 2014
Provisién por riesgo de avales (Nota 14) - 198.000,00
Provisién deterioro de créditos cperaciones
con avales {Nota 9) 452.579,59 522.017,06
Provisién por deterioro de reintegro de
subvenciones (Nota 9) 283.884.72 12.505,00
Provisién por deterioro de intereses reintegro
de subvenciones (Nota 9) 22.687,36 167.458,54
Reversién de deterioro de comisiones por
avales (Nota 9) : (7.419,81)
Reversiones otros - {34.999,28)
Reversién de detericro de reintegro de
subvencicnes (Nota 9) (8.281,73) (12.905,00)
Total 444.297,86 845.056,51

19.- IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS Y SITUACION FISCAL.

Impuestos sobre Sociedades.

El Instituto es una sociedad parcialmente exenta de tributacién en el Impuesto sobre Sociedades, de
acuerdo con los articulos 9.3, 120 y 122 del TRLIS (RDLeg. 4/2004). El Instituto de Fomento ha de
tributar por las rentas que no estan exentas, de las mismas se puede deducir los gastos directamente
imputables a dichas rentas. A su vez, de los gastos imputables a rentas exentas serdn deducibles la
parte correspondiente al porcentaje que representen los ingresos de explotaciones econémicas no
exentas obtenidos en el ejercicio respecto de la actividad total de la entidad.

La conciliacién entre el resultado contable y la base imponible del 1.S. es la siguiente:

Euros
31 diclemhre 2015 31 diciembre 2014
Resultado antes de Impuestos (4.952.844,81) {4.676.263,60)
+ Impuesto sobre Saciedades - 55.352,39
Resultado después de Impuestos {4.952.944,81) {4.620.911,21)
Total de Ingresos 4.936.414,77 7.282.660,26
Rentas Sujetas 1.420.444,14 1.352.277,63
Rentas Exentas 3.515.970,63 5.930.382,63
Gastos totales del ejercicio 9.889.359,58 11.958.923,86
Gastos deducibles de rentas no exentas 1.709.581,92 1.555.545,91
Gastos deducibles de rentas exentas 897.517,48 942.254,11
Base Imponible Previa (Rentas sujetas - Gastos {1.186.655,25) (1.145.522,39)
deducibles)
Base Imponible (Resultado Fiscal) {1.186.655,25) {1.145.522,39)

4]



Reglén de Murcla i
Consejerfa de Desarrollo Eccnémico,
Turismo y Empileo

En el ejercicio 2014, el ingreso por impuesto sobre sociedades registrado, se corresponde con la
rectificacién de declaracién-autoliquidacion y devolucion de ingresos indebidos, en relacién con el
Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2008, por parte de la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria. ‘ ' '

El Instituto tiene pendiente de compensar bases imponibles negativas generadas en los ejercicios
siguientes:

Ejarciio Importe
2009 {189.519,17)
2010 {37.676,78)
2011 (159.345,03)
2012 {74.908,67)
2013 (1.330.877,10)
2014 1.145.522,39)
Total 2.937.850,14)

Situacién fiscal.

El Instituto tiene abiertas a inspeccion, las declaraciones correspondientes a los ejercicios 2011 a
2015 ambos inclusive, de los impuestos que le son de aplicacién.

Con fecha 3 de julio de 2013 se ha interpuesto ante la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria
una solicitud de rectificacion de declaracién-autoliquidacion y devolucién de ingresos indebidos, en
relacién con el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2008. A este respecto, el
pasado 22 de mayo de 2014 la Delegacion Especial de Murcia de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria ha resuelto esta solicitud estimando totalmente las pretensiones del Instituto, lo que ha
supuesto la devolucion de una cuota por importe de 48.447,95 euros mas los correspondientes
intereses de demora.

Como consecuencia, entre otras, de las diferentes posibles interpretaciones de Ia legislacién fiscal
vigente, podrian surgir pasivos adicionales como resultado de una inspeccién. En todo caso, los
administradores consideran que dichos pasivos, caso de producirse, no afectarfan significativamente
a las Cuentas Anuales.

20.- RESULTADO FINANCIERO.

Euros
31 diclembee 2015 31 diclembre 2014
ngresos financieros 987.992,82 1.024.547,48
De valores negociables y de eréditos del activo inmavilizado: 9B87.992,82 1.024.547,48
De empresas del grupo y ascciadas 408.165,05 191.471,28
De terceros 579.827,77 833.076,20
astos financieros (530.364,31) (844.6€6,08)
Por deudas ¢con terceros {530.364,31) (844.666,08)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
nancloros {201.708,36) (2.092.825,23)
eterioros y pérdidas {201.708,36) (2.036.631,45)
esultados por enajenaclones y otras - {56.193,78)
Resultado financiero 255.8920,15 {1.912.943,83)
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Durante el ejercicio 2014, el Instituto no ha concedido avales, sin embargo de los concedidos
anteriormente, cobra un porcentaje de comisidn en funcién del importe pendiente de amortizar de
los préstamos avalados, cuyo importe a 31 de diciembre de 2015 ha ascendido a 499.465,12 euros
(509.432,31 euros a 31 de diciembre de 2013). El resto de ingresos se corresponden con intereses
devengados por expedientes de subvenciones pendientes de reintegro, asi como con intereses por
los créditos concedidos a las entidades financieras derivados de los convenios Inforeactiva e
Infocompetitividad (ver Nota 9).

Como consecuencia de la Orden de 2 de julio de 2012, de la Consejeria de Economia y Hacienda por
la que se da aplicacién a lo establecido en el niimero 2 del articulo Unico de la ley 1/2012, de 15 de
marzo, para la regulacién de un plan de pagos de las deudas pendientes de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, a 31 de diciembre de 2014, la Comunidad Auténoma ha aprobado una
transferencia corriente (ver epligrafe “Subvenciones de explotacion”) que se corresponde con los
intereses, registrados como gastos financieros, devengados por el aplazamiento, en el ejercicio 2015,
por importe de 171.415,66 euros, proveniente de los saldos de las subvenciones concedidas y
pendientes de pago del instituto de Fomento justificadas a 31 de diciembre de 2011.

El saldo del epigrafe “Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros” se
corresponde, fundamentalmente, con la dotacién del préstamo concedido a Saprelorca, S.A. por
importe de 1.908.460,29 euros (ver Nota 9).

21.- CONTINGENCIAS.

Al cierre del ejercicio 2015, hay concedidos avales vigentes a empresas privadas por un importe
agregado igual a 49.394.772 euros (ejercicio 2014: 49.394.772 euros).

A 31 de diciembre de 2015 se ha reconacido un activo financiero y un pasivo financiero por el valor
actualizado de los flujos de efectivo a recibir por las comisiones o primas acordadas por un importe
igual a 339.657,62 euros (ejercicio 2014: 432.299,38 euros). El valor de los activos y pasivos
financieros se actualizara registrando las diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Asimismo se ha reconocido en el epigrafe de provisiones para riesgos y gastos el pasivo estimado
relacionado con las obligaciones contrafdas por un importe igual a 29.347.440,66 euros (ejercicio
2014: 29.347.440,66 euros), (ver Nota 14), slendo ésta la mejor estimacién del pasivo contingente.

De los avales existentes a 31 de diciembre de 2015 cabe mencionar por su importancia el concedido
a Mediterra Alimentacién, S.L., Prensa del Sureste, S.L., Fielsan, S.L. y Magarluc, S.L., de los cuales se
detalla a continuacion su situacion;

Aval MEDITERRA ALIMENTACION, S.L.

1) Demanda declarativa de nulidad:

Antecedentes: Con fecha 23 de diciembre de 2010, el Instituto de Fomento interpuso demdnda
declarativa de nulidad de la escritura publica de carta de pago y cancelacion de garantias, de la
escritura publica de préstamo mancomunado y de la escritura publica de afianzamiento e hipotecas,
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frente a MEDITERRA ALIMENTACION, S.L., CONSERVAS 'Y FRUTAS, S.A., HALCON FOODS, S.A.U., y
frente a todas las entidades financieras intervinientes en las operaciones sefialadas, en calidad de
litisconsortes pasivos necesarios. Asimismo, se reclamaron los dafios y perjuicios irrogados y las
costas del procedimiento.

Dicha demanda se tramité ante el Juzgado de Primera Instancia n® 7 de Murcia (Procedimiento
Ordinario n? 2.997/2010) habiendo presentado contestaci6n a la demanda todas las entidades
financieras, mientras que MEDITERRA ALIMENTACION, S.L.,, CONSERVAS Y FRUTAS, SA. y HALCON
FOODS, S.A.U,, presentaron declinatoria de jurisdiccidn al entender que el tribunal competente es el
del orden Contencioso-Administrativo y subsidiariamente el Juzgado de lo Mercantil.

Con fecha 14 de noviembre de 2013, el Juzgado dicté Auto por el que se estimaba la declinatoria de
jurisdiccion planteada y procedia al archivo de las actuaciones. Frente a dicho Auto el Instituto de
Fomento interpuso, con fecha 18 de diciembre de 2013, recurso de apelacién ante la Audiencia
Provincial de Murcia.

Seguimiento ejercicio 2015: Con fecha 7 de septiembre de 2015 se ha notificado Auto de la Audiencia
Provincial por el que se estima el recurso de apelacién interpuesto por el INFO, declarando la
competencia del Juzgado de Primera Instancia y acordando proseguir con los trdmites legales
oportunos. Se ha presentado contestacién a la demanda por HALCON. FOODS, S.A.U. y por COFRUSA,
en las que se solicita, al igual que el INFO, la suspensién por prejudicialidad penal.

2} Querella contra el Administrador Unico de COFRUSA, MEDITERRA, PROCONSA, I-IALCON FOODS,
S.A.U. y CONSERVAS FERNANDEZ, S.A.:

Antecedentes: Con fecha 27 de junio de 2011, el Instituto de Fomento interpuso querella contra el
citado administrador por la supuesta comision de un delito de estafa y/o apropiacién indebida y/u
otros, acumuldndose a la querella interpuesta por la Federacién Agroalimentaria de la Unién General
de Trabajadores de Murcia.

Habiendo solicitado el Instituto de Fomento la ampliacion de la prueba pericial, se designé un perito
judicial, estando pendiente de que se aporte toda la documentacion requerida para que elabore su
informe pericial.

En el mes de julio de 2013, el Instituto de Fomento solicité la apertura de pieza separada de
responsabilidad civil con embargo de intereses, rentas y frutos de Mediterra y Halcé6n, y solicitando el
nombramiento de un administrador judicial para la vénta judicial de la prenda.

Mediante Auto de 18 de noviembre de 2013 el Juzgado nombré como administrador judicial de
Haleén Foods, Mediterra y Conservas Ferndndez a D. Juan José Gonzdlez Garcfa, y mediante Auto de
19 de noviembre se acordd el nombramiento de dos interventores (D. José Miguel de la Pefia y D.
Pedro Alcazar Moreno). No obstante, al haber sido declarado el concurso necesario de HALCON
FOODS, S.A.U., y nombrado un administrador concursal, el Juzgado de Instruccién, mediante Auto de
7 de febrero de 2014, acordé dejar sin efecto la administracién judicial de HALCON FOODS, S.A.U.,
MEDITERRA ALIMENTACION, S.L. y CONSERVAS FERNANDEZ, S.A.

Seguimiento ejercicio 2015: Con fecha 13 de noviembre de 2015, el INFO solicité la ampliacién de la
fianza en la pieza separada de responsabilidad civil por pérdida de valor de las garantfas constituidas.
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Con fecha 24 de noviembre de 2015, tuvo lugar la declaracién como responsables civiles de
MEDITERRA ALIMENTACION, COFRUSA, HALCON FOODS y CONSERVAS FERNANDEZ, concediendo el
Juez un plazo de 10 dfas a las empresas para aportar la documentacién requerida por el perito
judicial. Dicha decision ha sido recurrida por las empresas Mediterra, Cofrusa y Conservas Fernéndez,
y el INFO se ha opuesto a dicho recurso (pendiente de resolucién).

3) Demanda ejecutiva:

Antecedentes: El 18 de febrero de 2011, se notificé al Instituto de Fomento demanda ejecutiva
interpuesta por-una de las entidades financieras prestamistas frente a MEDITERRA ALIMENTACION,
S.L. y frente al Instituto de Fomento, reclamandole a este dltimo la cantidad de 3.965.256 €,
incrementada en 800.000 € en concepto de intereses y costas.

Este procedimiento se estd tramitando ante el Juzgado de Primera Instancia n? 8 de Madrid
(procedimiento de ejecucién de titulos no judiciales n? 2575/2010).

Dentro del plazo legal conferido al efecto, el Instituto de Fomento presenté escrito de oposicién al
procedimiento ejecutivo. El Juzgado, con fecha 8 de septiembre de 2011, dicté Auto por el que se
acuerda la suspensién de la ejecucion hasta que se resuelva el procedimiento declarativo ordinario
ne 2997/2010.

Asimismo, el INFO ha solicitado nueva suspensiéon del proceso ejecutivo por prejudicialidad penal,
habiendo contestado el Juzgado que entraré a conocer de esta suspensién en el momento en el que
se levante la suspensién por prejudicialidad civil.

Como consecuencia del Auto de 14 de noviembre de 2013 dictado por el Juzgado de Primera
Instancia n? 7 de Murcia, por el que se archiva el procedimiento al estimar la declinatoria de
jurisdiccién, Rabobank presentd con fecha 29 de noviembre de 2013, escrito solicitando se acuerde
levantar la suspensién del procedimiento ejecutivo. Respecto a dicha pretensién el Juzgado, tras
solicitar a Rabobank testimonio del Aute y de su firmeza, ha acordado continuar con la suspensién
hasta la firmeza del citado Auto, continuando en suspenso al haberse acordado la continuacién del
proceso civil.

Asimismo, el INFO solicité nueva suspensién del proceso ejecutivo por prejudicialidad penal,
habiendo contestado el Juzgado que entraré a conocer de esta suspensién en el momento en el que
se levante la suspensién por prejudicialidad civil.

4) Concurso voluntaric CONSERVAS Y FRUTAS, S.A.:

Antecedentes: CONSERVAS Y FRUTAS, S.A. presentd solicitud de concurso voluntario, siendo
declarada en concurso mediante Auto de 4 de marzo de 2011, dictado por el Juzgado de lo Mercantil
n? 2 de Murcia.

Se celebré Junta de acreedores el 14 de noviembre de 2013, aprobéndose el convenio de acreedoreg’

5) Recurso contencioso-administrativo:
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Antecedentes: Una vez resuelto el Recurso Potestativo de Reposicién interpuesto por MEDITERRA
ALIMENTACION, S.L., en el seno del Procedimiento de la Base 14 del Acuerdo del Consejo de
Direccién del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia de 26 de marzo de 2008 por el que se
modifica el procedimiento de concesién de avales a empresas, MEDITERRA ALIMENTACION, S.L.
interpuso Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n2 1
de Murcia (Procedimiento Ordinario n? 586/2011). Una vez presentada la demanda por parte del
recurrente y la contestacién por parte del Instituto de Fomento, MEDITERRA ALIMENTACION, S.L.
presento solicitud de suspensién por prejudicialidad penal, y al no oponerse el Instituto de Fomento
a dicha suspension, el Juzgado, mediante Auto de 29 de enero de 2013 acordé la suspensién del
procedimiento hasta que recaiga resolucién por la que se ponga final al proceso penal.

-
(>4

6] Concurso necesario HALCON FOODS, S.A.U.:

Con fecha 9 de enero de 2014, el Juzgado de lo Mercantil n2 2 de Murcia dicté Auto por el que se
declaraba el concurso necesario de HALCON FOODS, S.A.U., habiendo comunicado el INFO sus
créditos mediante escrito al administrador concursal de fecha 27 de febrero de 2014,

Con fecha 29 de septiembre de 2014 se present6 en el Juzgado de lo Mercantil informe Provisional
del Administrador Concursal. Asimismo, estd en tramite el proceso de venta de la mercancfa
prendada para su sustitucidn por depésito dinerario iniciado y dirigido por la Administracién
Concursal, que se ha visto obstaculizado por un expediente n2 37/2014DD de la Direccién General de
Salud Pablica relativo al estado de las mercancias.

Con fecha 7 de noviembre de 2014, el Juzgado de lo Mercantil acordé la apertura de la fase de
liquidacién.

Seguimiento ejercicio 2015: Con fecha 17 de febrero de 2015 el Administrador Concursal presenté
propuesta de plan de liquidacién. El INFO present6 alegaciones al plan de liquidacién el 9 de marzo
de 2015. La mercantil HALCON FOODS, S.A.U. presento recurso de apelacion frente al Auto por el que
se acordaba la apertura de la fase de liquidacién, y habiendo la Audiencia Provincial desestimado el
recurso, continua la tramitacién de la fase de liquidacién. Habiendo presentado el Administrador
Judicial una nueva propuesta de plan de liquidacién, el INFO ha presentado nuevas alegaciones a
dicha propuesta.

Por lo que respecta a la garantia del INFO consistente en la prenda sobre mercancia propiedad del
HALCON FOODS, S.A.U,, el Juzgado de lo Mercantil n?2 2 de Murcia, a solicitud del Administrador
Concursal, autorizd, mediante Auto de 10 de junio de 2015, la destruccién de la mercancia prendada
a favor del INFO y depositada en Campos del Rio, sobre la base del informe de los servicios técnicos
municipales de Campos del Rfo y de la Resolucitn de la Direccién General de Salud Publica por la que
se acuerda el decomiso de la mercanc(a. Frente a dicho Auto, el INFO interpuso recurso de reposicién
con fecha 18 de junio de 2015 en el que se solicitaba la autorizacién para el traslado de la mercancia
que se encuentre en estado apto para el consumo, previo andlisis y conformidad de la Direccion
General de Salud Publica. Dicho recurso fue resuelto en el sentido de autorizar la destruccién de la
mercancfa no apta, y sl bien el INFO encargé los andlisis pertinentes dirigidos a identificar la
mercancia apta, la Direccién General de Salud Pablica decidid la destruccion de toda la mercancia sita
en Campos del Rio, procediendo a su ejecucién subsidiaria.
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Por lo que respecta a la mercancfa sita en Mula y Calasparra, y tras los andlisis pertinentes, y las
reuniones mantenidas por el Administrador Concursal con Sanidad, con fecha 24 y 25 de noviembre
de 2015, el Administrador Concursal solicité al INFO autorizacién para la venta de dichas mercancias
sobre |a base de I3 mejor oferta de compra recibida, habiendo sido autorizada mediante Resolucién
de 1 de diciembre de 2015, y firmandose contrato de compraventa el dia 1 de diciembre entre el
Administrador Concursal y el comprador.

Aval FIELSAN, S.A.

Antecedentes: En el seno del procedimiento previsto en la Base 14 del Acuerdo del Consejo de
Direccién del Instituto de Fomento, el 19 de diciembre de 2011 la Presidencia del Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia emitié Resolucién por la que se declaraba a FIELSAN, S.A. y a La
Caixa responsables de las infracciones puestas de manifiesto en el citado procedimiento.

Tras la notificacién de la Resolucidn, tanto Fielsan, S.A. como La Caixa interpusieron, dentro de plazo,
Recurso Potestativo de Reposicién contra la citada Resolucidn, emitiendo el Instituto de Fomento
Resoluciones el 8 de noviembre de 2012 por las que se desestimaban los recursos de reposicién
interpuestos.

Con fecha 16 de noviembre de 2012, La Caixa (ahora Caixabank) interpuso Recurso contencioso-
administrativo frente a la Resolucién de 19 de diciembre de 2011, ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo n? 7 de Murcia (Procedimiento Ordinario n2 483/2012).

Asimismo, frente a la Resolucién de 8 de noviembre de 2012 por la que se desestima el recurso
potestativo de reposicién, el 6 de marzo de 2013, FIELSAN, S.A. interpuso Recurso Contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n? 6 de Murcia (Procedimiento
Ordinario n? 11/2013). Ambos procedimientos han sido acumulados, y una vez presentadas las
correspondientes demandas y contestaciones por parte del Instituto de Fomento, se celebrd la vista
del juicio el dia 20 de noviembre de 2013. Tras la celebracién de la vista, las partes presentaron
escrito de conclusiones en el mes de diciembre de 2013.

Con fecha 27 de marzo de 2014, el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo dicté Providencia por la
que ponfa de manifiesto su posible falta de competencia objetiva, al entender que le corresponderia
su conocimiento a los Juzgados de Primera Instancia. Con fecha 24 de junio de 2014 el Juzgado dict6
Sentencia por la que inadmite el recurso por falta de competencia objetiva, al entender que serfan
competentes los Juzgados de lo civil. Frente a dicha Sentencia, Caixabank interpuso recurso de
apelacién con fecha 2 de octubre de 2014.

Seguimiento ejercicio 2015: Frente a dicha Sentencia, Caixabank interpuso recurso de apelacién y el
27 de noviembre de 2015, el TSJ ha dictado Sentencia por la que, estimando el recurso de apelacién
de Caixabank, declara la competencia del Juzgado de lo Contencioso-administrativo y declara
conforme a derecho la resolucién del INFO, si bien considera que el Juzgado competente para
conocer de los efectos de dicha resolucién es el Juzgado de lo Civil.

Aval PRENSA DEL SURESTE, S.L.

Antecedentes: Can fecha 4 de marzo de 2011, Banco Sabadell interpuso demanda de ejecucién
dineraria contra Prensa del Sureste, S.L. y, subsidiariamente, contra el Instituto de Fomento. Con
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fecha 7 de abril de 2011, el Juzgado de Primera Instancia n2 10 de Murcia emitié auto en el que se

. acordaba despachar orden general de ejecucién de titulos frente a Prensa del Sureste, S.t. y

desestimaba la ejecucién planteada frente al Instituto de Fomento al no ser posible la ejecucién
subsidiaria.

Con fecha 20 de febrero de 2013, se emite Acuerdo de Incoacién del procedimiento de
incumplimiento del plan de reestructuracién procediendo el dia 27 de febrero a su notificacién tanto
a la empresa como a las entidades financieras, confiriéndoles tramite de audiencia.

Tras las alegaciones formuladas por Cajamar, con fecha 20 de mayo de 2013 se dict6 Resolucién del
Presidente del INFO por la que se declaraba responsable a PRENSA DEL SURESTE, S.L. de los
incumplimientos del plan de reestructuracién y se acordaba la revocacién de los avales de
conformidad con lo dispuesto en el artfculo 3.4 y 16.1, y punto 42 del apartado “requisitos” del
Anexo de la Orden de 27 de enero de 2009 por la que se aprueba las bases reguladoras y la
convocatoria para el 2009 de las ayudas del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia dirigidas a
la reestructuracién de PYMES en situacién de crisis.

Frente a dicha Resolucién de 20 de mayo de 2013, BMN, S.A. interpuso Recurso Contencioso-
Administrativo, notificdndose al Instituto de Fomento el 24 de septiembre de 2013, ante el Juzgado

.de lo Contencioso-Administrativo n2 5 de Murcia {Procedimiento Ordinario n? 242/2013).

Una vez remitido al Juzgado el expediente administrativo la entidad financiera interpuso demanda el
21 de noviembre de 2013 y el Instituto de Fomento presentd contestacion a la demanda. Celebrada
vista oral de conclusiones, el Juzgado dict6 Sentencia el 7 de marzo de 2014 por la que se estimaba el
recurso interpuesto por BMN. Frente a dicha Sentencia, el Instituto de Fomento interpuso con fecha
2 de abril de 2014, Recurso de Apelacién ante la Sala de lo contenclioso-administrativo del Tribunal
Superior de Justicia.

Seguimiento ejercicio 2015; Con fecha 24 de julio de 2015, el Tribunal Superior de lusticia dictd
Sentencia por la que se estima el recurso de apelacidn interpuesto por el INFO, si bien no se
pronuncia sobre los efectos de la cancelacién del aval, dejando a salvo las acciones que pudiera
corresponder en el orden civil. Frente a dicha Sentencia el INFO interpuso, con fecha 25 de
septiembre de 2015, incidente excepcional de nulidad de actuaciones por no plantear el TSJ la
cuestién prejudicial ante el Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

Por otro lado, la entidad Cajamar interpuso demanda ejecutiva frente al Instituto de Fomento con
fecha 10 de junio de 2013, tramiténdose ante el Juzgado de Primera Instancia n? 4 de Murcia
(Ejecucién de Tftulos no Judiciales n2 1090/2013), presentando el Instituto de Fomento con fecha 24
de julio de 2013 declinatoria de jurisdiccién y recurso de revisién y con fecha 31 de julio de 2013
escrito de oposicién a la ejecucion planteada.

El Juzgado dict6 Auto el 15 de octubre de 2013 desestimando la declinatoria de jurisdiccion y el 31 de
octubre por el que desestimaba la oposicion formulada por el Instituto de Fomento, acordando
continuar con la ejecucién del aval instada por Cajamar por importe de 400.000 euros. Contra dicho
Auto de 31 de octubre de 2013, el Instituto de Fomento interpuso Recurso de Apelacién con fecha 4
de diciembre de 2013. Con fecha 27 de diciembre de 2013, el Instituto de Fomento consigné en el
Juzgado el importe de 400.000 euros.
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Seguimiento ejercicio 2015: El Recurso de Apelacién interpuesto por el INFO fue desestimado
mediante Auto de 2 de febrero de 2015, y el INFO ha interpuesto Recurso de Amparo ante el Tribunal
Constitucional con fecha 8 de abril de 2015. Con fecha 18 de diciembre de 2015 se ha notificado la
inadmisién del recurso de amparo por el Tribunal Constitucional.-Asimismo, la entidad Cajamar
interpuso recurso contencioso-administrativo frente a la resolucién por la que se acuerda la
revocacién del aval. Presentada demanda, contestacién a la demanda y celebrada vista para la
practica de pruebas y conclusiones orales, mediante Providencia de 1 de diciembre de 2014, el
Juzgado ha suspendido el dictado de Sentencia hasta la resolucién de los incidentes de nulidad
pendientes.

Aval MAGARLUC, S.L.

Antecedentes: Mediante Auto de 15 de mayo de 2012, dictado por el Juzgado de lo Mercantil n2 2 de
Murcia, se declard en concurso de acreedores a MAGARLUC, S.L.

El 11 de enero de 2013, se presentd en el seno del concurso de acreedores, propuesta de convenio, y
tras el informe de la administracidn concursal se celebré junta de acreedores el 13 de junio de 2013,
procediéndose a la apertura de la fase de liquidacién al no conseguirse las adhesiones necesarias.

Con fecha 29 de noviembre de 2013, se cancelaron ante Notario los avales otorgados por importe
total de 600.000 euros en garantia del préstamo de BMN, S.A. y el aval por importe de 280.000 euros
otorgado en garantla del préstamo de Caixanova.

Por lo que respecta a los dos avales otorgados en base a la Orden de 15 de febrero de 2010 por la
que se aprueban las bases reguladoras y la convocatoria para el 2010 de las ayudas del Instituto de
Fomento dirigidas a la reestructuracién de PYMES en situacién de crisis, y como consecuencia de no
haber justificado el cumplimiento del plan de reestructuracién aprobado, con fecha 8 de noviembre
de 2011 se inicié el procedimiento de incumplimiento que finalizé mediante Resolucién de 22 de
mayo de 2013 del Presidente del INFO por la que se declaré a MAGARLUC, S.L. responsable de los
incumplimientos puestos de manifiesto, dando lugar a la revocacién de los avales de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 3.4, 16.1 y punto 42 del apartado “requisitos” del Anexo de la Orden
de 15 de febrero de 2010, por la que se aprueban las bases reguladoras y la convocatoria para 2010
de las ayudas del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia dirigidas a la reestructuracién de
PYMES en situacién de crisis. '

Frente a dicha resolucién, BMN, S.A. interpuso Recurso Contencioso-Administrativo, tramitdndose
ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n2 8 de Murcia (Procedimiento Ordinario n®
244/2013).

Una vez remitido al Juzgado el expediente administrativo, la entidad financiera presenté demanda el
12 de diciembre de 2013, dando traslado al Instituto de Fomento para su contestacién. Una vez
presentada contestacién a la demanda y conclusiones escritas, el Juzgado dict6 Sentencia con fecha
11 de septiembre de 2014 por la que se desestima el recurso interpuesto por BMN, S.A.,
condenéndolo en costas y se considera conforme a Derecho la Resolucion del Instituto de Foment:
de 22 de mayo de 2013. BMN, S.A. interpuso Recurso de Apelacién frente a la citada Sentencia.

Seguimiento ejercicio 2015: Con fecha 1 de julio de 2015, se notificd la Sentencia dictada por la Sala
de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia por la que se desestima el recurs
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interpuesto por BMN, S.A. con condena en costas, si bien no se pronuncia sobre los efectos de la
cancelacion del aval, dejando a salvo las acciones que pudiera corresponder en el orden civil. Por
dicho motivo, el INFO presentd, con fecha 29 de julio de 2015, incidente excepcional de nulidad de
actuaciones al no haber planteado el TSI la cuestion prejudicial ante el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea. ' ' ' '

Sefialar por su importancia que el Instituto ha recibido notificaciones de ejecucion de aval en las
siguientes entidades e importes: '

Entidad Avalada Importe Aval Soticitud de ejecucién a 31.12.15
Mediterra Alimentacién, S.L. 28.464.000 € 6.532.024 €
Prensa del Sureste, S.L. 1.200.000 € 400.000¢€
Fielsan, S.L. 1.600.000 € 1.600.000 €
Total 31.264.000 € 8.559.318 €

Los tres expedientes se encuentran en situacién litigiosa, segin se ha descrito anteriormente, y de
las cantidades reclamadas, Unicamente se ha consignado judicialmente el importe de 400.000 euros
del aval de Prensa del Sureste otorgado en garantia del préstamo de Cajamar, como consecuencia de
resolucidn judicial firme.

Dado que actualmente, las demandas y acciones emprendidas por las partes implicadas en las

.operaciones de aval anteriormente mencionadas estan pendientes de resolucion, no es posible

determinar los efectos que, en su caso, pudieran derivarse de la resolucién de los mismos. No

‘obstante, el Instituto ha realizado su mejor estimacién del posible riesgo existente y registrado la

oportuna provisidn contable.

22.- RETRIBUCIONES AL CONSEZO DE DIRECCION.

El importe de las retribuciones satisfechas en concepto de sueldos al Consejo de Direccién y al
Consejo Asesor presenta el siguiente detalle:

Euros
31 diclembre 2018 31 diciembre 2014
Sueldos 118.514,00 118.422,22
Total 118.514,00 118.422,22

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Instituto tenia suscritas determinadas pélizas para cubrir
riesgos de responsabilidad civil que pudieran derivarse de la actuacidon de los miembros de su
Consejo de Direccion en el desarrollo de sus actividades.

. ‘ . . ° .
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Instituto no tiene contrafda obligacién alguna con los
miembros de-su Consejo de Direccién y su Consejo Asesor, en materia de pensiones y seguros de
vida. '

™ e
13

23.- TRANSACCIONES EFECTUADAS CON SOCIEDADES PARTICIPADAS,

Durante el ejercicio el Instituto no ha recibido servicios de las sociedades participadas ni prestados
servicios a las mismas.
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24.- INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE.

El Instituto no posee activos significativos incluidos en el inmovilizado material destinado a la
minimizacién del impacto medioambiental y a la proteccién y mejora de! medio ambiente ni ha
recibido subvenciones ni incurrido en gastos durante el ejercicio cuyo fin sea la proteccién y mejora
del medio ambiente. Asimismo, el Instituto no ha dotado provisiones para cubrir riesgos y gastos por
actuaciones medioambientales, al estimar que no existen contingencias relacionadas con la
proteccién y mejora del medio ambiente.

25.- CUENTAS DE ORDEN.

El detalle de las cuentas de orden es como sigue:

Euros
31 diciembre 2015 31 diciembre 2014
Activo Pasivo Activo Pasivo

Subvenciones recibidas en gestién - 37.200.369,92 - 37.887.753,30
Subvenciones recibidas en gestién .
pendientes de comprometer 2.181.467,83 2.732.213,66
Subvenciones recibidas en gestién
comprometidas y pendientes de
justificacién 35.018.902,09 - 35.155.539,64 -

Total 37.200.369,92 37.200.369,92 37.887.753,30 37.887.753,30

Las cuentas de orden detalladas anteriormente se han registrado con el fin de recoger las diferentes
fases de la gestiébn de subvenciones recibidas por el Instituto. A 31 de diciembre de 2015 hay
2.181.467,83 euros de Subvenciones recibidas en gestion pendientes de comprometer (ejercicio
2014: 2.732.213,66 euros). Respecto de la diferencia entre los 37.200.369,92 euros (ejercicio 2014:
37.887.753,30 euros) recogidos en la cuenta “Subvenciones recibidas en gestién” y las subvenciones
recibidas en gestién contabilizadas en el pasivo con las Administraciones Publicas por importe de
25.319.862,26 euros (ver Nota 16) se corresponde con la provision de avales y asciende a
11.880.507,66 euros (ejercicio 2014: 11.880.507,66 euros) tal y como se detalla en la Nota 14.

26.- HECHOS POSTERIORES.

No se han producido hechos posteriores al cierre del ejercicio de caracter significativo entre la fecha
de cierre y la fecha de formulacion.
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INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO TERMINADO 31 DICIEMBRE 2015.

Un nuevo emprendedor, una empresa que mira hacia el desarrollo tecnol6gico, un municipio
en crecimiento industrial, una pyme que se consolida, todos son objetivos del Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia. La agencia de desarrollo econdmico de la Comunidad
Auténoma ha persistido en su misidn ya histérica, pues en octubre de 2016 el INFO cumple 30
afos de vida. Su actuacidn estuvo siempre orientada a promover el crecimiento econémico en
el territorio murciano y mas alld, pues en sus funciones figura abrir nuevas vias a la
internacionalizacion de las empresas.

Fomentar la competitividad, ahora mds que nunca a través de la innovacién, y procurar la
productividad con ese ilusionante proyecto de la Industria 4.0 que incumbe a toda una Regién
-desde los formadores y los futuros profesionales a los empresarios y entidades publicas-, se
situaron en el centro de la mirada del INFO a lo largo del afio 2015.

Este afio de evolucidn, que ha supuesto un avance mds para el INFO en este momento
histérico de transformaciones, exigié estar a la altura de retos como el de afianzar posiciones
en la competida carrera por la gestién de subvenciones europeas, que tuvo su resultado en el
aumento de fondos Feder para la Regién de Murcia. Sintomas del sélido engranaje del INFO y
el dinamismo de un equipo en constante adaptacién es el rendimiento anual, ya que la
subvencién global concedida en 2015 ascendié a 6.073 millones, con unas inversiones
previstas de 33.197 millones, que permitieron mantener 6.627 empleos y crear 345 mas.

Ha sido el espiritu emprendedor y profesional del equipo humano del INFO el que ha adaptado
su condicidn a las necesidades y demandas de las empresas, los municipios y el mundo que nos
rodea en esta segunda década del siglo XXI. No menos ambiciosa es la aspiracién de
modernizar la administracién publica, para lograr una mayor agilidad administrativa y la
progresiva implantacién de la factura electrdnica.

Todos y cada uno de los trabajadores del Instituto de Fomento, tantas veces de manera
invisible, han mantenido el propésito inicial de favorecer la expansién de las empresas, tanto
internamente como a lo ancho de los mercados internacionales; asesorar a las empresas para
unas inversiones seguras y productivas; facilitarles el acceso a la financiacién de proyectos que
pueden ser claves en el futuro de la Regién; y ayudarles en el camino de incorporar
instrumentos innovadores que consoliden a fas pymes y a los emprendedores.

En cada accién de la agencia late el propésito transversal de impregnar el dnimo de toda la
sociedad murciana de esa cultura emprendedora. Con la ilusién intacta por la misién que nos
encomendaron hace ya tres décadas, el INFO se presenta mds necesario que nunca para
recorrer el futuro de la mano de los empresarios murcianos.

1. INNOVACION E INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS

Los ultimos avances tecnoldgicos suponen un reto crucial para el futuro del tejido empresarial
y, por tanto, de la Regién de Murcia: aprovechar las posibilidades de la era tecnoldgica se sitta
al alcance de las pymes a través de las vias de financiacién regional, nacional y europeas. El
Instituto de Fomento se marcé como fin primordial involucrar a la mayor parte del
empresariado en retos tan audaces y decisivos como la Industria 4.0 y en los dmbitos de la
actividad econdmica enmarcados en la Estrategia RIS3Mur de investigacion para la °
especializacion inteligente.

Las pymes, habitualmente carentes de los recursos de las grandes empresas, se sitlian ent
nuestros principales destinatarios. Para todos estd dirigido el esfuerzo del INFO en acompaiiar
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y tender cabos para facilitar el acceso a tareas como la financiacién, las patentes o la
transferencia tecnoldgica.
1.1. Promoclén de la innovacién y de las infraestructuras tecnoldgicas.

1.1.1. ESTRATEGIA DE INVESTIGACION E INNOVACION PARA LA ESPECIALIZACION
INTELIGENTE DE LA REGIGN DE MURCIA (RIS3Mur).

El compromiso del INFO con esa agenda de transformacién econdmica de la Regién de Murcia
que es la RIS3, ha marcado las prioridades: acceder a los fondos estructurales europeos 2014-
2020 por méritos propios de capacidad competitiva para gestionarlos como motor de cambio.
Durante 2015, el INFO ha continuado su funcién como integrante de la Secretaria Técnica de la
RIS3, con el objetivo de impulsar el desarrollo e implantacién de esta estrategia, ademds de
garantizar su seguimiento junto a otros departamentos de la administracién regional y los
organismos publicos y privados implicados, para dar prueba de su eficacia.

El primer objetivo para el equipo profesional del INFO fue cumplir con los requisitos previos
(condicién ‘ex-ante') que exige la Comisién Europea para la aprobacién del Programa
Operativo FEDER 2014-2020, especialmente en los Objetivos Temadticos 1, 2 y 3 (I+D+i,
Sociedad de la Informacion y Competitividad empresarial).

Las prioridades fijadas en los presupuestos para el ejercicio 2015 estuvieron orientadas al
emprendimiento, la innovacién y la internacionalizacién de las empresas, entre otras.

La estrategia RIS3 fue presentada, tras la aprobacidn del Programa Operativo Regional FEDER
2014-2020, el pasado 29 de septiembre de 2015 en el Foro Innova Murcla, organizado por el
diario La Verdad, de Murcia, con la colaboracién de! INFO.

Hitos relevantes para |a RIS3 de Murgla en 2015

1. | Reunlén del Comité de Seguimiento y Evaluacién de la RiS3 (9 de abril de 2015)

El Comité de Seguimiento y Evaluacion de la RIS3 es el responsable de la implantacién de la
Estrategia de investigacién e innovacién para la especializacién inteligente. A sus funciones
se afiade la revisién y la aprobacién de las acclones necesarias para cumplir los objetivos
fijados, lo que convierte este Comité en un érgano de relevancia para el éxito final.

En la | Reunidn, los responsables presentaron actuaciones del INFO en el marco de la RIS3
por una cuantfa de 12,5 millones de euros, con una previsién adicional de apalancamiento
de otros 31 millones de euraos (en el marco del Convenio INFO-CDTI). En total, el Instituto
de Fomento gestiona 43,5 millones de euros que beneficiardn a 10.000 empresas y
emprendedores en el drea de la innovacion y la competitividad.

El seguimiento y control de la Inversién de la RIS3 por parte del Comité tiene su préxima
cita en el primer trimestre de 2016 con el objetivo de realizar el balance de la ejecucién en
2015.

2. Proyecto SMART SPEC

Distintas organizaciones europeas del dmbito de la investigacion e impulso de las
estrategias RIS3, entre las que se encuentra el INFO, pudieron compartir en este Foro, a lo
largo del afio 2015, las buenas prdacticas para la puesta en marcha y desarrollo de las
estrategias en marcha. La puesta en comun de experiencias motivé la organizacién de seis
reuniones en diferentes ciudades europeas: Pamplona, Brno, Matera, Linképing, Debrecen
y Praga.
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3. Congreso internacional 'Dual-Use Technologies and RIS3 Strategies in Europe’

Cita relevante en Sevilla, el 27 de octubre de 2015, para buscar oportunidades para la
innovacién y la creacién de empresas tecnolégicas en torno a la prioridad marino-maritima
definida en la RIS3 de la Regidn de Murcia, y especialmente sobre las empresas tractoras
Navantia y SAES, y el Centro Tecnolégico Naval y del Mar, ademds de las 200 empresas
auxiliares que colaboran con las anteriores.

4. Red de Politicas Publicas de 1+D+1

La Red de Politicas Piblicas de 1+D+i, constituida en 2011 como uno de los mecanismos de
coordinacién multinivel de las actuaciones publicas de |+D+i, se ha configurado como un
instrumento esencial para generar sinergias entre los programas publicos regionales y
nacionales.

El acto de balance del programa y de su periodo de actividad 2011-2015, que tuvo lugar el
23 de noviembre de 2015, conté con la presencia del INFO como Agente Territorial de
Innovacion (ATI) de esta Red. En este marco se integran los principales agentes espafioles
responsables del impulso de la RIS3 en sus respectivos territorios. La Red estd copresidida
por el Ministerio de Economia y Competitividad, y el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Puablicas.

1.1.2. CENTROS TECNOLOGICOS.

El Instituto de Fomento de fa Regién de Murcia ha suscrito en 2015 con los diferentes
Centros Tecnoldgicos de la Regién un convenio anual cuyo objetivo final es favorecer la
mejora en la transferencia del conocimiento, desde un entorno cientifico, al tejido
empresarial de la Regidn, constituido basicamente por pymes.

La red de Centros Tecnoldgicos de la Regidn de Murcia consta de las siguientes sedes:

¢ Centro Tecnolégico del Calzado y del Plastico.

Centro Tecnolégico del Marmol y la Piedra.

Centro Tecnolégico del Mueble y la Madera.

Centro Tecnoldgico Nacional de la Conserva y la Alimentacién.

Centro Tecnolégico del Metal.

Centro Tecnoldgico de la Energia y del Medio Ambiente.

Centro Tecnoldgico de la Construccién.

¢ Centro Tecnolégico Naval y del Mar.

¢ Centro Tecnoldgico de las TIC.

Entre las principales actuaciones realizadas por los Centros Tecnoldgicos destacan:

- Observatorio tecnolégico y captacién del conocimiento para crear servicios avanzados
de informacién especializados, generacién de stock de conocimiento, explotacién de la
base documental e identificacién de necesidades de cardcter general.

- Desarrollo de proyectos de innovacién de interés general para las empresas de cada
sector.

- Asesoramiento para la ejecucion de proyectos de 1+D+i con las siguientes actividades:
conocer y gestionar la oferta de forma adecuada a las necesidades cientifico-
tecnoldgicas, identificacién y ayuda tecnolégica para proyectos innovadores en
cooperacién que incidan en la mejora de la competitividad sectorial, y tramitacién d
ayudas y subvenciones a proyectos.
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Vigilancia y difusién tecnoldgica a través de la realizacién de informes de vigilancia
tecnoldgica, servicios de documentacién técnica y revista de difusién del centro
tecnoldgico.

Organizacién de acciones formativas, foros tecnoldgicos y asistencia a eventos
tecnoldgicos relevantes para el sector. ' '
Actividades de tutela de personal técnicoy formacién de personal propio.

Ayudas a las empresas en la transferencia de tecnologia en cualquiera de sus
vertientes y con cardcter nacional e internacional, e identificacién de necesidades de
cooperacién tecnolégica.

Asesoramiento y gestién en la tramitacién de patentes, realizacién de eventos y
jornadas sobre los mecanismos de proteccién de las innovaciones, blasqueda de
antecedentes registrales y homologaciones y ensayos.

Indicadores y resultados obtenidos en los CENTROS TECNOLOGICOS en 2015:

166 profesionales, de los que 21 son doctores, 93 titulados superiores y 21 titulados
medios.

N2 de Empresas asociadas: 687.

e N2 Empresas cliente: 2.126.

N® Proyectos:

=  |+D propia/estratégica: 64.

= 1+D+i bajo contrato: 114.

= N2 empresas en proyectos bajo contrato: 130.

=  Otros proyectos: 35.

Formacién:

= Cursos organizados: 106.

s Alumnos participantes en los cursos: 2.120.

Ne de informes /servicios prestados: 25.081.

N2 de empresas clientes de los servicios: 2.043.

Ingresos por actividad:

» Proyectos de [+D propia/estratégica: 3'38 millones de euros
= Proyectos de I+-D+i bajo contrato: 2’80 millones de euros

= Ingresos por servicios tecnoldgicos: 2’27 millones de euros
Ingresos por Formacion: 0°17 millones de euros

s Otros Ingresos: 1’56 millones de euros

» Total Ingresos: 10°18 millones de euros

Ingresos distribuldos por origen:

*  Financiacién privada: 5’30 millones de euros

Financiacién publica competitiva: 2’53 millones de euros
Financiacion publica no competitiva: 2’37 millones de euros
Financiacién pablica autonémica y local: 2’82 millones de euros
Financiacién publica nacional: 1’50 millones de euros
Financiacién publica internacional: 0’73 millones de euros

1.1.3. FINANCIACION 1+D+i EMPRESARIAL E IMPULSO DE LAS EMPRESAS
INNOVADORAS DE BASE TECNOLOGICA (EIBT).

1.1.3.1.  Asesoramiento sobre financiacién piiblica de la 1+D+i.
Entre las principales preocupaciones de los empresarios se encuentra el modo de
llevar a cabo sus Inversiones, por lo que la informacidn personalizada sobre
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financiacién pablica para proyectos empresariales de 1+D+i se ha convertido en un
drea clave del INFO. De este servicio emana principalmente informacién sobre la
financiacion del Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial {CDTI), otras
convocatorias de ayudas estatales e incentivos fiscales por actividades de I+D+i.

El servicio de asesoramiento sobre financiacion incluye la cooperacién con ia red de
consultoras especializadas en la elaboracién de propuestas, asi como otras actividades
de promocién. De esta colaboracién surgié la organizacion de Jornadas de
presentacion de los programas de ayudas del CDTI y el Ministerio de Economia y
Competitividad, y de los programas de ayudas del INFO, con mds de 480 asistentes.

1.1.3.2. Financiacién de la +D+.

Programa de ayudas de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico.

El INFO recibié 72 solicitudes en 2015, que serdn resueltas en concurrencia
competitiva a lo largo de 2016.

Programa de Creacion y Consolidacion de Empresas de Base Tecnoldgica (EiBTs).
Solicitudes presentadas: 16

Solicitudes aprobadas: 10

Programas Cheque TIC y Cheque Innovacién

Programas para la contratacion a proveedores acreditados de servicios TIC o de
Innovacion.

El equipo profesional del INFO evalud 151 solicitudes de empresas para la acreditacion
como proveedores de servicios de innovacién.

e El Programa Cheque TIC recibié un total de 457 solicitudes, de las que se
aprobaron 103 con una subvencién total de 762.500 euros, y una inversion
empresarial de algo mas de un millén de euros.

e El Programa Cheque de Innovacién registré 171 solicitudes recibidas, de las
que se aprobaron 93, con una subvencién de 575.000 euros, y que suponen
una inversién empresarial de 1,3 millones de euros.

1.1.4. INDUSTRIA 4.0.

El INFO ha elaborado en 2015 la Estrategia Murcia Industria 4.0, alineada con la Estrategia
Nacional Industria Murcia Conectada 4.0 del Ministerio de Industria, en la que se recogen las
actuaciones para propiciar la cuarta revolucién industrial en la Regién de Murcia.

Acciones en 2015:

1. La realizacion de una jornada formativa sobre Industria 4.0 para organismos Intermedios de
la Regién de Murcia (responsables de Centros Tecnoldgicos, otras Asociaciones empresariales
y personal del INFO) en el Parque Cientifico de Murcia el 26 de octubre de 2015, con una
asistencia en total de unas 20 personas.

2. Presentacién de la Estrategia Murcia Industria 4.0 en el Parque Cientifico el 11 de
noviembre de 2015 (con una asistencia de cerca de 100 personas), y realizacién de diversas
jornadas de presentacién del programa de ayudas, con una asistencia en total de mas de 60
personas.

3. Publicacién en el BORM n2 289 de 16 de diciembre de 2015 del Programa de ayudas
destinadas a fomentar la Innovacién mediante la Transformacién Digital de la Industria de la
Regién de Murcia (Murcia Industria 4.0). El programa estd dotado con un millén de euros. Los
especialistas del INFO han atendido mds de 60 consultas (presenciales, telefénicas y

telemiticas) de empresas sobre el programa de ayuda, cuyo plazo de presentaciones finalizé el
29 de febrero de 2016.
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4. Realizacién de una Jornada sobre ‘Internet de las Cosas y su aplicacién en la Industria’ en el
Parque Cientifico de Murcia el 10 de diciembre de 2015, con una asistencia en total de mds de
70 personas.

1.1.5. SERVICIO PERAL

La orientacidn a las empresas en materia de proteccién de sus innovaciones se realiza a través
del Servicio Peral, una iniciativa conjunta del INFO con las agencias de la propiedad industrial
que tienen oficina en la Regién de Murcia. Para esta funcidén esencial, cuenta con la
colaboracion de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

Durante el afio 2015 el equipo profesional del INFO mantuvo y amplié los trabajos de
asesoramiento y gestion de solicitudes y otros trémites de proteccion de la propiedad
industrial, como la revision de la documentacién. El INFO actia como Registro de la Oficina
Espaiiola de Patentes y Marcas en la Regién de Murcia, en el marco del Convenio firmado con
dicho organismo.

Para consolidar el conocimiento sobre la propiedad industrial, el Servicio Peral organizé 10
talleres a lo largo de 2015, con una participacién media de 10 asistentes en cada uno.

1.1.5.1, Acciones de informacidn y orientacion,
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1.1.6. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA INTERNACIONAL

El proyecto EEN-SEIMED tiene como uno de sus fines asistir a las empresas para fomentar
la transferencia de tecnologla y la cooperacidn internacional en el ambito de la +D y
potenciar su competitividad. Ofrece servicios gratuitos de informacién sobre la Unién
Europea, innovacién, transferencia de tecnologia y participacién en proyectos europeos de
I+D+i para las pymes de la Regién de Murcia.

El objetivo fundamenta!l es ayudar a la empresa a desarrollar su pleno potencial y su
capacidad innovadora a través de la transferencia de tecnologfa internacional. Los
especialistas del INFO asesoran a los emprendedores y empresarios en la bisqueda de
socios tecnoldgicos internacionales. Otras vertientes de la atencién se centran en la
internacionalizacién de sus tecnologias, y en Ia mejora de sus procesos productivos.

A lo largo del afio 2015, el INFO ha prestado ademds servicios de desarrollo de proyectos
de 1+D+i, asesoramiento en la intermediacion de las negociaciones, y mejora de posiciones
en el mercado. A sus funciones, ademds, se afiaden la busqueda de financiacion para la
adaptacién de las tecnologlas incorporadas en la empresa, la informacién avanzada en la
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proteccién industrial del conocimiento, y la ayuda en los contratos de transferencia de

tecnologfa, entre otros.

Actuaciones realizadas en 2015 para la Transferencia de Tecnologia Internacional:

- Renovaci6n del contrato del proyecto EEN-SEIMED para el pericdo 2015-16 con un
presupuesto de 2’23 millones de euros financiados por la Unién Europea.

- Coordinacién del Consorcio SEIMED Innovacién en la Regién de Murcia.

- Mejora del portal EEN-SEIMED, donde el cliente puede gestionar su informacion,
perfiles tecnoldgicos, inscripciéon a eventos, acceso a una base de datos de 2.789
oportunidades de negocio tecnoldgicas, expresiones de interés, alertas tecnoldgicas
RSS sectoriales, etc.

- Realizacién del boletin de noticias y eventos de transferencia de tecnologia
internacional, del que se han realizado 32 envlos a 680 usuarios, lo que supone un
impacto a 21.760 usuarios de enero a diciembre.

- Difusién de alertas tecnoldgicas desarrolladas en Europa, enfocadas a la busqueda de
socios tecnoldgicos. Un total de 725 usuarios se han beneficiado de este servicio.

- Deteccidon de soluciones tecnoldgicas y toma de posiciones en el mercado de
tecnologias de las empresas de la Region. Con estos objetivos el INFO ha atendido a 86
empresas.

- VIl Murcia Food Brokerage Event 2015

La tecnologia alimentaria ha ganado puestos en el interés del mercado internacional en los

ultimos afios, de modo que el Instituto de Fomento promovié, junto con la Escuela de

Organizacién Industrial, una nueva edicion de las Jornadas de Transferencia de Tecnologia

Internacional en Alimentacién 'Murcia Food Brokerage Event'. En materia de financiacién

el INFO conté con el apoyo econémico del Fondo FEDER y del Ministerio de Industria,

Energia y Turismo. Colaboran ademds el Centro Tecnolégico Nacional de la Conserva y

Alimentacion y el Instituto Tecnoldgico Agroalimentario (AINIA).

Este encuentro bienal internacional en el sector de la Alimentacién se realiz6 en mayo de

2015 en el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas de Murcia. Las empresas de

diferentes paises europeos pudieron conocer las Ultimas novedades en el campo de la

tecnologia alimentaria y establecer acuerdos de cooperacién tecnolégica.

De forma paralela tuvieron lugar el Vil Simposium Internacional de Tecnologias

Alimentarias y la 1l Edicién del Foro Tendencias Tecnolégicas en el sector. Resultados:

e 384 participantes

e 631 Entrevistas cerradas con empresas

e Realizacién de un catdlogo tecnoldgico con 379 perfiles (ofertas y demandas
tecnoldgicas del sector)

e Participacién en el Grupo Sectorial Agroalimentario de Expertos Europeos, donde
se presentaron proyectos de empresas murcianas. Un total de 11 empresas
recibieron asesoramiento.

- Participacién en varios eventos de transferencia de tecnologia organizados en el
ambito de las principales ferias internacionales de diferentes sectores estratégicos
para la Region tales como: E2tech4Cities 2015, TradelT Event Packaging 2015, Dual
Uses Technologies Sevilla 2015, Watec 2015 and Expoliva Malaga 2015. Resultados:

e Participacién de 32 empresas murcianas.
o Realizacién de 345 encuentros bilaterales.
e Cierre de 4 proyectos de cooperaciéon tecnolégica Internacional.
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- Participacién en la Plataforma Tecnolégica Food For Life, donde destacd Ila

presentacién de proyectos murcianos en los grupos de trabajo de ‘Envase y Embalaje’
y el de 'Alimentacion y Salud'. Un total de 16 empresas participaron en este foro
sectorial europeo.

- EIINFO prest6 259 servicios de asesoramiento en el ambito de la innovacion, de los
cuales:
e 55 clientes participaron en servicios avanzados de Propiedad Industrial e
Intelectual avanzados.
¢ 134 clientes contaron con ayuda para encontrar al mejor proveedor tecnolégico y
para su mejor posicién en el mercado de su tecnologfa
e 70 clientes recibieron asesoramiento financiero para la adaptacion de la

tecnologfa.
SERVICIOS INDICADOR
Visitas a empresas 110
Clientes que han recibido asesoramiento financiero 70
Clientes que han recibido servicios de innovacién y auditoria tecnoldgica 134
Servicios avanzados de Propledad Industrial e Intelectual avanzados 55
Participacién activa en eventos de transferencia tecnolégica 7

Clientes participantes en eventos de transferencia tecnolégica (incluidos

R 118
Murcia Food)
Encuentros bilaterales empresariales (b2b) (incluidos Murcia Food) 1045
Alertas SEIMED difundidas 825
Boletin SEIMED 32
Ofertas y demandas tecnoldgicas detectadas y publicadas 95
Expresiones de interés realizadas sobre perfiles tecnolégicos 184
Acuerdos de transferencia tecnoldgica 33
Publicaciones en prensa 16

Presentaciones 9

1.1.9. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA REGIONAL.

El equipo profesional del INFO lleva a cabo actividades orientadas a identificar la oferta
tecnoldgica regional, a asesorar a empresas que desean localizar tecnologfas concretas, y a
buscar financiacién para proyectos de cooperacién tecnoldgica. A través del seguimiento
de los 'brokerage events' realizados en el Glitimo semestre del afio anterior, el INFO
detectd 51 casos de éxito materializados en acuerdos de cooperaciones tecnolégicas.

La elaboraciéon de dos informes de Vigilancia Tecnolégica tuvo como finalidad indicar la
via mds segura a las empresas sobre las tendencias predominantes en dos temdticas
concretas del sector alimentario: la seguridad alimentaria y los envases activos.

1.1.10. COOPERACION Y CLUSTERES REGIONALES.

Con el objetivo de que las empresas murcianas puedan aprovechar las nuevas
oportunidades de negocio desde una situacién de mayor fortaleza, los especialistas del
INFO prestaron servicios de apoyo para fomentar la cooperacién empresarial y los
clisteres.

Entre las actuaciones promavidas destaca el Proyecto de Mejora de la Competitividad del
Sector del Vino, con la participacién de 27 empresas y Organismos Piblicos de
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Investigacién (OPIs} en las diferentes jornadas de presentacion de trabajos y en la
exposicién de los resultados obtenidos.

El periodo de cambios a los que se enfrenta el tejido empresarial murciano llevé al equipo
del INFO a dedicar sus esfuerzos, a lo.largo de dos semanas, en la formacién de los.
clisteres regionales. El proyecto conté con la participacién de técnicos de los centros
tecnoldgicos y las agrupaciones empresariales innovadoras. En este foro de cooperacién
se utilizé la metodologia proporcionada por la Fundacién Europea para la Excelencia
Claster (EFCE), dentro del proyecto europeo CLUS3. La asistencia registrada fue de 12
personas.

En el marco del Foro ADR, tuvo lugar una jornada de trabajo con la finalidad de definir
proyectos de cooperacién interregionales con las comunidades auténomas que también
son beneficiarias de la convocatoria INTERCONECTA 2015 del Centro para el Desarrolio
Tecnoldgico Industrial (CDTI), como son Andalucia, Castilla-La Mancha, Asturias,
Extremadura y Asturias. En colaboracidon con los Centros Tecnoldgicos, Agrupaciones
Empresariales Innovadoras y demds Asociaciones Empresariales, el INFO promovi6
iniciativas que dieran lugar a proyectos de colaboracidn interregional.

1.1.11. FOMENTO DE LA CULTURA INNOVADORA.

El Instituto de Fomento ha procurado reforzar el dinamismo empresarial de la Regién de
Murcia, que ha liderado en numerosas ocasiones las estadisticas sobre creaciéon de
empresas, con la creacién de un entorno propicio para la innovacién, ya que los nuevos
retos a los que se enfrentan los emprendedores y empresarios exigen renovadas
fortalezas. Una de ellas reside en forjar una actitud de sensibilidad hacia la innovacién y
fomentar un entorno favorable al desarrollo tecnolégico.

Con este objetivo, el equipo profesional del INFO organizé jornadas informativas,
programas de iniciacidn a la innovacién, presentacién de casos exitosos, y anélisis
mediante encuestas.

Durante el afio 2015, destacd la participacién en el programa ‘Impulsando Pymes' y el
fomento de la Factoria de la innovacién, promovida por el INFO y la Escuela de
Organizacion Industrial, con la financiacién de los Fondos Feder, para facilitar a las
empresas la puesta en marcha de proyectos innovadores que faciliten la implantacién de
I+D e innovacién.

En la misma linea, el equipo humano del INFO organizé una clase magistral sobre cémo
desarrollar categorifas exitosas de productos y servicios. Otro de los objetivos sobre los que
se traz6 un plan de actuacién apunté a estimular el diagndstico de innovacién, que el INFO
ofrece como uno de los servicios de asesoramiento y tutela a las empresas.

Dentro del proyecto de aceleracién de empresas de base tecnolégica destacé la jornada de
Smart Cities, la red espafiola de ciudades inteligentes, entre otros programas.

Otras actuaciones de promocién:

VIl Edicién de los Premios de Innovacién

Esta iniciativa del INFO pretende distinguir a las empresas murcianas que han destacado
por sus resultados gracias a su apuesta por la innovacién. Durante la edicién de 2015, 42
empresas presentaron proyectos en tres categorias: innovacion en gestién y organizacion,
tecnologla y disefio.

| Congreso Internacional IMMERSED EUROPE

ta colaboracién con The Immersive Technology Alliance (ITA) en el | Congreso
Internacional IMMERSED EUROPE, celebrado el 3 y 4 de septiembre de 2015 en {a Facultad
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de Econémicas de la Universidad de Murcia, con una asistencia de mdas de 120 personas,
dio lugar a un trabajo de colaboracién en la difusién del evento.

Como planteamiento alineado con la Estrategia de Investigacion e Innovacién para la
Especializacién Inteligente de la Regidn de Murcia (RIS3Mur), el INFO colabord en el campo
de las tecnologias inmersivas, que contribuyen a aumentar la competitividad empresarial y
ofrecen nuevas oportunidades de creacién de empresas innovadoras y de base tecnolégica
en la Regidn de Murcia.

1.1.12. PARTICIPACION EN PROYECTOS EUROPEOS.

PROYECTO INNOVOUCHER

El Departamento de Innovacién lidera los trabajos para dotar a la Comisién Europea de un
mecanismo que acelere la creacién de un mercado lnico europeo de servicios de
innovacién, en el que una empresa de un pais miembro pueda adquirir de un proveedor
acreditado una tecnologia o conocimiento no disponible en el pals al que pertenece a
través de una especie de cheque de la innovacion.

El INFO lidera un consorcio de organismos regionales en el que también se encuentra
Bélgica, Italia, Rumania y Polonia. Este proyecto es financiado al 100% por la Unidn
Europea a través del programa Horizon 2020 (grant agreement no. 671295) y tiene un
presupuesto aproximado de 1,5 millones de euros.

Los trabajos comenzaron el 1 de mayo de 2015 y continuardn durante tres afios. Para 2016
estd prevista una convocatoria de ayudas piloto en la Regidn de Murcia, dirigida a las
pymes, a la que se destinaran 120.000 euros.

PROYECTO SEIMED - INNOSUP services to enhance innovation management capacity of
SME's KAM services

Un nuevo proyecto, solicitado y posteriormente aprobado por la Comisién Europea, para
prestar servicios avanzados de gestién de la Innovacion en las empresas con un perfil
innovador y que estén interesadas en avanzar en la Gestién de la Innovacién.

El INFO participa en este proyecto junto al Institut Valencia de Competitivitat Empresarial
(IVACE). Se trata de un proyecto financiado al 100% por la Unién Europea a través del
programa Horizon 2020 (grant agreement no. 674812) y tiene un presupuesto aproximado
de 230.322 euros, que beneficiard a 34 empresas regionales. Los trabajos comenzaron el 1
de enero de 2015 y continuaran durante dos afios.

2. INTERNACIONALIZACION Y CAPTACION DE INVERSIONES

Soltar amarras para buscar nuevos horizontes puede proporcionar a las empresas
innumerables ventajas, desde romper el techo del mercado local a diversificar riesgos o
mejorar la imagen, pero también se convierte en una decisién repleta de incertidumbres. El
Departamento de Internacionalizacion e Inversiones ofrece servicios y herramientas basados
en el andlisis prospectivo y la informacién, la formacién y la promocién comercial, con el reto
de aumentar la base exportadora regional, sin olvidar a las empresas exportadoras
consolidadas, que tienen un papel fundamental como tractoras.

Las actuaciones del INFO en materia de internacionalizacién estdn amparadas por el Plan de
Promocién Exterior de la Regién de Murcia desde 1996, y en su participacién como socio de la
Comisidn Europea en la red Enterprise Europe Network {(EEN), a través del Consorcio SEIMED,
la mayor red europea de organismos de apoyo a la internacionalizacién y la innovacién
empresarial.
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Las sinergias generadas entre los 600 organismos de la red EEN-SEIMED de la UE, de la que el
INFO es socio desde 2008, ofrecen muiiltiples oportunidades a la internacionalizacién. El
contrato de cofinanciacién europea con el INFO amplia la vigencia hasta 2020.

2.1. AREA DE INFORMACION INTERNACIONAL

2.1.1. SERVICIO DE INFORMACION INTERNACIONAL Y COOPERACION EMPRESARIAL.
Una empresa que da los primeros pasos en la internacionalizacién puede encontrarse con un
horizonte de interrogantes si no cuenta con un Area de informacién Internacional con
experiencia como la del INFO. Los especialistas en mercados internacionales ofrecen al
empresario servicios de apoyo para esa gradual incorporacién al exterior, en el inicio de las
exportaciones o bien en fases mds avanzadas, cuando la empresa requiere consultas sobre
aspectos concretos de comercio internacional o sobre el marco comercial de la Unién Europea
El foco comin, tanto del INFO como de las empresas inmersas en procesos de
internacionalizacién, apunta a la seleccion de mercados de oportunidad y a requisitos
normativos de acceso a la comercializacion, o bien biisqueda de contactos comerciales de todo
el mundo.
El reto de la internacionalizacién llevé a 574 empresas a realizar consultas a los especialistas
del INFO, que elaboraron 72 informes de mercado o sectoriales, andlisis estadisticos y fichas
informativas de comercio exterior. Como soporte de las empresas murcianas, el INFO gestioné
352 oportunidades de negocio internacionales.
La empresa interesada en operar en los mercados internacionales dispone de herramientas a
su alcance para plantear y resolver consultas, ademads de conocer las actuaciones programadas
por el Plan de Promocién Exterior de la Regién de Murcia (PPEX), que se publican también en
los portales propios: el portal corporativo del INFO: www.institutofomentomurcia.es y el
portal especializado del Plan de Promocibn Exterior Regidén de Murcia:

www.impulsoexterior.com

2.1.2. SERVICIO DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO INTERNACIONALES
En el reto de la internacionalizacién resulta crucial el equipo de profesionales del INFO que se
dedica a la bisqueda de proveedores y clientes comerciales. Los especialistas propician la
conexion de las oportunidades de negocio a través de la publicacion de ofertas o demandas de
empresas murcianas, o bien respuestas a ofertas extranjeras que se publican en el portal
SEIMED.
El empresario puede darse de alta en el portal del SEIMED {www.seimed.eu) para recibir
gratuitamente alertas de ocasiones de negocio de mds de 54 palses que pueden ser de su
interés.
A través de acciones directas, y en colaboracion con otros socios de esta red europea, el INFO
ha acudido a varios encuentros empresariales internacionales:
e FERIA BIOFACH en Nuremberg (Alemania), donde se organizé una B2b con la
participacion de SEIMED con 4 empresas del sector de la agricultura ecolégica.
s CONSTRUMAT, en Barcelona, con 6 empresas participantes en el B2B del salén
internacional de ia construccién, donde se realizaron 78 entrevistas.
e TOUR D'EUROPE, en Rotterdam (Holanda), con 3 empresas participantes en el
B2b del sector de bebidas y alimentos, en el que mantuvieron 19 entrevistas
con agentes y distribuidores holandeses.
» Como actuacién especial, a través de una misién comercial individual, el INFO
propicié que 5 bodegas murcianas establecieran un acuerdo de negocio para
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introducirse a través del comercio electrénico en una plataforma onfine creada
por una firma sueca.

Otra de las actividades del INFO, como socio de la red EEN-SEIMED, ha sido la difusién de las
oportunidades de negocio de interés para el empresariado murciano mediante su publicacidn
en newsletters, redes sociales, portales o mailings personalizados.

2.1.3. JORNADAS FORMATIVAS.
La formacién, como paso fundamental en el camino de la competitividad vy la
internacionalizacién, merecié un espacio propio en los planes del INFO durante el afio 2015.
Dirigido al segmento directivo de las pequeiias y medianas empresas regionales, se organizé
un Ciclo de Estrategia Directiva con un formato mixto de conferencias magistrales combinadas
con un espacio Networking, a razén de una mensual, para favorecer los contactos entre las
empresas. Se celebraron en total cuatro conferencias con la asistencia de 227 participantes.

CICLO DE CONFERENCIAS DE ESTRATEGIA DIRECTIVA

FECHA ASISTENTES

LA LOGICA SENCILLA . 16/02/2015 70
PENSAR COMO UN ESTRATEGA 23/03/2015 61
COMO CONTROLAR LA REPUTACION ON Y OFFLINE 20/04/2015 39

NETWORKING: GESTIONANDO EL 87,5% DEL EXITO DE LA EMPRESA | 18/05/2015 64

CON LA '"MARCA ESPANA'
En la linea de las grandes estrategias, en febrero de 2015 el equipo profesional del INFO
organizé una Jornada sobre ‘Internacionalizacién y Marca Espaiia’, con la presencia del
ministro de Asuntos Exteriores, José Manuel Garcia-Margallo, con el objetivo de difundir entre
las empresas murcianas la importancia de vincular la identidad regional con la Marca Espaiia
La jornada de formacién conté con la presencia de 75 asistentes.
PROMOCION DE LAS IGPs EN LA ARTESANIA
Para promover los planes de impulso, por parte de la Comision Europea y el Parlamento
Europeo, de la normativa de reconocimiento de las Indicaciones de Origen para productos no
Alimentarios, la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y el INFO, a través del SEIMED,
se propusieron 8 sectores regionales que podrian integrarse en estas denominaciones de
origen (IGP). Se trata de sectores tan relevantes para la economfa regional, vinculados a una
tradicién y ubicacién geografica concretas, como el mueble de Yecla, el marmol de Cehegin, la
cerdmica de Lorca y Totana, las jarapas de Lorca, el vidrio de Cartagena, la artesanfa de la
Regién de Murcia, y el calzado de Caravaca. La actuacion incluyé dos encuentros, en Yecla y
Murcia, con ponentes de la UE, en los meses de marzo y diciembre, a los que asistieron
~ empresas, asociaciones empresariales y centros tecnolégicos vinculados.

LOS MARTES DE COMERCIO EXTERIOR ‘
Entre las labores de capacitacién y sensibilizacion, el Area de Informacion internacional del
INFO programé dos nuevas ediciones (52 y 62) del ciclo ‘Los Martes de Comercio Exterior del
INFO’ con 10 talleres especializados en técnicas de comercio exterior y marketing estratégico,
a los que asistieron 550 profesionales y personal de departamentos internacionales de
empresas regionales.

CICLO ‘LOS MARTES DE COMERCIO EXTERIOR DEL INFO’
FECHA ASISTENTES
S2 Ed.
T.1 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL EXTERIOR 24/02/2015 51
7.2 GUIA PARA CREAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL INTERNACIONAL 10/03/2015 58
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T.3 TALLER ESPECIAL SOBRE IVA INTRASTAT + GESTION FACIL DE INTRASTAT (7| 24¥ "
HORAS) 25/03/2015

T.4 LOS CONTRATOS DE DISTRIBUCION ¥ AGENCIA PARA EMPRESAS QUE SE

INTERNACIONALIZAN 14/04/2015 36
T.5 BUSINESS BRANDING. COMO CONSTRUIR Y CUIDAR UNA MARCA -
INTERNACIONAL 28/04/2015 45
.6 GESTIGN DE DIVISAS Y COBERTURA DE RIESGOS 12/05/2015 3
T7 ELABORAR OFERTAS INTERNACIONALES Y PRECIOS A PARTIR OE

T e 26/05/2015 62
& Ed.

T.1 ACCESO A MERCADOS EXTERIORES, LOCALIZAR CLIENTES, AGENTES, ETC.

SEGUN CANAL Y ZONA GEOGRAFICA 20/10/2015 87
7.2 ASPECTOS JURIDICOS DEL COMERCIO EXTERIOR 03/11/2015 51
7.3 LA ADUANA: TRAMITES Y REGIMENES 01/12/2015 100

IMPULSO AL EXTERIOR DE LA ALIMENTACION Y EL AGRO MURCIANOS

En las Jornadas de oportunidades de negocio, el INFO conté con la respuesta de 23 empresas y
representantes de asociaciones profesionales del sector protagonista en una jornada sobre
‘Posibilidades de exportacién de productos hortofruticolas frescos a China’.

El sector alimentario murciano adquirié protagonismo en noviembre de 2015 con una Jornada
sobre ‘Oportunidades de negocio en el canal Kosher para productos de alimentacién en
Estados Unidos’, en la que se presentd el estudio de mercado realizado por la Oficina de
Promocidn Exterior de la Regidon de Murcia (OPEX) en Nueva York, con la participacién de 25
empresas.

Con respecto a las jornadas-pals, destaca en el ejercicio de 2015 la presencia de 40
representantes de empresas en la Jornada “Destino Peri”, coorganizada junto al Banco
Sabadell y la Embajada de Per( en Espaiia, con el fin de analizar las oportunidades de negocio
principales que ofrece este pals.

2.1.4. PROGRAMA DE ASESORAMIENTO INTERNACIONAL
El Servicio de Asesoramiento Internacional ofrece a las empresas que quieren introducirse en
nuevos mercados el apoyo para identificar la Propuesta de Valor de su producto o servicio, asi
como para la aplicacién de técnicas avanzadas de seleccion de mercados internacionales
(herramientas de Inteligencia Competitiva), ayudéndoles a concretar los principales paises y
canales de interés a los que deben dirigir inicialmente su actividad comercial, al objeto de
introducir el producto o servicio con resultados consolidables.
El Perfil del cliente al que se ha dirigido el equipo especialista del INFO responde al de
empresas que pretenden iniciarse en el proceso de internacionalizacién y empresas que han
iniciado su actividad internacional pero no han consolidado la apertura al exterior como una
estrategia clave.
Empresas beneficiadas
Desde el inicio del servicio de asesoramiento a la internacionalizacién, en septiembre 2015,
han sido contactadas 27 empresas (6 Agroalimentario, 4 Habitat, 3 TIC, 2 Cosmética, 1
Textil y 11 de diversas 4reas).
Al menos el 50% de ellas son susceptibles de iniciar un proceso de Internacionalizacién que
incluirfa los siguientes pasos:
- Anilisis del potencial de Internacionalizacion (diagndstico de la capacidad
exportadora).
- Apoyo en el disefio de la Estrategia de Internacionalizacién
= |dentificacion de unidades de negocio (Metodologia Canvas)

N
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= Seleccién de unidades de negocio para la Internacionalizacién (Resultado de la
Metodologia Canvas)

s Seleccion de mercados adecuados al perfil de cliente identificado
(Herramientas Avanzadas de Inteligencia Competitiva).

2.1.5. PROGRAMA DE BECAS DE INTERNACIONALIZACION 2015

Formar a j6évenes profesionales en la cada vez mas necesaria especialidad de la
internacionalizacién empresarial se ha convertido en una necesidad de las empresas y en una
apuesta de futuro para el INFO.
El programa de becas de internacionalizacién responde a las necesidades que los agentes
econdémicos han puesto de manifiesto en su proceso de expansién internacional. Ofrece a los
candidatos una capacitacidén tedrica sélida, a través de un programa de formacidn de
naturaleza selectiva, y 1a complementa con una experiencia practica desarrollada en el marco
de la Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales y la Red de Oficinas de Promocién Exterior del
INFO. Ofrece ademds actividades formativas complementarias en destino para que estos
jévenes profesionales sean capaces de proporcionar un valor afiadido al proceso de
internacionalizacién del tejido empresarial murciano.
La beca de internacionalizacidn se desarrolld entre enero y diciembre de 2015.
DESTINOS

Shangai

México D.F.

Santiago de Chile {Chile

Doha

Lima

Casablanca

Washington D.C.

Argel
Entre otros requisitos, los aspirantes deblan residir al menos durante un aifo en la Region,
poseer una titulacién universitaria superior (Licenciatura/ Ingenierfa Supenor/ Grado) de
carécter oficial, y un nivel alto en el idioma inglés (hablado y escrito).

2.2. AREA DE PROMOCION INTERNACIONAL
2.2.1. ACTUACIONES DE PROMOCION INTERNACIONAL. A

Acercar y mejorar las condiciones de la internacionalizacién de las empresas murcianas es el
objetivo del Plan de Promocién Exterior (PPEX) desarrollado por el INFO y las cdmaras de
comercio de la Regién de Murcia. A través de un calendario de actuaciones de promocion
exterior, el equipo profesional del INFO persigue diversificar los productos exportados, acceder
a nuevos mercados y consolidar los ya conocidos. Desde 2015 las actuaciones del PPEX estédn
cofinanciadas con fondos FEDER, pero ademds es posible solicitar ayudas para la participacién
en misiones y ferias para disefar y aplicar planes de internacionalizacién o para participar en
licitaciones internacionales.

A lo largo de 2015, los 2.473 representantes de empresas murcianas participaron en 116
actuaciones en 30 palses. El Plan de Promocién Exterior de la Regién de Murcia ha contribuido
a convertirla en la quinta regién exportadora de Espaiia, con un volumen de ventas superior a
los 9.200 millones de euros y mas de 4.700 empresas exportadoras.
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Feria Frut Logistica

Hortofruticola $0.000 13
|_Feria WINE PRAGLE (REP. CHECA Vino INFO 25500 H
Promocién Punto d2 Venta MEXICD G INFO 39500 6
Mistén Otrecta CANADA Hortofautfcols INFO 31.000 9
Mbidn tnversa Ferta do Yeda Mueble INFO 80.000 23
Ferls WOP OUBA jHortafruticola INFO €5.000 6
Ferta MOAL SAN REMO Artesania INFO 44200 8
ferta L'ARTIGIANG ITALIA Arntesanla IKFO 99.000 16
Muldn nversa TATWAN (< Ecidgico INFO 28.720 9
Ferla Expo Hela! Malsl INFO 6.000 S
MBidn Directa EAU - OATAR Mutisectorial INFO 52,300 4
565520 104
DECNMEROO! A
MEiSn Irversa RUSIA Mucble MURQA 21AS0 8
Mislén Directs POLONIA LITUANIA Mukisectorta! MURCA 30.000 6
MDIR PERU COLOMBIA MuXisectorial (excopto Habiat) |MURCA 44500 S
Mbtén Directa EGIPTO LIBANO Muiisectorlal MURQA 29350 4
Mbién Directs ARGELIA Mutisectortal MURGA 19.160 8
Erwases, Embialojes,
Misién tnversa MEXICO PERD Alle 5 MURGA 2.400 8
2.2.2. ACTIVIDADES DESTACADAS

MISIGN COMERCIAL INVERSA EN TAIWAN
A través del Plan de Promocién Exterior, el INFO organiza misiones comerciales inversas, es
decir, la visita a la Regién de Murcia de importadores, distribuidores y prescriptores de paises
que demandan bienes o servicios de empresas murcianas. Asi lo organizé el equipo del INFO
para hacer posible la llegada a Murcia de 8 importadores de los mas relevantes del pafs
asidtico en los canales gourmet y ecolégico. La misién comercial con Taiwan en la ciudad
murciana se produjo del 1 al 4 de diciembre de 2015 con la ayuda del promotor de negocios de

la Regién en aquel pais.

Entre los importadores participantes en esta misidn, figuraban un distribuidor que suministra a
los hoteles y restaurantes mas exclusivos de Taiwan, y un empresario que vende sus productos
a través de un canal de teletienda, una forma de compra empleada por més del 80% de los

taiwaneses.

Especialmente interesante resulté una empresa asidtica que vende productos cien por cien
orgénicos a través de una red formada por 72 tiendas, asi como otro importador de gran
distribucién cuyos clientes principales son Carrefour, Grupo Aucham y Costco.

Las empresas murcianas participantes pudieron establecer contacto con una firma taiwanesa
que distribuye a través de un canal integrado por 60 tiendas budistas, la religion mayoritaria
del pals, y que, como sucede con la gastronomia 'halal' o 'kosher', mantiene unos elevados

criterios de calidad y del caricter saludable de sus praductos.

Durante su estancia en la Regidn, estos grandes importadores mantuvieron contactos
comerciales con una decena de empresas de la Regi6n de Murcia, entre las que se encuentran
cinco bodegas de vino, una empresa de preparado de caldero, dos dedicadas a la elaboracién
de aceite, una de aceitunas y encurtidos, y una centrada en las conservas vegetales Yy Zumos

ecoldgicos.

Los canales de la alimentacién ecolégica y gourmet representan una nueva oportunidad en un
mercado en el que los productos de la Region ya se encuentran muy bien valorados, de hecho
Murcia es la provincia espafiola que més exporta a este pals asiético, con unas ventas por valor

de 314 millones de euros.
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ENCUENTRO INTERNACIONAL DEL MUEBLE DE YECLA

Una de las citas sectoriales mas relevantes de la Regién de Murcia no podfa pasar inadvertida
en los planes de busqueda de oportunidades de negocio y creacién de sinergias entre
empresas.

El Instituto de Fomento, en el marco del plan de Promocién Exterior y en colaboracién con las
oficinas de promocién exterior de distintos paises como Perd, India, México, Ucrania, Taiwan,
Republica Checa, Hungria, Rumanfa y Rusia, ha organizado un encuentro Internacional del
mueble aprovechando la celebracion de la Feria del Mueble de Yecla que se celebra
anualmente. En la edicién de 2015 tuvo especial relevancia la exposicién enfocada al canal
Contract. La feria se desarroll6 durante los dias 21 y 23 de septiembre de 2015.

En dicha edicién participaron 23 empresas del sector del habitat y el mueble de la Regi6n y 36
importadores, distribuidores y cadenas comerciales extranjeros. £l INFO quiso dar especial
relevancia al canal Contract por las oportunidades de negocio que actualmente ofrece, por lo
que se extendié la invitacién a prescriptores, arquitectos y decoradores.

Durante los tres dfas de feria sectorial en Yecla, se realizaron entrevistas individuales y visitas a
los fabricantes de mueble, tapizado y otros sectores relacionados con el habitat. La mayoria de
las empresas que han formado parte en estos encuentros eran expositoras de la feria.

Mads de 300 entrevistas comerciales tuvieron lugar en el marco de la feria yeclana, algunas de
las cuales mantuvieron continuidad con operaciones comerciales.

MISION COMERCIAL A CANADA DEL SECTOR HORTOFRUTICOLA

El potente sector hortofruticola murciano dio el salto a Canad4d con una Misién Comercial,
organizada en el marco del Plan de Promocién Exterior con la colaboracidn de la consultora IBF
Intercambi del pais americano.

El Instituto de Fomento, en el marco del Plan de Promocién Exterior en colaboracién con la
consultora IBF Intercambi de Canada, ha organizado una Misién Comercial a Canada dirigida at
sector hortofruticola entre los dias 22 y 26 de junio de 2015.

En el viaje comercial participaron 9 empresas del sector hortofruticola murciano. Cada una de
ellas realizo una media de 23 entrevistas con firmas canadienses, entre las que estuvieron
presentes las tres principales cadenas de supermercados del pals.

La agenda comercial se completé con una reunién con la DRC, organismo que regula y presta
ayuda de intermediacién en la solucién de controversias en operaciones hortofruticolas, y con
la Ontario Produce Marketing Assoclation, cuyos representantes presentaron sus servicios de
apoyo v facilitaron una visita a la terminal de alimentos de Ontario, que es la tercera mds
grande de Norteamérica.

Una de las entrevistas mds interesantes tuvo lugar en Montreal con Metro, la segunda cadena
de supermercados del pais. Las empresas murcianas tuvieron la oportunidad de reunirse
individualmente con los jefes de compras y visitar las instalaciones que la cadena tiene para los
productos hortofruticolas.

En Toronto tuvieron lugar dos de los encuentros mas sefialados en la agenda del viaje
comercial al norte del continente americano: uno de ellos con Loblaws, la principal cadena de
supermercados de Canadd, y otro con Sobeys, la segunda en la tabla de supermercados
nacionales. La primera de ellas cuenta con agentes de compras en Espaiia, lo que facllita los
contactos para lograr en un futuro acuerdos fructiferos para los productores murcianos.

€l balance de la mision resultd altamente positivo para la comitiva murciana y para el equipo
profesional del INFO que organizo el viaje comercial y realizé6 su seguimiento, dadas las
elevadas perspectivas de negocio a corto, medio y largo plazo. El INFO ha podido constatar que
varias de las empresas que participaron en la misién han iniciado relaciones comerciales con
algunas de las grandes cadenas con las gque mantuvieron entrevistas.
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FERIA FRUIT LOGISTICA 2015

Las frutas y verduras murcianas tuvieron su representacién en la feria agricola mas importante
de Europa. El Instituto de Fomento, en el marco del Plan de Promocién Exterior, organizé la
participacion empresarial en el Pabelldn Institucional de |a Regién de Murcia dentro de la feria
Fruit Logistica de Berlin, Feria Internacional del Marketing de Frutas y Hortalizas, que se
celebré entre los dias 4 y 6 de febrero de 2015 en la capital germana.

Los productores murcianos viajaron a Berlin con el objetivo de consolidar la agricultura local en
los mercados tradicionales europeos, ya que se trata de un evento en el que se dan cita las
grandes cadenas de distribucion europeas, principales clientes del agro murciano. El encuentro
en la capital alemana propicié ademds la oportunidad de establecer nuevos contactos, ya que
es la principal feria del sector a nivel mundial y asisten operadores de numerosos paises.

En Fruit Logistica cada empresa cierra su propias entrevistas con sus principales clientes, que
en la mayoria de los casos son grandes cadenas de distribucién europeas. '

Un total de 10 empresas murcianas participaron con expositor propio en la edicién berlinesa
de 2015. En el Pabellén Institucional de la Regidn de Murcia también estuvieron representadas
las principales asociaciones del sector: PROEXPORT, AMOPA, APOEXPA y la DOP Pera de
Jumilla, agrupando a su vez a empresas asociadas siendo la Consejerfa de Agricultura y Agua la
encargada de coordinar la participacion de las asociaciones.

En total, 32 empresas estuvieron representadas dentro del Pabellén Institucional de Fruit
Logistica 2015.

FERIA FAME INNOWA

Los paises del norte de Africa se interesaron por la tecnologfa agricola con sello murciano. El
Instituto de Fomento, en el marco del Plan de Promocién Exterior y en colaboracién con las
oficinas de Promocién de Negocios, llev6 a cabo una misién inversa dirigida a las empresas del
sector de la tecnologfa agricola de la Regién de Murcia. Un grupo de 13 delegaciones de
Marruecos, Argelia, Angola y Senegal fue invitado a mantener encuentros individuales con las
empresas que desarrollan y aplican soluciones innovadoras al campo.

La visita inclufa un recorrido por la feria Fame Innowa, que se celebra cada afio en el recinto
ferial de lfepa, en Torre Pacheco, y finalmente encuentros en las instalaciones de las empresas
seleccionadas por las delegaciones.

El INFO organiz6 entrevistas para 10 empresas murcianas del sector de la tecnologia agricola
(maquinaria agricola, construccion de invernaderos, bombas y motores sumergibles,
instalaciones de riego por goteo, fabricacion de grupos electrégenos y desarrollo e innovacién
biotecnoldgica) con las diferentes delegaciones africanas en el marco de la Feria.

DIRECTORIO DE LA OFERTA EXPORTADORA DE LA REGION DE MURCIA

Internet se ha convertido en la principal herramienta de promocién exterior de las empresas,
por lo que el INFO, consciente de la importancia de la difusién del tejido empresarial murciano
en el exterior, cuenta con el portal www.spainproductsfrommurcia.com. Un total de 2.379
registros de pymes murcianas, proveedoras de productos y servicios con perfil exportador,
estdn incluidas en este portal visitado por usuarios de todo el mundo.

Durante el afio 2015, el portal ha recibido un total de 99.621 visitas procedentes de 194 paises.
Los mercados que més han utilizado la plataforma para contactar directamente con empresas
murcianas, a través de su intranet, son: Reino Unido, Estados Unidos, Francia, India, Alemania,
Portugal, Italia, China, Paises Bajos, Noruega, Polonia, etc.

Como efecto directo de esta difusién exterior, el INFO recibié 207 ofertas y demandas de

importadores extranjeros para empresas de la Regién de Murcia. Ademds, se atendieron 110
consulitas.
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2.2.3, LICITACIONES DE ORGANISMOS MULTILATERALES

El multilateralismo, como férmula de éxitos mancomunados entre empresas, supone uno de
los ambitos de trabajo del INFO para aprovechar las sinergias del trabajo conjunto que puedan
beneficiar al desarrollo de las empresas murcianas. Uno de los objetivos del equipo profesional
del INFO sefiala el fomento de la participacién del empresariado de la Regién en licitaciones
internacionales convocadas por entidades publicas extranjeras o instituciones financieras
multilaterales, es decir, aquellas que se encuentran formadas por tres o mds naciones con la
misién principal de trabajar de forma conjunta en resolver los problemas de los paises
integrantes. .

Desde la designacién del INFO como Oficina de enlace del sector privado ante el Banco
Mundial (PSLO) a finales del 2011, el esfuerzo se centré en la prestacién de apoyo a empresas
murcianas para acceder a licitaciones internacionales provenientes de organismos
internacionales de financiacidn multilateral.

El INFO, a través del PSLO Officer, recibe formacion en las actividades de las Instituciones de
Financiacion Internacional (IFl} y difunde entre las empresas murcianas las nuevas
oportunidades de negocio. Esta representacidn internacional facilita el contacto de empresas e
instituciones de financiacién internacional, lo que se traduce en una clara ventaja competitiva
para aquellas empresas que deseen abrir caming en este canal.

El plan LICITA PYME de la Regién de Murcia, liderado por el INFO, pretende incrementar la
presencia de empresas murcianas en estos proyectos internacionales para que aprovechen las
oportunidades de negocio que ofrecen los organismos multilaterales tales como el Banco
Mundial o Naciones Unidas. Los usuarios del plan LICITA PYME son empresas de ingenieria
(caminos, civil, industrial, minas), energia, agricultura (tecnologla agricola, bienes y
consultoria), servicios de consultorfa con elevado nivel de especializacién, maquinaria de obras
publicas, medio ambiente, agua y saneamiento, TICs {productos y servicios informaticos),
bienes de equipo y bienes comprados sobre todo por agencias de las Naciones Unidas
(alimentos, equipamiento médico hospitalario...). La base de datos del INFO cuenta con mds de
400 empresas de los sectores de especializacién identificados.

Los servicios prestados desde el INFO cubren necesidades de formacién para la iniciacién,
deteccién de oportunidades, informacién y actualizacidn, y apoyo en networking y eventos.
Este tipo de asistencias se extenderdn de forma gradual hasta incluir Iineas de servicios
avanzados, como consultoria de consolidacidon, apoyo en Recursos Humanos, asesoramiento
en redacci6én de proyectos y lineas especificas de financiacién.

Programa de Ayuda a la Internacionalizacién de las Empresas
Abrir mercados estuvo desde siempre en el horizonte de los emprendedores murcianos, que
se encuentran con continuos nuevos retos en el propésito de incrementar sus expectativas
comerciales. Con el Programa de Ayuda a la internacionalizacién de las Empresas, el INFO
ampara al empresariado en la misién de introducir sus productos en el exterior.

SERVICIOS DE AYUDA PARA BUSCAR MERCADOS EXTERIORES

1. Diagnoéstico de la posicion competitiva de la empresa y su potencial de

internacionalizacién

2. Elaboracién de Planes de Marketing Internacional

3. Ejecucién de Planes de Marketing Internacional

4. Realizacién de viajes de prospeccién individual a nuevos mercados

El gasto méximo subvencionable es de 60.000 euros por solicitante, con una ayuda méaxima de
hasta un 50% de los costes subvencionables.

El INFO recibié un total de 108 solicitudes en las dos convocatorias publicadas (mayo y
septiembre), de las que resultaron aprobadas alrededor de un 88%. La ejecucién de los
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proyectos supone una inversion presupuestada de 1.738.792 euros, mientras que el importe
de la subvencién total concedida fue de 400.000 euros. Destaca la implicacién de la Red
Exterior de la Regién de Murcia, en cuyo ambito se desarrolla casi un 40% de los proyectos.
. Servicios, alimentacién y sector textil fueron los sectores mas destacados, con casi el 55% de
las solicitudes.

2.3. AREA DE INVERSIONES
2.3.1. CAPTACIGN DE INVERSIONES

Los inversores extranjeros y espafioles se encuentran en el punto de mira del equipo
multidisciplinar del INFO que se ocupa de atraer proyectos externos para que se ejecuten en la
Regién de Murcia, con la entrada de capital, dinamismo y trabajo que conlleva cada inversién.
El Instituto de Fomento, a través del Area de Inversiones, Investinmurcia, realiza una labor de
captacién de proyectos de inversion de empresas espafiolas y extranjeras que desean ejecutar
sus proyectos empresariales en la Regién. Ademds, fomenta e impulsa reinversiones de
empresas ya establecidas cuyo objetivo es consolidar su crecimiento.
Durante el 2015 los servicios del Area de Inversiones se han centrado en cinco grandes lineas:

- Atraccién de nuevos proyectos de inversién directa

- Prestacién de servicios personalizados al inversor

- Seguimiento y apoyo a las empresas ya implantadas

- Agilizacidn de los tramites administrativos de los proyectos de inversion

- Posicionamiento de la Regién de Murcia como polo de atraccion de inversiones del

Arco Mediterrdneo

La competencia actual entre territorios para atraer inversiones se ha intensificado, de manera
que el desafio regional se presenta drduo en un entorno donde resulta cada vez més
complicado diferenciarse y ganar posiciones. Adaptar la oferta regional a las necesidades
especificas del capital exterior supone un reto continuo para los especialistas del INFO.

A) Captacién y gestién de proyectos de inversién

El Area de Inversiones identificé en 2015 un total de 55 nuevos proyectos de inversién.

Si atendemos a la naturaleza de la inversién, el 53% corresponden a proyectos Greenfield, un
13% son de adquisicién, seguidos por las ampliaciones o reinversiones en un 20% y alianzas
estratégicas en un 6% de los casos.

Un andlisis de las tendencias de mercado revela un aumento de casi el doble en el nimero de
inversiones: del 11% en 2014 hasta el 20% registrado en el aiio 2015.

Las alianzas estratégicas también han seguido la misma tendencia al alza que las reinversiones,
duplicando los proyectos, de un 3% en 2014 hasta un 6% en 2015.

Por otra parte, las adquisiciones han perdido bastante fuerza, con una caida registrada de un
26% en 2014 hasta el 13% en el presente aifio. El resto de segmentos de inversién no han
variado significativamente en este periodo.

[ o. ETam® Bo5e]
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Mis inversiones nacionales en Murcia

Un indicador significativo a observar en los datos de 2015 revela que los proyectos de origen
nacional han pasado del 39% al 59% en un aio, lo que refuerza la tendencia de la reactivacién
econdémica. En contrapartida, los proyectos del continente americano y europeo han cedido
terreno a favor del producto nacional. ‘

Seguin la distribucién por pafses, destaca la participacién de Reino Unido (9%) aunque con una
menor presencia que afios anteriores (14% en 2014), seguido por Francia e Israel. Se observa
un incremento en la participacién de otras zonas como los paises asidticos, concretamente de
la India, asf como de la continuidad de Oriente Préximo representado esta vez por Israel, con 3
proyectos de inversién en Murcia durante el ejercicio 2015.

Proyectos por zonas geogrdficas de origen de la inversién

9%

El sector Servicios focaliza las inversiones .

En la misma direccién que en los ultimos afios, los sectores de mayor atraccién de proyectos
de inversién han sido, en primer lugar, el sector Servicios con un 40% del total de proyectos.
En segundo lugar se sitia la Industria Agroalimentaria con un 36% de los proyectos (20} -con
un importante alza, ya que en 2014 no pasé del 18%- y en tercer lugar, con un 22% de los
proyectos (12) el sector de Productos Industriales y Bienes de Equipo.

Es destacable este afio la concentracion que se ha llevado a cabo en estos tres bloques
principales en pleno crecimiento, lo que deja atrds la heterogeneidad de sectores que ha
caracterizado el comportamiento de los inversores en aiios anteriores.
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Se confirma de este modo un cambio de tendencia en las inversiones desde la diversificacion
hacia una consolidacién y concentracién en los sectores servicios, industrial y agroalimentario.
Proyectos por sector

aindustda egroafimentoria
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0 Senicios
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Ademas de los 55 nuevos proyectos de inversion identificados en 2015, se ha continuado con
la gestion de proyectos en cartera de afios anteriores, con los siguientes resultados.

B) Resultados

El INFO ha localizado y gestionado 10 proyectos de inversién en el afio 2015, que supondran
una inversién de mas de 93 millones de euros y la creacién de mds de 1.300 empleos directos
en los sectores Servicios, Industria, Industria Agroalimentaria y Logfstica.

El equipo profesional del INFO confirmé ademds la ejecucién de cuatro proyectos
empresariales con una inversién de 11,6 millones de euros y 373 puestos de trabajo directos.

73 1.600.000€
37 Proyectos &n cartera w04 dicléimibre 201
Empleo nversién

2.119 1599.692.361€

C) Servicio de asesoramiento y acompafiamiento al inversor

En el reto por la competitividad a la hora de atraer capitales, los especialistas del INFO ofrecen
un servicio integral de asesoramiento al inversor con el fin de facilitar la implantacién de
nuevos proyectos empresariales de inversién y reinversion en la Regién de Murcia.

La organizacién de reuniones y preparacién de agendas con otras instituciones, proveedores,
instituciones publicas o asociaciones son parte fundamental en [a gestién de los proyectos de
inversion,

En colaboracién con el Departamento de Financiacién del INFO, los inversores pueden acceder
a una asistencia en la busqueda de Ia financiacién adecuada para el proyecto de inversién y en
el andlisis de incentivos a la inversién.
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En el marco del programa Fondo Tecnoldgico de FEDER, ICEX-Invest in Spain convoca el
programa de ayudas 'Promocién de implantacién de empresas extranjeras' para apoyar la
inversion de empresas de capital extranjero, tanto de las ya consolidadas en Espaiia como de
las que desean implantarse mediante la realizacién de un proyecto nuevo de I+D+i. Para tal fin
se organizé en abril de 2015 una jornada informativa con la participacién de empresas
extranjeras establecidas en la Regién de Murcia, a las que se facilité la informacidn de los
aspectos claves para acceder a esta linea de financiacién. Un total de siete empresas (una de
ellas con dos proyectos) obtuvieron soporte a través de este programa.

D) Servicio de seguimiento y apoyo para empresas implantadas (aftercare)

Consciente de la trascendencia de mantener y consolidar las inversiones empresariales en la
Regién de Murcia, durante 2015 el Area de Inversiones ha ofrecido unos servicios especificos a
los emprendedores extranjeros y nacionales:

Agilizacién de |a resolucién de tramites con la Administracién Regional.

Colaboracion en la gestion del Fondo Tecnoldgico de 'Invest in Spain'

Asesoramiento financiero. ‘

Busqueda de proveedores/oportunidades de negocio para dinamizar la capacidad de

negocio en la Regién de Murcia.

e Asistencia en la seleccion de Recursos Humanos. Acceso a la Base de Datos de
profesionales en Comercio Exterior del Departamento de Internacionalizacion e
Inversiones.

e Localizacién empresarial, biisqueda de ubicacién para proyectos empresariales.

e Otros servicios:

o Servicio de apoyo en i+D
o Asistencia e informaci6n sobre el mercado nacional y mercados exteriores
o Apoyo a la expansion internacional, licitaciones internacionales

E) Actuaciones de promocion internacional

Una fase determinante en el proceso de captacién de inversiones es la promocién
Internacional. Durante 2015, el INFO planificé tres actuaciones en el exterior con el objetivo
estratégico de mejorar la posicion de la Region de Murcia como destino de inversiones y para
detectar oportunidades de negocio.

FRUIT LOGISTICA, Berlin 4-6 de febrero

La feria agricola mds importante de Europa, que 'se celebra cada afio en la capital germana, fue
el escenario de una de las campaiias de promocién disefiadas por los especialistas del INFO
para captar inversores.

Objetivos:

- Presentar los servicios de INVESTINMURCIA como referencia en Espaiia para el sector.

- Mejorar las posiciones de la Regién no solo como productor .hortofruticola, sino como
receptor de inversiones de proyectos industriales.

Cifras
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STARTUPS IN THE SUN- 1st Edition, Murcia 25-27 marzo
Cita empresarial internacional que el INFO organiz6 en Murcia junto con ArcticStartup,
empresa nordica de medios de comunicacién de startups. Dirigida a empresas de caracter
tecnoldgico y a inversores internacionales, la feria incluyé eventos B28B, networking y espacios
expositivos.

Objetivos:

- Mejorar la posicién de la Regidn en los paises nérdicos como destino de inversiones

- Promover el partenariado entre empresas murcianas y nérdicas

- Bisqueda de financiacién privada

- Apertura de mercados internacionales
Cifras

Aslsténtes

FERIA AQUA NOR, Trondheim 19-20 de agosto
El sector acuicola espaiiol estuvo presente en la feria bienal mds importante de Noruega, dada
la trascendencia econémica que los cultivos marinos tienen en la economia escandinava. La
feria conté con 400 expositores y 20.000 visitantes de mas de 50 palses, que pudieron
descubrir las novedades del sector en materia de productos, servicios, investigacién y
desarrollo.
La delegacion murciana, encabezada por el INFO en un seminario organizado por el {CEX,
introdujo el marco socioeconémico y las oportunidades de desarrollo de la actividad acuicola
en la costa mediterranea de Murcia.
Objetivo:
Realizar una presentacion durante la Feria Aqua Nor, sobre el sector acuicola y posibilidades
que existen dentro de la Region de Murcia.
Cifras .
Empresasqueasistieronalevents -~ . . . .
laclones; prodictaores, distribuldores, ete)

2.3.2. UNIDAD DE ACELERACION DE INVERSIONES — UNAI

Toda buena idea necesita del impulso que la convierta en un proyecto viable. Las claves para
esa transformacién temprana las tiene el INFO, que creé una unidad administrativa
especializada en ayudar a las empresas que tienen proyectos de inversién para afrontar el
complejo transito por la fase burocrética de los tramites administrativos.

La Unidad de Aceleracién de Inversiones se creé por la Ley 1/2015 de 6 de febrero aprobada
en |a Asamblea Regional, y se ha convertido en una herramienta decisiva para el impulso de
proyectos de inversién que cumplan con el requisito de destinar 600.000 euros 0 més al
proyecto o la creacidn 15 o mas puestos de trabajo.

Los técnicos especialistas del INFO, en relacién directa con los de la Comunidad Auténoma a
través de la Comisién Técnica de Inversiones, ayudan a las empresas que tienen proyectos de
inversién y tienen que afrontar trdmites administrativos para poner en marcha sus proyectos.
Los proyectos empresariales gestionados por la UNAI, tienen, en sus distintos tramites,
cardcter urgente y prioritario para los drganos de la Administracién publica regional.
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Los plazos ordinarios de los tramites administrativos previstos en las leyes, decretos y drdenes
regionales, se reducen a la mitad cuando afectan a los proyectos de inversién gestionados por
la UNAI, salvo los supuestos expresamente contenidos en la Ley 1/2015 de 6 de febrero.

Otros aspectos a tener en cuenta de la UNAI:

Resumen de los proyectos presentados:

atel

Actia como ventanilla Unica para la presentacién de toda la documentacién durante el
periodo de vida de tramitacion de los expedientes. Cualquier documentacién inicial o
subsanacién se presentara en el registro del INFO. Conviene sefialar que para los
tramites que tengan su inicio en las Corporaciones Locales y Administracién del Estado
la UNAI no puede actuar como ventanilla (inica a no ser que se haya suscrito convenio
con esas administraciones. Se puede consultar en la UNAI con quién hay suscrito
convenio de colaboracion.

Se encarga de seguir puntualmente el estado de tramitacién de los expedientes en los
diferentes departamentos de la Comunidad Auténoma y de informar periddicamente
al promotor del proyecto. '

Presta apoyo y asesoramiento al promotor en la subsanacion de los defectos de
tramitacioén que puedan dilatar la puesta en marcha del proyecto.

Facilita el acceso y la interlocucién con las administraciones competentes en los
diferentes procesos de tramitacién.
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¢COMO CREAR LA HOJA DE RUTA DE UN INVERSOR?

Todo inversor precisa de una hoja de ruta para no perderse en el complejo recorrido
burocrético. Los especialistas del INFO han disefiado la cartera de servicios al inversor con el
proposito de eliminar el desconocimiento como factor de riesgo para un posible naufragio de
la inversién.

Todos los proyectos son analizados y revisados por la Comisién técnica de Inversiones, creada
para impulsar el desarrollo de los proyectos empresariales y la mejora de los procesos de
tramitacién. La CTl esta compuesta por representantes de las consejerias con competencias en
materia de Empleo, Industria, Urbanismo y Medio Ambiente, junto con los ayuntamientos
implicados en cada proyecto y otros organismos convocados, debido a su implicacién en la
tramitacién de los proyectos, de modo que el proyecto inversor no encalle en alguna de sus
fases a su paso por distintos organismos.

El fin de esta comision es proporcionar a los promotores de los proyectos una hoja de ruta de
tramitacion del proyecto que proporcione seguridad y confianza al inversor.

Durante 2015 la Unidad de Aceleracién de Inversiones convocé 4 comisiones técnicas para
analizar los proyectos en tramite.

Por otra parte, el INFO ha extendido las vias de colaboracién para facilitar el acceso de
inversores a través de la firma de 16 convenios con municipios de la Regién:

Molina de Segura, Alhama de Murcia, Las Torres de Cotillas, Caravaca, Cieza, Campos del Rio,
Murcia, Lorqui, Alguazas, Ulea, Santomera, Beniel, Blanca, Abardn, San Pedro del Pinatar, y
Jumilla.

3. APOYO A LOS EMPRENDEDORES Y CREACION DE EMPRESAS

"Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeiio, especialmente si encierran dificultad
y peligro”. Asi define la Real Academia Espaiiola de la Lengua el verbo 'emprender’, que el
Instituto de Fomento constata segun su experiencia. Por eso, reducir riesgos y allanar
obstdculos son las prioridades del INFO para fomentar la creacién de empresas y el
emprendimiento.

Durante 2015, se consolidaron los servicios de asesoramiento y alta de empresas ofrecidos
desde la Oficina del Emprendedor del INFO, por la que han pasado mds de 3.000
emprendedores y se han creado mds de 200 empresas, que recibieron orientacion para
disefiar su negocio, desarrollar su plan de empresa, o elegir la modalidad de alta de empresa
mads conveniente.

La formacién, una de las claves para reducir riesgos, se tradujo durante 2015 en mas de 50
actividades formativas para mds de 1.100 emprendedores, especialmente dirigidas a asegurar
la calidad de las empresas creadas y a hacerlas mds sostenibles en el tiempo.

EL IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO

Claves para la creacién de empleo y la generacidn de riqueza son las actividades dirigidas a la
sensibilizacién y promocién de la cultura emprendedora, bien en edades tempranas, a través
de los proyectos Empresa Joven Europea y Emprender en Mi Escuela, bien en la comunidad
universitaria, conjuntamente con la Citedra de Emprendedores, o en los ciclos de Formacion
Profesional, en colaboracién con la Consejeria de Educacién y Universidades y los CEEls.

Este esfuerzo esta dirigido a integrar en el mercado de trabajo a medio plazo a los que hoy son
estudiantes, cuyo proceso de asimilacidn de los valores del emprendedor se pueda traducir en
vocaclones empresariales futuras.

Especialmente significativo es el apoyo al emprendedor que el Instituto de Fomento canaliza a
través de los CEEls, dependientes del INFO, desde los que se ofrece soporte y seguimiento, a
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través de actividades relativas a la incubacidn y alojamiento de empresas, ademds de otros
servicios y proyectos especificos.
En su conjunto, la misién de apoyo a los emprendedores asumida por el INFO se hace ain mas
relevante teniendo en cuenta la labor de coordinacién otorgada por Ley 5/13 de 8 de lulio
2013, por la que el INFO busca la colaboracién de todos los agentes publicos y privados
relacionados con el emprendimiento, a fin de crear un 'Ecosistema Emprendedor' desde donde
se coordinen y alineen todos los esfuerzos, para potenciar una sociedad en la que resulte fécil
emprender y crear nuevas empresas, generando asi una mayor riqueza y puestos de trabajo.
Al amparo de dicha Ley, el INFO recibié el encargo de redactar el nuevo Plan de Apoyo a los
Emprendedores de la Region de Murcia 2014-2017, que fue aprobado definitivamente por el
Consejo de Gobierno en el aito 2014,
Este nuevo Plan establece las prioridades y actuaciones a desarrollar por la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia para ese periodo desde multiples puntos de vista.
En resumen, las lineas de actuacién y acciones concretas a desarrollar por la Comunidad
Auténoma, se recogen en cinco ejes:

I. Promocién de la cultura emprendedora y formacién.

1. Creacién de empresas y simplificacién empresarial

Ih. Financiacion y coordinacién de Iineas de apoyo.

IV. Consolidacién de proyectos empresariales y atraccién de talento.

V. Gestion y Coordinacién del Plan a nivel local y regional.
Estos ejes agrupan 26 lineas de actuacion y 131 acciones, que abarcan de forma completa y
global todas las funciones que desarrolla la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia vy los
Ayuntamientos en relacion al emprendimiento, sin olvidar la implicacién de los agentes del
tejido socioeconémico que ejercen un papel fundamental en la materia.

Las actuaciones llevadas a cabo por el INFO en 2015 quedan integradas en este nuevo Plan
Marco, siempre dirigidas a facilitar y reforzar, de forma coordinada con otros organismos
implicados, la puesta en marcha de proyectos emprendedores que, con creciente fuerza,
provean a la Regién de Murcia de un tejido empresarial mas sélido y competitivo, capaz de
innovar e internacionalizarse, favoreciendo asi el desarrollo presente y futuro de la economfa
regional.

£fe 1. Fromaciendoe la Cultuia Emprendedoray Farmacion
Fic 2. Creacien de amprosas y simpificncion empresarial
Bie 3 Fnancizriony aosrdinzcicn delineas e apeyo

Eje 4 Conselidacisn de proyedtes empresadales y atraccién de 'ente

Eie b, Gestigny Coorainacisn del Plan anivallocaly regional

Como resumen de la actividad desarrollada por el INFO en materia de emprendimiento y
creacibn de empresas, podemos destacar las siguientes actividades y los slguientes
indicadores:
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Desarrollo del Plan Emprendemos Regién de Murcia:
o Coordinacién de 45 organismos participantes
o 54 actuaciones concretas de emprendimiento
s Consolidacién y crecimiento de la Oficina del Emprendedor.
o 3.073 Emprendedores atendidos en 2015
o 201 empresas dadas de alta en el PAE
* Impulso de la Red de Viveros de Empresa de la Regién de Murcia.
o 21 Viveros participantes (www.viverodeempresas.es).
o Puesta en marcha de dos nuevos viveros locales (Ceut{ y Archena)

= Desarrollo del Proyecto Educativo UNA EMPRESA EN MI ESCUELA (EME) y EMPRESA
JOVEN EUROPEA (EIE): '

o 2.876 alumnos participantes

o 86 Centros Educativos implicados

o Madsde 12.000 alumnos formados en 6 afios.
» Desarrollo def Programa FP — Crea tu empresa:

o 600 alumnos participantes

* Impulso Cultura Emprendedora Universitaria ~ Citedras Emprendedores UMU y
uUPCT

o 30 actuaciones en las 3 Universidades

o 450 alumnos participantes en actividades

o Informe GEM 2014
= Concurso 'IMAGINA UNA EMPRESA DIFERENTE'

o 51 Institutos participantes con 640 alumnos y 306 proyectos.
= Consolidacién Red de Inversores Privados MURCIA-BAN.

o 59 Inversores privados.

o 87 proyectos de inversién.

o 19 Casos de éxito.
» Programa "CANA EMPRENDEDORA 2.0'

o 3 Actuaciones realizadas con mas de 100 emprendedores.
=  Evento STARTUP WEEKEND en Murcia. Edicién 2015.

o 40 participantes.

*  Convenio Municipio Emprendedor (23 Municipios Emprendedores en la Regién de
Murcia). Convenios firmados en 2015

o Ceuti (09/04/2015)
o Mazarrén (09/04/2015)
* Premio Emprendedor del Mes.
© 40 proyectos presentados
o 12 proyectos ganadores
* Taller Canvas
o 250 emprendedores participantes
o 16 talleres realizados
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® Convenios firmados:
o CROEM/COEC/CECLOR
o Compaiila Logfstica de Hidrocarburos CLH. S.A.

Estos conceptos estratégicos se han desarrollado en el marco de diferentes programas de
actuaciones llevados a cabo a lo largo del 2015.

3.1, PROMOCION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA
3.1.1. CULTURA EMPRENDEDORA EN LA SOCIEDAD
Promocién de casos de éxito en medios de comunicacién (impactos TV, Radio y prensa)
La presencia en los medios de comunicacién y en las redes sociales supone ya un requisito
obligado en la era de las comunicaciones digitales. El Instituto de Fomento promociona casos
de éxito de emprendedores en medios de comunicacién y redes sociales, con el objetivo de
difundir la informacién sobre el emprendimiento bajo una 6ptica positiva, de crear un entorno
favorable para la creacion y consolidaciéon de empresas, y fortalecer la figura de los
emprendedores y de los reemprendedores.
s 30 Impactos en televisién (Popular, la 7RM, TVE)
315 Impactos en radio (Onda Regional, Onda Cero, Ser, Cope) -
230 Impactos en prensa escrita (La Verdad, La Opinién, periddicos locales)
350 Impactos en prensa digital.
19 articulos en el blog del INFO

3.1.2- PROMOCION DE LA FIGURA DEL EMPRENDEDOR
Traducir una idea o un suefio en una empresa sostenible requlere de un elevado compromiso, -
formacién, dedicacién y mente innovadora, por lo que la figura del emprendedor merece el
reconocimlento que contribuya a generar un entorno propicio a la creacién de empresas y
asuma como un valor la capacidad de aprovechar oportunidades de negocio.
El INFO Hevd a cabo actuaciones dirigidas a destacar la labor del emprendedor a lo largo de
2015:
Premio Emprendedor del Mes
Estos galardones tienen como objetivo promover el emprendimiento entre la sociedad
murciana, favorecer el reconocimiento social de los emprendedores, fomentar una imagen
positiva del empresario como generador de riqueza y empleo, y premiar a las personas con
iniciativa emprendedora que desean poner en marcha un nuevo negocio.
Como toda distincién, el Premio Emprendedor pretende servir de estimulo para la creacién de
nuevas empresas y mas empleos en el ambito de la economla murciana. A lo largo del 2015 se
presentaron 40 proyectos, de los que fueron seleccionados 12 proyectos ganadores.
En diciembre de 2015 el Instituto de Fomento suscribié un convenio con la empresa Compaiiia
Logistica de Hidrocarburos C.L.H. S.A., para impulsar y desarrollar iniciativas de empresas
emprendedoras en la Region de Murcia, que se ha traducido en una aportacién econémica de
15.000 euros, que serd destinada a los Premios INFO-CLH Emprendedor del afio. El INFO
publicaré la correspondiente convocatoria entre los 12 ganadores del Premio Emprendedor del
mes durante 2016.
Premios Emprendedor XXI
Destacar la original visién y la valentfa de las empresas innovadoras de reciente creacién es el
espiritu de los Premios Emprendedor XX, que organiza el INFO en Murcia a ralz de la iniciativa
promovida por La Caixa Capital Risc y otorgada por el Ministerio de Industria, Energfa y
Turismo a través de la Empresa Nacional de Innovacién, S.A. (ENISA), que tiene como objetivos
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identificar, reconocer y acompaiiar a las empresas innovadoras de reciente creacién con
mayor potencial de crecimiento de Espaiia.

Estos premios alcanzaron en 2015 su octava edicién, con un total de 26 empresas aspirantes
.de la Regién de Murcia. En la categoria 'Emprendes' la empresa ganadora en la Region,
Abiopep, queddé cuarta a nivel nacional mientras que la empresa ALPHA SPIRIT resulté
ganadora en la categoria ‘Creces', del dmbito agroalimentario, la primera vez que esta
categoria se abre a nivel nacional.

El INFO participd también activamente en otros premios como XXl edicién del Concurso de
Proyectos Empresariales del Ayuntamiento de Murcia, el Concurso Emprendedor
Universitario organizado por la citedra de emprendedores de la UPCT, y el | Premio CIM-
Cétedra de Emprendedores al mejor proyecto de Creacién de una Empresa organizado por el
Centro de Iniciativas Municipales y la Citedra de Emprendedores de la Universidad de
Murcia.

Concurso de Proyectos Empresariales del Ayuntamiento de Murcia

Desde el dmbito municipal surgen iniciativas para fomentar el emprendimiento, como el
concurso de proyectos empresariales organizado por el Ayuntamiento de Murcia, con una
dotacién total en premios de 60.000 euros a distribuir entre 11 proyectos ganadores.

El INFO colaboré en este certamen, al que se presentaron 42 proyectos con sus
correspondientes Planes de empresa. .

11 Premio al Mejor Proyecto de Creacién de Empresa

La Universidad de Murcia promueve también el espiritu emprendedor y la creatividad
empresarial, con la convocatoria del || Premio al Mejor Proyecto de Creacién de una Empresa,
organizado por el Centro de Iniciativas Municipales CIM-M y la Citedra de Emprendedores de
la Universidad de Murcia, con una dotacién de 1.000 euros al ganador y dos accésits de 250
euros a los finalistas.

Un total de 10 proyectos, con sus correspondientes planes de empresa, optaron a este
galardén que conté con la colaboracién del INFO.

| Premio al proyecto de Creacién de Empresa sobre un TFG

El dmbito universitario, como formador de futuros emprendedores, aporta su propio impulso
al fomento de la cultura empresarial con el Premio al Mejor Proyecto de Creacién de una
Empresa basado en un trabajo de fin de grado o de fin de méaster durante el curso 2014/2015.
El INFO participd en esta distincion, que conté con 12 proyectos aspirantes con sus
correspondientes Planes de empresa.

3.1.3.- FORMACION Y ESPIRITU EMPRENDEDOR EN PRIMARIA, SECUNDARIA, FP Y OTRAS
ENSENANZAS

Despertar el espiritu emprendedor desde la escuela para que se mantengan a lo largo de la
vida académica los valores y habilidades que animan a asumir iniciativas y responsabilidades,
es el criterio que sigue la accién diddctica del programa para emprendedores del INFO.
Proyecto EJE y EME

“"Emprender en mi escuela” (EME) y “Empresa joven europea” (EJE) son dos programas
educativos de fomento de la cultura emprendedora en alumnos de Primaria y Secundaria. El
objetivo es promover el esplritu transversal del emprendedor en edades tempranas,
desarrollando actuaciones dirigidas a alumnos de colegios e institutos.
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El programa incluye:
= Formacién a formadores, profesores de
- Primaria y Secundaria, para potenciar su
capacidad de motivacion a los alumnos.
=  Empresarios por un dia. Los alumnos
acompafian a un empresario de la Regién
en su centro de trabajo a lo largo de una
jornada laboral.
= Empresarios en el aula: emprendedores de
la Regién cuentan en el aula su experiencia
emprendedora.
La vertiente mas dinamica de los programas EJE y
EME se produjo con el VI MiniMarket Escolar.
La nueva edicidn de este encuentro activo se
celebré en Murcia, Cartagena, Lorca, Cieza vy
Caravaca de la Cruz, con el fin de que los alumnos
participantes en el Proyecto EIE y EME expusieran
los productos realizados por ellos o importados de
cooperativas de otras partes de Espafia, con la
oportunidad de poner en practica las habilidades
emprendedoras adquiridas durante los meses
anteriores.
Una experiencia de funcionamiento de mini
empresas desde el ambito escolar.
Concurso Imagina una empresa diferente
La imaginacién acompaiia al emprendedor desde
el inicio, ya que uno de los retos serd adaptarse a
los continuos cambios del mercado.
los alumnos de Bachillerato y Formacién
Profesional tuvieron la ocasion de ponerlo en
practica a través del Concurso 'Imagina una
Empresa’, que llegé a su octava edicién con el
impulso del INFO en toda la Regién y con la
colaboracidn de los Centros Europeos de Empresa
e Innovacién (CEEIM y CEEIC),
La iniciativa dispone de la cofinanciacién de la
Consejeria de Educacién y Universidades. El
objetivo de este concurso es difundir la cultura
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emprendedora entre los miembros de los centros educativos de la Region de Murcia, asi como
favorecer la aplicacién de los conocimientos adquiridos en la creacion de nuevas empresas.

Se desarrolla utilizando la metodologia Canvas, a través de un concurso que premia las
mejores ideas de proyectos empresariales innovadores, que posibiliten la puesta en marcha y
desarrollo de empresas innovadoras en la Regidn de Murcia.

306 51

640

Proyecto Grow UP

Crecer equivale a tomar decisiones y asumir responsabilidades. Asl lo aprendieron los
participantes de la primera edicién del proyecto Grow Up, el concurso que premia las mejores
habilidades emprendedoras demostradas por los alumnos de Educacién Primaria de la Regién
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de Murcia. El INFO organiza este certamen en colaboracién con el CEEIM v la cofinanciacién de
la Consejeria de Educacién y Universidades.
37
Olimpiada de Creatividad
Los nuevos retos requieren propuestas originales que aporten novedosas soluciones, como las
que se presentaron a la V Olimpiada de Creatividad, organizada por el INFO en colaboracién
con el CEEIM, y con la cofinanciacién de la Fundacién Séneca. El objetivo de este concurso es
fomentar las habilidades creativas en edades tempranas como motor del emprendimiento y
una de las capacidades detonantes del éxito de cualquier proyecto.

Programa ‘Crea tu empresa' en Formacién Profesional

Las nuevas generaciones se enfrentan al desafio de imaginar su propio puesto de trabajo y su
proyecto, como tuvieron que hacer los 600 alumnos formados en el programa 'Crea tu
empresa', realizado en cuatro centros de Formacién Profesional distribuidos por la geografia
regional (Murcia, Cartagena, Lorca y Alcantarilla). Los estudiantes ampliaron su formacién
emprendedora en tres talleres, uno denominado de “Activacién emprendedora”, un segundo
taller para la “Validacién de modelos de negocio” y un tercero para hacer posible la
“Presentacion eficaz de tu idea de empresa”.

Talleres Emprendimiento UMU y UPCT

Despertar al emprendedor que crece dentro de cada alumno universitario es el fin de los
talleres desarrollados en el dmbito universitario de la Regién de Murcia.

El INFO ha colaborado con las Catedras Emprendedores de la Universidad de Murcia (UMU) y
la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), para poner en marcha 30 actuaciones en las
que participaron 450 alumnos.

Durante el primer cuatrimestre del curso 2015-2016, el equipo especializado en Formacién del
INFO colaboré en la organizacién de unos talleres de activacién emprendedora para
estudiantes de |a Universidad de Murcia.

La accién formativa se dividié en 4 jornadas, con tres talleres en cada uno de ellos, en la
Facultad de Economia y Empresa, en la Facultad de Informética, en la Facultad de Quimica, y
en la Facultad de Psicologia.

Un total de 58 estudiantes recibieron formacién sobre creatividad y generacion de ideas de
negocio, maduracién de la idea de negocio y andlisis del mercado, y andlisis econémico
financiero. Los alumnos conocieron ademas los apoyos institucionales con los que pueden
contar si deciden hacer realidad sus ideas de negacio.

En colaboracién con la UPCT se organizé el taller denominado 'Desarrolla tu talento
emprendedor”, con cuatro ediciones realizadas sobre materias relativas a la creatividad,
desarrollo de ideas de negocio, validaciones de Planes de Empresa, y metodologfa Canvas,
entre otros.

Un total de 150 alumnos de las escuelas de Arquitectura, Arquitectura Técnicas y diversas
Ingenierfas, participaron en estas jornadas de formacién transversal.

Ademds, el INFO colaboré en los Foros de Empleo ENAE, realizados los dfas 22 y 23 de abril en
la UMU y UPCT, respectivamente.

Por (ltimo, el INFO presté su apoyo a la Fundacién INCYDE en la organizacién de unos talleres
de emprendimiento cultural, celebrados en Murcia, Cartagena y Molina de Segura, sobre
oportunidades para crear empresas culturales y creativas en la Regién de Murcia (ocio,
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turismo y actividades acuiticas). Se llevaron a cabo 4 jornadas, a las que asistieron 110
emprendedores.

3.1.4.- FORMACION Y ESPIRITU EMPRENDEDOR PARA PERSONAS EN DESEMPLEO
'‘Empresa busca desempleados con espiritu emprendedor' es un anuncio habitual en la prensa
v los portales de empleo en los ultimos afios. No resignarse al desempleo y tomar la iniciativa
son actitudes que promueve el emprendimiento, con mayor énfasis en las situaciones de
parados de larga duracion o en circunstancias que dificultan su acceso al mercado laboral.
Los Viernes Aprende y Emprende
El equipo profesional del INFO asumié su compromiso con la creacién de empleo y la mejora
de la calidad de vida en la Regién de Murcia a través de los programas de formacién para
personas que buscan un .puesto de trabajo. Durante 2015 se han desarrollado talleres y
seminarios para emprendedores denominados 'Los Viernes Aprende y Emprende’, unas
pfldoras formativas para emprendedores que abarcan diversas dreas de conocimiento y
ayudan a reforzar la parte de gestién que cada emprendedor considera mas relevante para su
negocio o en la que mas carencias percibe.
El objetivo principal es aprender de una manera préctica a mejorar diversas areas de la
empresa o0 proyecto de un emprendedor, ofreciendo soluciones (tiles que podra poner en
prictica de forma inmediata. Mas de 400 emprendedores participaron en los talleres.
Durante el afio 2015 se impartieron seis talleres sobre los siguientes contenidos:
Crea tu plan de accién desde la idea hasta la comunicacion (20 marzo)
El cliente y la propuesta de valor. 24 de abril.
Amplia tu cartera de clientes. 3 de junio
Herramientas de Google para tu empresa. 17 de julio.
Gestion del talento. 23 octubre
Coémo conseguir mis primeras ventas. 2 diciembre
Programa de Iniclativas Emprendedoras :
Estimular la creacién de empresas y los proyectos que pueden generar puestos de trabajo es la
diana del Programa de Iniciativas Emprendedoras que lleva a cabo el INFO en colaboracién con
CROEM, COEC, y la organizacion empresarial que agrupa los intereses empresariales en el Valle
del Guadalentin, CECLOR. El programa de Iniciativas Emprendedoras trata de fomentar la
creacion de empresas en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, y promover la
puesta en marcha de ideas o proyectos empresariales aportados por personas o grupos con
clara vocacion empresarial y capacidad de asumir el riesgo, con creatividad y confianza en si
mismos. En la edicién de 2015, los organizadores asumieron el compromiso de estimular la
generacién de proyectos que apuesten por el desarrollo del emprendimiento y la innovacién
en todas sus vertientes y por la creacién de empresas de base tecnolégica.
Como datos mads relevantes del Programa INICIATIVAS EMPRENDEDORAS, en colaboracién con
CROEM, COEC y CECLOR, podemos citar:

» 60 Proyectos con Plan de Empresa manitorizado.

= 140 participantes en los diferentes cursos

» 17 empresas constituidas.

= 750 horas de formacién realizada.

® © o o o o

3.2. CREACION DE EMPRESAS Y SIMPLIFICACION EMPRESARIAL

Los primeros pasos de una idea empresarial no tienen por qué convertirse en una pendiente
abrupta que desanime al emprendedor. El equipo profesional del INFO atiende y asesora
acerca de todo el proceso de creacién de una empresa o la consolidacidn de una ya existente.
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Para mejorar la competitividad e impulsar la economia regional y la ocupacién laboral, los
especialistas del INFO aplicaron medidas de simplificacién empresarial, que contemplan
reduccion de trdmites y plazos.

3.2.1.- RED DE OFICINAS DEL EMPRENDEDOR

Oficina del Emprendedor de la Regién de Murcia y Punto PAE

El servicios de asesoramiento a emprendedores y el de altas de empresas de la Oficina del
Emprendedor, se agrupan en la Oficina del Emprendedor de la Regién de Murcia, un espacio
fisico en las instalaciones del INFO donde los usuarios pueden encontrar un servicio que ofrece
soluciones integrales a todas las necesidades que puede tener un emprendedor que desea
poner en marcha su proyecto.

~ A lo largo del 2015 los profesionales del INFO han asesorado a 3.073 emprendedores,
principalmente del sector Servicios. En cuanto a las altas de empresa, a través del Punto de
Atencion al Emprendedor (PAE) se han constituido 201 empresas (151 auténomos, 47
Sociedades de responsabilidad limitada, y 3 Comunidades de bienes).

INFORME RESULTADOS
ENERO- DICIEMBRE 2015

EMPRENDEDORES ATENDIDOS
TIPO DE CONSULTA/ASESORAMIENTO
INFORMACION

ASESORAMIENTO PLANES EMPRESA
FORMACION

TRANMITACIONM

UBICACION

COOPERACION

SECTOR

TURISMO

COMERCIO

INDUSTRIA

TIC

SERVICIOS

EIBT

SIM ESPECIFICAR

PERSONAS FISICAS
SOCIEDADES L

PERFIL DEL EMPRENDEDOR
DESEMPLEAROS 1676
HOMBRE 2314 !
MUJER 759
<35 aflos | 1837

Servicio de Transmisién de Empresas
La falta de sucesién puede derivar en la extincién de una empresa, que en la mayorfa de las
ocasiones ha sido objeto de esfuerzos e inversiones familiares. Para evitarlo, el personal
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especializado del INFO continué prestando el servicio de Apoyo a la Transmisién de Empresas,
que se puso en marcha en 2014 con la colaboracién de la Direccién General de Industria y de la
Pequeiia y Mediana Empresa del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
La finalidad del servicio es que no desaparezcan empresas consolidadas por falta de sucesion,
accionando mecanismos que ponen en contacto a vendedores de empresas con posibles
compradores. El INFO ofrece ademds unos servicios afiadidos de andlisis y asesoramiento,
tanto al comprador como al vendedor, que favorezcan y garanticen la fiabilidad de la
operacién. Para la prestacién de esta asistencia cuenta con una Gtil herramienta informédtica
consistente en una web centralizadora de las ofertas y las demandas de empresas, a nivel
nacional.
Dentro de las funciones del INFO estd la de facilitar a las pequefias y medianas empresas el
acceso a3 las redes y sistemas de informacién de ambito nacional o internacional y el apoyo al
mantenimiento y consolidacidn de las empresas. Con esta medida, se minimiza el riesgo de la
desaparicién de la empresa por falta de relevo.
Como datos relevantes del Servicio de Apoyo a la Transmisién de Empresas, podemos destacar
los 33 proyectos cedentes por valor de 12.280.000 euros, y 17 proyectos reemprendedores, de
los que se han obtenido 11 casos de éxito. Como resultado de las transacciones amparadas por
el INFQ, se han conservado 15 puestos de trabajo y creado 10 empleos nuevos hasta finales de
2015.
Taller Business Model Canvas: Aprende a crear modelos de negocio
Accién formativa para divulgar las ventajas del modelo Canvas en la planificacion empresarial.
Por medio de un taller prdctico los participantes aprenden a desarrollar el modelo de negocio
usando el método 'Canvas’, que se aplica de manera previa al plan de empresa y permite, de
una forma muy sencilla, visual e intuitiva, desarrollar los conceptos més relevantes del
prayecto al mismo tiempo que se detectan sus fortalezas y debilidades.
El taller consta de tres partes:

e Teorfa. Explicacién sencilla del modelo Canvas.

e Cada emprendedor trabaja sobre su proyecto aplicando la metodologia.

e Exposicion de proyectos.

3.3. FINANCIACION Y COORDINACION DE LINEAS DE APOYO

Programas de ayudas para la elaboracién y ejecucién del Plan Comiercial de empresas noveles

Un impulso para planificar la estrategia comercial de la empresa que ayude a dar un paso mas
en su crecimiento es lo que encuentra el empresario en los Programas de Ayuda para la
Elaboracién y Ejecucién del Plan Comercial.

Esta iinea de ayudas esta dirigida a personas fisicas o juridicas con antigiiedad inferior a tres
aiios, que necesitan apoyo en la elaboracién vy planificacién de su estrategia comercial, tanto
en asesoramiento como en subvenciones para cubrir los gastos correspondientes a sus
actividades de promocién y marketing que mejoraran la posicion de sus productos o servicios
en los mercados de dmbito nacional, regional y local.

El presupuesto para estas ayudas ascendid a 250.000 euros, en forma de créditos financiados
hasta el 80% con recursos del Fondo Europeo de Desarrollo Regiona!l (FEDER), que se ejecutd
en un 100% a través de los dos siguientes programas de ayuda: :

Programa de elaboracién del Plan Comercial (NODI)

N2 beneficiarios: 12

Inversién a realizar: 25.425 euros

Importe total subvenciones: 18.960 euros

Programa de ejecucion del Plan Comercial (NORE)

N2 beneficiarios: 22
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Inversién a realizar: 291.011 euros
Importe total subvenciones: 230.620 euros
Murcia-Ban Red de Inversores Privados
Una valiosa herramienta para poner en contacto e emprendedores_que tienen modelos de.
negocio en sectores emergentes -con proyectos innovadores y proyeccion comercial a corto
plazo- con los llamados 'business angel’, aquellos inversores dispuestos a invertir capital y
transferir sus conocimientos empresariales a este tipo de empresas.
El objetivo de este proyecto promovido por el INFO es dinamizar una red de inversores
privados, de forma que nuevos proyectos empresariales dispongan de una fuente de
financiacién dindmica.
ACCIONES Y RESULTADOS:

= Continuacién de las actividades de la red Murcia-Ban por el INFO con la participacién

de CROEM, AIE, CEEIC, y CEEIM.

= Difusién y captacién de inversores con un balance de 59 inversores.

= Andlisis y conexion con los inversores de 87 proyectos de emprendedores.

= Capital total solicitado: 24.382.000 euros

= Enla Red hay 43.160.000 euros de Capital Disponible.

= 19 casos de éxito provocados con inversiones realizadas.

3.4. CONSOLIDACION DE PROYECTOS EMPRESARIALES Y ATRACCION DE TALENTO

3.4.1.- PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE EMPRENDEDORES

La sinergia de las Cafias Emprendedoras

Reunién informal de emprendedores para charlar con un empresario con experiencia con el fin
de fomentar las relaciones comerciales y la creacién y consolidacién de empresas. La
experiencia compartida por el ponente de éxito aporta una nueva vision a los participantes,
que pueden acceder a formulas de asesoramiento personalizado de mentores y participar en
un speed-networking para generar oportunidades de negocio.

La eleccién de escenarios mds desenfadados, como bares y restaurantes, favorece la
comunicacion entre los participantes.

A lo largo del aiio 2015 se celebraron tres Canas Emprendedoras, con la participacién de 100
emprendedores y 10 mentores implicados. Los encuentros se centraron en temas como la
empresa turistica, cémo desarrollar tu plan comercial y la industria creativa y la artesania.
Otras consultas a mentores versaron sobre marketing 3.0 o cémo registrar una marca propia.
Desde su inicio en 2011 se han celebrado un total de 24 Cafias Emprendedoras en las que han
participado més de 1.500 personas. Como resultado de la sinergia generada en estos
encuentros, se produjeron 300 contactos comerciales.

La férmula Speed Up contra el desempleo

Dar esquinazo al desempleo por todos los medios al alcance es la filosofia de este programa de
aceleracién de creacién de empresas dirigido a profesionales desempleados. Procedentes de
diversos colectivos, los profesionales se retinen, reciben jornadas formativas sobre creacién de
empresas con profesionales experimentados y el asesoramiento de mentores que les permita
desarrollar ideas de negocio con potencial.

Durante unos cuatro meses, los grupos de trabajo perfeccionan un numero limitado de ideas
de negocio que presentan después a jurado. De la competicién interna deberdn salir al menos
cuatro férmulas empresariales viables que se crearan en la Regién de Murcia.

Este programa cuenta con la colaboracion de distintos Colegios Profesionales que colaboran en
la captacién de colegiados participantes. Se han realizado cinco ediciones del Speed Up
Murcia, de las que dos tuvieron lugar en 2015.
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La IV edicién del Speed Up Murcia tuvo lugar entre abril y junio, y los Colegios profesionales
participantes fueron:
¢ Colegio de Economistas
¢ Colegio de Ingenieros Industriales
e Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacién
de la Regién de Murcia
Colegio Oficial de Bi6logos de la Regién de Murcia
Colegio Oficial de Ingenieros Informéticos
Colegio Oficlal de Ingenieros Técnicos Agricolas y Graduados en Ingenierfa Agr(cola
de la Regi6én de Murcia
® Colegio Oficial de Psicélogos de la Regidn de Murcia
La V edicién del Speed Up Murcia se realizé entre octubre y diciembre con 25 participantes.
Esta edicidn se distingui6 por la aplicacién del enfoque ‘Lean Startup' a los pasos que tiene que
dar el emprendedor para poner en marcha su negocio, lo que obligd a los participantes a salir
3l mercado para testar su idea y valldarla a través de clientes dispuestos a pagar por ella. Los
proyectos de empresas se revelaron en esta edicién en un estado més maduro.

En esta ocasion los Colegios profesionales participantes fueron:
e Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomumcacuon

Colegio de Ingenieros de Caminos

Colegio Oficial de Arquitectos

Colegio Oficial de Graduados Sociales

Colegio Oficial de Ingenieros Agrénomos

Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Industriales

{lustre Colegio Oficial de Abogados

Datos generales de las ediciones realizadas en el 2015:
n2 de solicitudes recibidas: 110

n? de colegios profesionales: 14

n? total de participantes: 55

n? horas de formacién: 400

n2 formadores/mentores: 22

ne empresas creadas: 6

Proyecto Iniciador

Este proyecto promovido por el CEEIM persigue promover la cultura emprendedora y mejorar
la percepcion social del emprendedor. Nuevas férmulas para generar colaboraciones como el
networking y el reciclaje continuo de los emprendedores, a través de jornadas en la que se
rednen en un ambiente muy informal al estilo de las cafias Emprendedoras, forman parte del
Programa Iniciador.

Durante 2015 se han organizado dos jornadas del proyecto Iniciador en las instalaciones del
Parque Cientifico de Murcia, a las que han asistido un total de 60 emprendedores.

De fin de semana con StartUp Weekend y Murcia qué digital eres

Startup Weekend es un evento que retne durante todo un fin de semana a emprendedores
con diferentes habilidades, sobre todo desarrolladores, programadores, disefiadores y gente
de marketing y negoclo, para que trabajen codo con codo y desarrollen un proyecto de
startup. El fin de semana de trabajo prevé la culminacién de todo el proceso empresarial:

36



N
Region de Murcia [ ] INm
Consejeria de Desarrollo Econdmico, INSTITUTO DF FOMENTO

Turismo y Empleo REGION DE MURCIA

desde el concepto hasta la creacién del equipo, la realizacién de una demo vy, finalmente, el
lanzamiento de un proyecto empresarial.

Del 27 al 29 de noviembre de 2015 se dieron cita en Murcia emprendedores y mentes
creativas, en la quinta edicidn de Startup Weekend Murcia. Participaron 40 emprendedores, se
definieron S proyectos y se lanzé una pagina web del evento

El evento Murcia Qué Digital Eres es similar al Startup Weekend, pero enfocado al Marketing
Digital, Redes Sociales y Startups. Se realizé los dias 13 y 14 de Noviembre en el Balneario de
Archena, donde tuvieron lugar 21 ponencias de los profesionales digitales més destacados del
panorama nacional. A las ponencias y mesas redondas de la edicién de 2015, se unié el |
Concurso de Startups Murcianas que tuvo como meta descubrir a los emprendedores digitales
de la Regién.

El Instituto de Fomento colabora en la difusién de este tipo de eventos de fomento del
emprendimiento, participa como jurado y presta asistencia y asesoramiento a los proyectos
ganadores.

Cooperacién entre emprendedores

Una red de conocimiento y colaboracién en cadena de la mano de los profesionales del INFO,
que ofrece a los usuarios que han pasado por la Oficina del emprendedor durante los tres
primeros aiios de su actividad, la posibilidad de invitar a otros emprendedores a través del
portal corporativo de! INFO. Las miiltiples relaciones facilitan a nuevos emprendedores la
* oportunidad de que su oferta logre mas difusion, e incluso pueda involucrarse en los proyectos
de otros emprendedores.

Durante 2015 se han dado de alta 12 nuevas fichas de cooperacién de nuevos emprendedores.

3.4.2.- FORMACION AVANZADA PARA LA CONSOLIDACION EMPRESARIAL
Laboratorioc Comercial
Comercializar con éxito los productos de emprendedores que acaban de comenzar su aventura
empresarial es lo que da sentido al Laboratorio Comercial. El INFO ha desarrollado junto con la
Escuela de Organizacién Industrial (EO1) el Programa Técnico para Emprendedores '3 pasos
para impulsar tu plan comercial’, el denominado Laboratorio Comercial.
Esta actuacion se enmarca en la relevancia del conocimiento del mercado, como estrategia
bésica de crecimiento y consolidacién de empresas. El mercado actual se caracteriza por su
cardcter global, que conlleva una serie de amenazas, como la creciente competencia, pero
también de oportunidades, como la ampliacién del mercado. Amenazas y oportunidades que
el emprendedor debe tener presente a la hora de abordar cualquier proyecto.
Por estas razones, el mercado actual demanda estrategias comerciales flexibles y dindmicas,
capaces de recabar informacién comercial y responder a las necesidades del cliente en tiempo
real, con la agilidad de explorar nuevos canales comerciales, de optimizar los recursos
comerciales y de abordar con éxito nuevos mercados, ya sean locales o globales.
El objetivo fundamental de este programa denominado Laboratorio Comercial es que el
emprendedor disefie un Plan Comercial que cumpla las siguientes cuatro metas definidas:

e Adecuar su oferta a las necesidades reales del mercado

e Mejorar las habilidades de comunicacién

e Optimizar los recursos asignados

e Acceder al mercado en el menor tiempo posible y con las maximas garantias de

éxito AN
El programa combina talleres formativos con consultoria personalizada:
a) Talleres de formacién conjunta:
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Son talleres eminentemente précticos donde cada participante recibe formacién y
después aplica a su proyecto los conocimientos adquiridos. Se han realizado en total
tres talleres, con una duracién de 5 horas cada uno.
b) Consultorfas presenciales
‘ En estas sesiones individualizadas se profundiza en el proceso de aplicacién de los

contenidos abordados. Cada emprendedor ha dispuesto de un total de 8 horas de
consultorfa, repartidas de la siguiente manera:

¢ 1 hora de consultorfa después de cada taller

e 5 horas de consultoria al finalizar los talleres.

Durante el afio 2015 se han desarrollado dos laboratorios comerciales, uno en Lorca y otro en
Murcia, en el que han participado un total de 18 emprendedores, 8 y 10 respectivamente, la
mayorfa de los cuales provienen de los viveros de empresas de Murcia y la Comarca del
Guadalentin, Puerto Lumbreras, Lorca, Totana y Alhama de Murcia.

3.4.3.- DINAMIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS Y ESPACIOS PARA EMPRENDEDORES
Red de viveros de empresa
Compartir recursos, homologar procedimientos y mejorar servicios son algunas de ias ventajas
que ofrece la Red de Viveros de Empresa de la Regidn de Murcia, que desde enero de 2010
une a todos los viveros de emprendedores que funcionan en el territorio murciano.
A lo largo del 2015 se han desarrollado actuaciones diversas en el marco de la Red de Viveros
de empresas de la Regidn de Murcia, entre las que podemos destacar:
e Formacion a gestores de viveros en materias como formas juridicas, andlisis

economico financiero, franquicias.

Participacién en jornadas organizadas por los viveros.

Reunién de seguimiento en el Parque Cientifico para debatir sobre la reforma de

Ley de Régimen Local y como afecta a las competencias de los ayuntamientos.

¢  Seleccién de viveristas: el INFO ha sido invitado en la seleccidn de viveristas por el

Vivero de Totana.
El INFO ha continuado su colaboracion con la Fundacién Instituto Cameral de Creacidn y
Desarrollo de la Empresa (INCYDE) para financiar infraestructuras para viveros de empresas,
que en 2015 benefici6 a cuatro de ellos: Cehegln, Totana, Archena y San Javier.
Otro logro del aiio 2015 fue la incorporacion de 2 viveros mds a la Red, Ceuti y Archena, con lo
que la red la Regién cuenta ya con 21 Viveros participantes.
Centros Europeos de Empresas e Innovacién
En el desarrollo empresarial entran en juego numerosos especialistas y recursos. El objetivo de
los Centros Europeos de Empresas e Innovacion es dar soporte y seguimiento a las actividades
desarrolladas por el CEEIC y CEEIM, organismos dependientes del Instituto de Fomento, tanto
en las actuaciones relativas a incubacion y alojamiento de empresas, como en los servicios y
proyectos.
Para la realizacién de dichas actuaciones el INFO firmé sendos convenios con un presupuesto
de 440.000 euros para el convenio firmado con CEEIM y 320.000 euros para el firmado con
CEEIC.
El objetivo de estas actuaciones es facilitar la promocién de la cultura emprendedora y de
innovacidn en las empresas regionales, concretamente a través de la prestacion de servicios de
interés econémico general comprendidos en el Plan Anual de Actuaciones.
Los Servicios de Interés General objeto del Convenio son los siguientes:
SIEG 1.- Fomento del emprendimiento en edades tempranas
SIEG 2.- Identificacién de Proyectos de Inversidn de Cardcter Innovador
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SIEG 3.- Realizacién de Actividades de Creacion de Empresas innovadoras a través de
Programas Especificos

SIEG 4.- Informacién y Asesoramiento de Emprendedores

SIEG 5.- Consolidacién de Empresas existentes

SIEG 6.- Realizacion de eventos, talleres y conferencias

Entre los datos mds relevantes, se pueden citar:
= 9% Ocupacién en el CEEIM: 100%.
= % Ocupacién en el CEEIC: 81%
= 155 Eventos realizados.
55 empresas ubicadas
= 2.000 emprendedores asesorados.

Parque Cientifico de la Reglén de Murcla

Un espacio creado para la innovacidn y el emprendimiento cientifico y tecnolégico. Cualquier
proyecto que surja en la Regién de Murcia dentro de este dmbito tiene su destino en el Parque
Cientifico ubicado en fa localidad murciana de Espinardo.

Una magnifica infraestructura cientifico-tecnolégica adscrita al Instituto de Fomento en 2014,
cuando se elaboré un Plan Estratégico para su dinamizacién con objeto de convertirlo en
punto de encuentro entre las empresas, universidades y centros de investigacion de la Regién
de Murcia. Un entorno cuyo objetivo es fomentar la transferencia de conocimiento y
tecnologia e impulsar el desarrollo de la actividad investigadora de las empresas.

El Parque ofrece servicios de alojamiento para la ubicacién de empresas innovadoras de base
tecnoldgica, servicios de Data Center, Asesoramiento empresarial y bisqueda de financiacién,
entre otras asistencias.

Durante 2015, en el Parque Cientifico se desarrollaron més de 45 actividades y eventos
dirigidos a empresas relacionadas con el mundo de la tecnologia, la ciencia y el conocimiento,
con una asistencia aproximada de 1.100 personas.

Como base empresarial, el Parque Cientifico alojé durante 2015 a 18 empresas e instituciones
de base tecnoldgica, sobre todo relacionadas con los sectores de la Biotecnologfa y las TICs.
Con esta ocupacidn, del 70%, el recinto de Espinardo cuenta con capacidad para acoger a
nuevos emprendedores en fase de crecimiento.

3.5. GESTION Y COORDINACION DEL PLAN A NIVEL LOCAL Y REGIONAL

3.5.1 PLANES DE IMPULSO LOCAL Y MUNICIPIO EMPRENDEDOR

Municipio Emprendedor

Son el entorno natural donde surge el espiritu emprendedor, que puede aflorar o expirar en
funcidn de las condiciones que encuentre para su desarrollo.

Esta iniciativa de 'Municipic emprendedor', pionera en Espafia, trata de reconocer a los
ayuntamientos que habiliten politicas activas para el fomento del emprendimiento y la
consolidacién de actividades empresariales en sus términos municipales.

Entre las herramientas que propician estos planes de impulso destaca la identificaciéon de
nichos de autoemplec y la promocién de infraestructuras para albergar actividades
empresariales. El INFO fomenta entre los ayuntamientos las medidas destinadas a agilizar los
tramites y a remover obstdculos burocraticos.

A lo largo del 2015, el proyecto MUNICIPIO EMPRENDEDOR ha ido creciendo con la inclusién
de dos nuevos municipios, Ceuti y Mazarrén, lo que sumado a los ya adheridos en los afi
2012, 2013 y 2014 hacen un total de 23 municipios participantes.
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El objetivo del proyecto es priorizar una serie de actuaciones entre los ayuntamientos que se
adhieran a esta iniciativa y, con ello, poder continuar con el fomento del emprendimiento en la
Regidn, con los siguientes dmbitos de colaboracién.
AMBITOS DE COLABORACION:
La colaboraci6n entre el INFO y los ayuntamientos se enmarca en 8 bloques de medidas:
1.- Medidas de fomento del espiritu emprendedor en la sociedad.
2.- Medidas de identificacion de nichos de autoempleo con potencial en el entorno
municipal.
3.- Medidas de identificacién y capacitacién de emprendedores y empresarios en el
entorno municipal.
4.- Medidas de financiacion y estimulos fiscales de dmbito municipal tendentes a
favorecer el inicio de nuevas actividades empresariales.
5.- Medidas de simplificacion administrativa y de agilizacién y reduccion de tramites
para la puesta en marcha y consolidacién de actividades empresariales.
6.- Promocién y refuerzo de infraestructuras propias o ajenas que puedan albergar
actividades en su fase inicial en condiciones ventajosas, integradas en la Red de
Vlveros Regional.
.- Identificacién y valorizacién de Ias infraestructuras empresariales existentes.
8 - Desarrollo de actividades de apoyo al tejido empresarial y potenciales
emprendedores a través de distintos instrumentos y ademds a través de su integracién
en la Red Punto Pyme.
A lo largo del 2016 se prevé la incorporacién de.los ayuntamientos de Alcantarilla, Torre
Pacheco, Alguazas, Los Alcdzares y Lorca, a los que se sumaran otros nuevos, ya que el equipo
de! INFO prevé ampliar el mapa de municipios emprendedores hasta completarlo en su
totalidad.
Otras actuaciones llevaron a los profesionales de la agencia murciana de desarrollo a la Feria
de Empleo de Puerto Lumbreras, el 10 de marzo de 2015, y a formar parte del proyecto
'Contigo’, organizado por el Ayuntamiento de Murcia.

4. PROYECTOS Y PROGRAMAS EUROPEOS.

El futuro de numerosas empresas esta en el exterior. La globalizacién, al tiempo que aporta la
posibilidad de mejorar la productividad y ser mds competitivo, también conlleva
incertidumbres. Es para el empresario una oportunidad y un riesgo, por eso el INFO ha
disefiado programas y proyectos europeos que complementan las actuaciones de la oficina
permanente de la Region de Murcia en Bruselas gestionada por el INFO.
Alentar a las empresas a que inicien el camino hacia Europa equivale a auparlos a mejores
posiciones competitivas a través de la participacidn en los programas europeos del INFO. En la
antesala de la expansién europea, el emprendedor encuentra servicios de asesoramiento para
desenvolverse en el nuevo marco legal, ayuda para contactar con redes de contactos y
bisqueda de financiacion para preparar la salida a Europa desde posiciones sdlidas. La
campaiia 'Preparados para 2014-2020' prevé actuaciones adecuadas a las cambiantes
condiciones del mercado europeo.
PROGRAMAS EUROPEOS
El INFO promovid programas para empresarios con objetivos europeos en los siguientes
dmbitos:

- Identificacién de oportunidades de financiacién y asesoramiento en todo el ciclo de

vida de un proyecto europeo.
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- Seguimiento del proceso de decisién legislativo interinstitucional europeo, en
particular de aquellas iniciativas con impacto en la Regién de Murcia, con las
siguientes vias de trabajo e informacién:

> Instituciones europeas: Comisién Europea; Consejo. de la UE,
Parlamento Europeo y Comité de las Regiones

» Colaboracién de las Oficinas regionales espafiolas en Bruselas (CORE):
participacién en todos los grupos de coordinacién, coordinacién del
Grupo 1+D y Agenda Digital.

> Representacién Permanente de Espaiia ante la UE (REPER)

- Potenciar la marca 'Regién de Murcia' en Europa mediante:

> Fomento de la participacién de la Regién de Murcia en foros, jornadas
y conferencias organizadas por las instituciones europeas.

> Consolidacién de redes de contactos establecidas con instituciones,
asociaciones y otras regiones europeas

» Activa participacién en redes europeas, como ERRIN, EURADA

4.1. CAMPANA DE SENSIBILIZACION Y CULTURA POSITIVA HACIA LOS PROGRAMAS DE LA

UE PARA LAS EMPRESAS: 'PREPARADOS PARA 2014-2020'

El reto europeo exige estar 'PREPARADOS PARA 2014-2020', como se ha denominado la
campaiia promovida por el INFO, junto a los principales organismos de desarrollo empresarial
de la Regidn de Murcia, con el fin de estimular la participacién de empresas en los programas
de la UE como una fuente de financiacién y una via para mejorar la posicién competitiva.

Las principales actividades incluyeron:

a  Seminarios técnicos y jornadas divulgativas de programas europeos; un evento de
lanzamiento sobre aspectos juridicos y de procedimiento de Horizonte 2020 con 95
asistentes; una reunion técnica sobre propuestas europeas en el sector Salud-
Biosanitario con 16 participantes; un encuentro del Grupo 'PREPARADOS PARA 2014-
2020' con 20 organismos asistentes y 2 Info-Days en Bruselas con cobertura
empresarial; un evento Info-day sobre LIFE+ (contenidos del programa y casos de
éxito) con mas de 70 asistentes; jornada aniversario EER en Bruselas; jornada en
Murcia sobre la financiacién europea en materia de agua; y coorganizacion del taller
sobre H2020 para empresas con 120 asistentes organizado por el Grupo La Verdad.

» 6 Info-Days participados en Bruselas con cobertura empresarial.

= Campaiia de colaboracién entre organismos intermedios regionales para promover y
divulgar las oportunidades de los programas europeos para emprasas

» Serviclos de acompafiamiento: el servicio 'INCORPORATE A EUROPA' conté con 85
empresas y entes intermedios de la Regidn. Es un servicio abierto a los agentes
socioeconémicos murcianos, empresas individuales, clisteres, centros tecnolégicos,
centros de empresa y asociaciones empresariales, para acercar a las empresas las
oportunidades que ofrecen los programas de la Unidn Europea de manera
personalizada.

o Hospitality. El INFO ofreci6 ademds otros servicios de acompafiamiento, como
Hospitality, que proporciona estancias temporales en Bruselas. Una empresa murciana
accedié a una estancia durante dos meses.

* Lanzamiento del Programa de ayudas denominado 'Cheque Europa 2015'. la
convocatoria se cerré con la asignacion del 100% de fondos a 23 proyect
empresariales presentados por empresas y asistidos por 8 de los 15 prescriptores de
servicios acreditados.
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4.2. BUSQUEDA DE FINANCIACION EUROPEA PARA EMPRESAS.
En el reto de la busqueda de financiacién el INFO ha empleado los recursos y profesionales
especializados que han permitido ya a numerosas empresas ampliar sus margenes de accion.
Las empresas y organismos intermedios de Ia Regién de Murcia han iniciado el nuevo periodo
de programacién europea 2014-2020 en la estela de buenos resuitados cosechados en el
periodo anterior.

- mn ’ SRR

Segulmiento de retornos econdémicos H2020 a Reglon de
Murcia

RETQRNO H2020
0.474.661,96 €

+ 33 participaciones financiadas (19 do pymes) con 11
coordimadores

*» 262 participaciones psopuestas
* 12,59% tasa de retomo

PARTICIPACION EN H2020
POR TIP0 DR ENTIDAD

DNIVERSIDAD;
9,000

SMDRESA;
¢ £

ADWINATRACH
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4.3, ESTRATEGIA ENERGETICA
El INFO actia como Estructura Soporte regional de las iniciativas Pacto de los Alcaldes y
Alcaldes por la Adaptacién al Cambio Climdtico, prestando servicios de dinamizacién y
acompafiamiento a los 45 ayuntamientos de la Regién. En la actualidad gestiona 11 proyectos
de diversas temdticas relativas a eficiencia energética cuyo montante de financiacidn europea
asciende a 2,3 millones de euros, con una cofinanciacién regional de 0,3 millones de euros.
Durante 2015 los especialistas del INFO han realizado el informe y certificacién de gastos de un
total de cinco proyectos de energfa asumidos de la extinta Agencia de la Energfa de la Regién
de Murcia (ARGEM) en 2013,
Con respecto al proyecto ELENA FUENSANTA se llevéd a cabo la seleccién del equipo,
interrumpida debido a una incidencia planteada por el Colegio Regional de Ingenieros
Técnicos.
Desde el INFO se present6 el informe financiero junto con la solicitud de una ampliacién de
plazo al Banco Europeo de Inversiones, asi como una reformulacién en el procedimiento de
contratacion de los efectivos del team ELENA. En las actuaciones mds destacadas se incluyé:
- La encomienda de realizacién de 1S auditorias energéticas a otros tantos municipios
. en el marco del proyecto ELENA.
- Firma de convenios entre el INFO y 14 municipios beneficiarios de las auditorias
anteriores. )
- Ecos de la visita a la Region de Murcia de una delegacién de fa Comision Europea
para ver el avance de los trabajos del proyecto
- Visita de una delegacion del INFO al BEl Luxemburgo en octubre para hacer
seguimiento del proyecto y negociacién de prdrroga y cambio de sistema de
contratacion de personal.
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- Difusién y asistencia a los municipios murcianos acerca de la fusion del PACTO DE
LOS ALCALDES y la iniciativa ALCALDES POR LA ADAPTACION.

- Desarrollo de un 'pipeline' {cdlculo de ventas) de proyectos de inversién en eficiencia
energética por valor de mas de 36 millones de euros de los cuales ya esta acreditada
la realizacién de proyectos por valor de 8 millones.

Updated Investments Inception Report

Plan Investment Plan
Publlc Lighting 28.695.94546 € 2111585853 €
Renewals 839.156,40 € 913807744 €
Others 4.450.000,00 € 5871.97785€
T0TAL 34.085.101,86 ¢ 36.125.913,82 €

4.4, OTROS PROYECTOS EUROPEOS
El INFO ha participado en proyectos europeos y desarrollo de planes de trabajo durante el afio
2015 con el propésito de aprovechar todos los servicios y vias de financiacién para las
empresas murcianas en su expansion europea.

- Realizacion en la Region de Murcia de eventos internacionales de seguimiento y
comité ejecutivo de los proyectos SMARTIE (sobre la seguridad y confianza en el
intercambio de datos entre los sistemas de almacenamiento inteligente) y CiTYnvest
{sobre modelos innovadores de financiacién).

- Coordinacién a nivel europeo del proyecto Innovoucher (cheque de innovacién
propuesto por consorcio de organismos europeos liderados por el INFO) para
ofrecer a la Comisidon Europea un /abel europeo de acreditacién de regiones que
utilizan cheques de innovacién para empresas.

- Desarrollo de trabajos en el marco de proyectos en materia de competitividad en
innovacion: ENERING, Smart Spect, VETAAL, CLUS3, ...

- Acreditacién del /abel GOLD para un clister de la Regién de Murcia y del /abe/
BRONCE a otros cinco clisteres empresariales regionales.

- Asistencia técnica al Departamento de Suelo de INFO para la presentacién y
aprobacién de un proyecto europeo de apoyo a zonas de actividades logisticas en la
Regidn, en colaboracién con la Consejeria de Fomento e Infraestructuras.

5. FINANCIACION

Desde que se enciende la luz de una buena idea en la mente de un emprendedor hasta que
logra sus primeros clientes, el proyecto pasa por fases escarpadas hasta llegar a una puerta
para la que necesitara la llave de la financiacién. Sin ella, multitud de luces de buenas ideas
han terminado en la penumbra.

El asesoramiento y asistencia personalizada que ofrece la Oficina Financiera (OF) se convierte
en la contrasefia que facilita la viabilidad a multitud de empresas murcianas cada afio. El INFO
completé en 2015 sus servicios con la captacion de fuentes de financiacién externas de
entidades de crédito publicas y privadas.

El objetivo principal es aportar un anilisis de las distintas formas de financiacién y ayud
disponibles a nivel regional, nacional e internacional para emprendedores, auténomos y
empresas de la Regidn. El asesoramiento a empresas realizado por la OF ha propiciado que
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6.456 empresas de la Regidon hayan obtenido financiacién en 2015 de otros organismos por
importe total de 435.398.207,76 euros.

LINEAS DE PRESTAMOS

Los especialistas del INFO gestionan ademds acuerdos de colaboracién con entidades
proveedoras de financiacién para proyectos empresariales. La Oficina Financiera gestiona
diferentes lineas de préstamos, entre las que se encuentran las lineas Inforeactiva e
Infocompetitividad.

5.1. SERVICIOS PARA LA BUSQUEDA DE FINANCIACION
Un nuevo enfoque de las actividades en el drea de Financiacién del INFO ha supuesto un
cambio estratégico, basado en los siguientes elementos:
OFICINA DE ASISTENCIA FINANCIERA
Destino del empresario inmerso en fa bisqueda de lineas de financiacién, la Oficina de
Asistencia Financiera presta una cartera de servicios que van desde la mera informacién de
las fuentes disponibles hasta la tramitacién y obtencién de la financiacidn personaliza en
cada caso.
5.1.1.ANALISIS Y ASESORAMIENTO DE PROYECTOS DE INVERSION

- Andlisis de las distintas lineas financieras existentes a nivel regional,
nacional e internacional.

- Difusién actualizada de los distintos instrumentos financieros en la
web del INFO

- Realizacién de jornadas informativas.

- Informacion personalizada sobre las lineas de financiacién que mejor
se adaptan a cada empresa segun las caracteristicas de los proyectos
empresariales.

5.1.2. ASISTENCIA EN PROYECTOS DE FINANCIACION DE CREACION DE EMPRESAS,
INVERSION, CRECIMIENTO Y EXPANSION, 1+D+|, INTERNACIONALIZACION Y
COOPERACION

- Asesoramiento personalizado

- Acompafiamiento en los procesos de solicitud ante organismos
financiadores

- Mediacién ante los organismos financiadores

5.2. LOCALIZACION Y CAPTACION DE NUEVOS FONDOS EXTERIORES
3.2.1. FONDOS NACIONALES
3.2.2. FONDOS EUROPEOS E INTERNACIONALES

5.3. GESTION DE LINEAS DE FINANCIACION PROPIAS
3.3.1. LINEA DE PRESTAMOS INFOREACTIVA DE 25.000.000 euros
- 3.3.2. LINEA DE PRESTAMOS INFOCOMPETITIVIDAD DE 50.000.000 euros

5.4. UNA OFICINA FINANCIERA CON RESULTADOS
LA OF COMO FUENTE DE INFORMACION
La Oficina Financiera (OF) se ha consolidado como servicio cercano a las empresas, que acuden
a ella en busca de herramientas de ayuda para dar sus primeros pasos.
En 2015 la Oficina Financiera ha asistido e informado sobre instrumentos financieros a 1.311
empresas, con una cifra acumulada en sus tres afios de vida de mas de 4.146 atenciones
personalizadas. Un dato destacado es que 389 visitas fueron de personas en situacién de
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desempleo que deseaban emprender un negocio, y 380 de ellas -el 97,68%- eran menores de
35 afios.

LA OF COMO CENTRO DE FORMACION

Mas all3 de {a informacion y el asesoramiento, la OF trata de divulgar las vias de financiacién a
través de sesiones formativas que contribuyen a la capacitacién de los emprendedores y al
fomento de la cultura empresarial. Durante 2015, los especialistas en financiacién del INFO
organizaron 9 jornadas y seminarios informativos.

De las colaboraciones con otras entidades surgen nuevas aportaciones que benefician al
usuario, como ocurri6 con la jornada explicativa en colaboracién con el Colegio de
Economistas de la Regién de Murcia sobre la nueva normativa bancaria y las implicaciones
sobre Ia financiacién a pymes. Con la misma filosoffa se organizé una jornada explicativa en
colaboracién con el Ministerio de Industria, Energia y Turismo acerca de las nuevas lineas de
ayudas de Reindustrializacién y Mejora de la Competitividad Empresarial y los préstamos de
ENISA.

En el calendario de 2015 de la OF figuran ademas una jornada de la posibilidad de crecimiento
sin financlacién organizada por Cajamurcia, una jornada de financiacién para emprendedores
de fa Escuela de Organizacién Industrial. Para octubre se programé una jornada bajo el titulo
de 'Aprende a Financiarte' enfocada en '3 grandes mitos en torno a la financiacién para
pymes'. Un grupo de alumnos del Instituto Sanje de Alcantarilla organizé en noviembre una
jornada de concienciacién sobre la trascendencia de la financiacién en el inicio de un proyecto
vy, por ultimo en diciembre, el tema tratado fue la difusion de INFOCAPITAL como alternativa
para financiar proyectos innovadores.

La OF ha estado presente en diversos municipios murcianos, para acercar a las pymes la
informacion sobre las distintas lineas financieras disponibles para su creacién y crecimiento
empresarial.

LA OF COMO MEDIADORA

Las distintas lineas de ayuda del Instituto de Crédito Oficial llegaron a 456 empresas a través
de la Oficina Financiera. Esta via de financiacién ha ayudado a que 5.842 empresas de la
Regién de Murcia hayan obtenido fondos por importe de casi 323 millones de euros, cifra que
representa el 3,34% del presupuesto total de ICO en ese afio, y por tanto superior al peso
especifico del PIB regional.

Entre las colaboraciones mas productivas figura la iniciada en 2012 entre el INFO y ENISA para
la gestion conjunta de las lineas de financiacién de préstamos participativos o préstamos sin
garantfas. Esta cooperacion se fue reforzando en los Gltimos afios hasta verse consolidada en
2015 con acciones como la que tuvo lugar en marzo, una reunién entre 8 empresas y técnicos
de ENISA para avanzar en la evaluacién de solicitudes. El trabajo conjunto dio sus frutos con un
total de 17 iniciativas murcianas presentadas y aprobadas por un importe de 1.555.000 euros,
que han contado con el asesoramiento y mediacién del INFO en todo el proceso de solicitud, lo
que ha convertido al Instituto de Fomento murciano en la Agencia de Desarrollo Regional més
activa de toda Espaiia en cuanto a proyectos presentados y aprobados.
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En la labor de mediadora activa en la blisqueda de financiacidn empresarial, la OF participé en
la difusién y asesoramiento a empresas sobre otras lineas de ayuda, como las Ordenes de
Reindustrializacién General, de Deslocalizacién, Fomento de la Competitividad Empresarial y la
especifica para Lorca del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, lo que ha permitido la
aprabacién de un total de 23 proyectos de empresas murcianas por importe global de casi 42
millones de euros. Esta inyeccidn de capital supone un incremento del 42% en el namero de -
operaciones aprobadas y multiplica por 5 el importe de fondos obtenidos.

Destacé la tendencia creciente de participacion de empresas murcianas en la convocatoria de
Fomento de la competitividad empresarial, que lleva dos afios (2014 y 2015} y ha duplicado
el nimero de empresas que obtuvieron financiaci6én con respecto a la anualidad anterior.

Por tltimo, la linea de préstamos Inforeactiva, dotada con 25 millones de euros procedentes
de BEI e ICREF y gestionada por el INFO junto a cuatro entidades financieras, ha concedido 479
préstamos, con un importe medio de unos 50.000 euros. Gracias a esta financiacién se han
creado 231 puestos de trabajo y se mantuvieron 4.266 empleos..

Inforeactiva se ha ofrecido con dos modalidades de préstamo, para circulante y para inversién.
Las empresas beneficiadas de este fondo han destinado la financiacién a actuaciones tan
diversas como financiar proyectos ‘de emprendimiento, renovacién de equipamiento,
establecimiento de filiales, actuaciones de internacionalizacién, innovacién o la obtencion de
liquidez a medio y largo plazo. Para la modalidad circulante se han llevado a cabo 293
operaciones por un valor cercano a los 13 millones de euros, mientras que para las 186
operaciones de inversidn se han destinado 11 millanes de euros. En las condiciones de la linea
estaba prevista -una bonificacién de intereses para aquellos municipios con tasa de paro
superior a la media regional, de la que han resultado beneficiadas 247 empresas.

Con la totalidad de los fondos de Inforeactiva comprometidos, se lanzé en diciembre de 2013
la linea Infocompetitividad para proyectos de innovaciéon y mejora competitiva o
internacionalizacién, dotada igualmente con fondos procedentes de BEl y de ICREF, por valor
de 50 millones de euros y en la que participan seis entidades (Bankinter, Banco Popular,
Cajamurcia BMN, Cajamar, Caja Rural Central y Targobank ). En esta linea, destacan los 2,7
millones de euros de las 55 operaciones realizadas, de las que se concedieron 22 en
préstamos de activo circulante y las otras 33 para operaciones de inversion. El préstamo de
mayor cuantfa alcanzé el importe de 75.000 euros. Ademds, 29 operaciones se beneficiaron de
la bonificacidon del tipo de interés para aquellos proyectos desarrollados en municipios con
tasa de paro superior a la media regional. '
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El Instituto de Fomento, como érgano gestor de los Incentivos Regionales del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas en la Regién de Murcia ha posibilitado la aprobacién de
17 proyectos empresariales con una subvencién de casi 32,5 millones de euros.

En la linea de las ayudas para la implantacién tecnoldgica, la OF colaboré con el
Departamento de Innovacién en la difusion de las lineas de financiacién del Centro para el
Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI), lo gue ha ayudado a que 27 proyectos hayan obtenido
financiacion por un importe global cercano a los 8,6 millones de euros.

Por otro lado, 2015 fue el afio de la consolidacién de las relaciones con los distintos
organismos financiadores nacionales e internacionales, que se materializé con los contactos
mantenidos con el Instituto de Crédito Oficial, Empresa Nacional de Innovacién (Enisa),
COFIDES, Segitur, etc.

El INFO presta apoyo al sistema de garantia de la Regién de Murcia mediante el
acompaiiamiento y la participacidn en comités de riesgo de Undemur, la sociedad de avalistas
financieros para pymes y auténomos. Al igual que desempefia las labores de difusién, apoyo y
mediacidn ante la red regional de 'Bussiness Angels', Murciaban.

6. APOYO A INFRAESTRUCTURAS DE LOCALIZACION EMPRESARIAL Y
LOGISTICA

La carrera de la competitividad de las empresas murcianas no solo exige innovacidn y capital.
Las condiciones del territorio contribuyen al éxito o la ralentizacién de las empresas en su
esfuerzo por mantener posiciones en los mercados locales, al tiempo que amplfan sus miras
para buscar nuevos clientes mas alld de las fronteras regionales e internacionales. Las
infraestructuras empresariales y logisticas juegan ya un papel decisivo en el vertiginoso
mercado internacional, tanto para las empresas que exportan sus productos y servicios al
exterior como las que pueden encontrar su destino de desarrollo en la Regidn de Murcia.

El equipo profesional del INFO ha diversificado sus esfuerzos para facilitar las condiciones
6ptimas al empresariado en materia de infraestructuras -que incluyen un marco legal propicio,
unos servicios de calidad y una disponibilidad de suelo que resulte interesante a los inversores.
La adaptacién de los servicios del INFO en materia de busqueda de localizaciones
empresariales dentro de la Regidn de Murcia estd en constante adaptacién. Su labor de
mediador en el aprovechamiento del suelo industrial facilita cada aiio Ia instalacién de nuevas
empresas y el desarrollo de proyectos innovadores.

6.1. INFRAESTRUCTURAS EMPRESARIALES Y LOGISTICA
6.1.1. Poligonos consclidados

El Instituto de Fomento ha llevado a cabo durante el afio 2015
un conjunto de acciones en el dmbito territorial de los
poligonos industriales de la Regidn de Murcia, encaminadas a:

o Fomentar la implantacién de un nuevo modelo de
gestion de los poligonos industriales, basado en la
colaboracion publico-privada entre las
administraciones locales, propietarios y empresas
instaladas, que contribuya a la mejora de Ia
competitividad de las empresas y a reforzar el
potencial del drea empresarial. La dindmica de
crecimiento funcionara como atractivo para la instalacién de nuevas empresas.
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e Promover una reforma legislativa que sirva de soporte al nuevo modelo de gestién de
los polfgonos industriales, de manera que logre una mejor regulacién y un marco més
fluido en las relaciones con las administraciones locales, al objeto de favorecer la
gestion mas eficlente de los servicios basicos y la implantacién de nuevos servicios de
valor afiadido en los poligonos industriales. ' '

6.1.2. Propuesta Legislativa

El objetivo de lograr un marco legal propicio para el desarrollo industrial tuvo su reflejo
durante 2015 en las gestiones realizadas para incorporar a la nueva Ley de Ordenacién
Territorial y Urbanistica de la Region de Murcia las disposiciones necesarias para determinar
el momento en el que empieza el deber de conservacién del suelo (incluidas las &reas
industriales) y a quién corresponde dicha obligacion. La mediacién del INFO hizo posible que
dicha Ley habilite el desarrollo reglamentario de la misma y ofrezca la posibilidad de seguir
trabajando en la concrecién y tramitacién de la propuesta de un nuevo Reglamento de gestion
para las Entidades de conservacién de los poligonos industriales.

6.1.3. Infraestructuras Logisticas
A) Zona de Actlvidades Logisticas y Terminal Intermodal de Murcia

Uno de los proyectos que ha concentrado mayores expectativas en los Ultimos afios para los
sectores productivos de la Regién de Murcia ha sido el ya conocido como ZAL. El proyecto Zona
de Actividades Logisticas y Terminal Intermodal de Murcia, incluido como Nodo Prioritario en
la Red Transeuropea de Transporte, y dentro de esta en el Corredor Mediterraneo
(actualmente en ejecucién), permitird a la Regién de Murcia disponer de un parque de
actividades econdmicas especializado para la instalacién y concentracién de empresas y
operadores logisticos. ‘

A través de la Terminal Intermodal, ofrecerd un modo de transporte de mercancias alternativo
y complementario para acercar los productos de las empresas de la Regién a los mercados
europeos. El proyecto estd previsto que se desarrolle en el ambito del mayor y mds relevante
entorno logistico-industrial de la Region de Murcia.
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El INFO trabajé durante 2015 en la elaboracidn, junto con la Consejeria de Fomento, de la
solicitud de ayudas destinada al programa de 'Elaboracién de los estudios y proyectos
necesarios para el desarrollo de una terminal intermodal y la Zona de Actividades Loglsticas
(ZAL) asociada para la integracién del transporte de mercancias por carretera y ferroviario
(ZAL-MURCIA)', previsto en la convocatoria de la Comisién Europea CEF (Connecting Europe
Facility)- Sector Transporte.

* Importe opcional de la Accién Propuesta: 1.940.900 euros.
* Proyecto aprobado por la Comisién Europea: junio 2015.
= Firma del Convenio de Subvencién con la Comisién Europea: diciembre de 2015.

= Importe subvencionado: el 50% del presupuesto propuesto (méximo
subvencionable), es decir, 970.450 euros en el periodo 2015-2018.
B) Estudio de Mercado Logistico de la Regién de Murcia 2015.
El INFO realiza con cardcter bianual el Estudio de Mercado Logistico de la Regién de Murcia,
donde se determina la Demanda de Transporte de Mercancias (en toneladas de mercancias
transportadas) en este ambito, es decir, el mercado de transporte y logistica actual en la
Regién.

En este estudio analiza el trafico de mercancias existente en la Regidén de Murcia en el Ultimo afio del
que se tiene informacidn estad(stica de forma desagregada (en este caso datos de 2014):

1. POR MODO DE TRANSPORTE: {E%@D % ®

2, POR SECTOR:

3 Energéticoy
i : oL : otros
Agroalimentario  Metal Quimicoy  Pledray Maderay

Plastico Mérmol Mueble

3. POR AMBITO: Flujos desde o hasta Murcia en el mbito Nacional e Internacional

4. POR TIPO DE FLUIO: Expedici6n y Recepcidn

C) Mejora de los procesos logisticos empresariales

Los avances en los procesos logisticos generan una amplia repercusién sobre aspectos tan
determinantes para la consolidacién de las pymes como la mejora de la competitividad en
los mercados. Fue el motivo por el que los especialistas del INFO trabajaron durante 2015
en las actuaciones financiadas con el Fondo Europeo de Desarrolio Regional (FEDER).

“Una manera de hacer Europa”®

ACTUACIONES EN COOPERACION

Conaocer, analizar y crecer han sido los pilares que sostuvieron las actuaciones realizadas
por los profesionales del INFO en colaboracién con la Escuela de Organizacién Industrial
(EOI, Ministerio de Industria, Energfa y Turismo) financiadas con el Fondo Europeo

de Desarrollo Regional (FEDER).

.
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a. Elaboracién de 70 diagndsticos de la gestion de los procesos logisticos para
pymes de mejora e implantacion.

b. Jornadas de sensibilizacién y difusion de mejores précticas:

i. Mejora de la gestion de compras, aprovisionamiento y stocks.

ii. El Puerto de Cartagena como herramienta de ayuda a las empresas
exportadoras.

iii. Innovacién tecnolégica en almacenes de producto terminado
agroalimentarios.

iv. Soluciones logisticas innovadoras de empresas de la Regién de
Murcia.

v. Ingenierfa de Planta: éComo la loglistica interna afecta a la
productividad diaria de la empresa?

vi. Innovar a través de servicios complementarios al transporte.

- vii. Distribucién y transporte.
vili. Metodologia de control de inventario.

ix. Herramientas avanzadas de Gestién de la cadena de suministro.

c. Organizacién del Primer Foro Mediterrdnec de Logistica (abril 2015) con el
objetivo de orientar, formar y ayudar a las empresas para la mejora de sus
procesos logisticos.

i. Ponencias especializadas. Cuatro dreas temdticas:

= Propuestas Logisticas Colaborativas.

« Logistica Internacional.

* Innovaciones en la Cadena de Suministro. Cambios y
tendencias en envases/embalajes, almacenaje y transporte
(“e-commerce”).

»  Ahorro de Costes Logisticos.

ii. Mesas Sectoriales;

= Logistica en el Sector Hortofruticola.

» Logistica en el Sector del Metal.

= Logistica en el Sector Agroalimentario.

ili. Zona de Exposicién de empresas del Sector Logistico.

d. Programa de Ayudas para pymes con el objetivo de mejorar los procesos logisticos
(apertura de la convocatoria en junio 2015 y seguimiento/ gestién de expedientes
presentados): ‘

a. El programa pretende ayudar a la empresa a evaluar y mejorar, implantar o
rediseiiar los procesos logisticos asociados a aprovisionamiento, gestidn de
almacén, control de inventario y transporte y distribucién, en especial en los
sistemas de gestion y control de la logistica asociada.
b. Proyectos en el dmbito de-actuacién del programa:

= Mejoras en el Area de Planificacion.

= Mejoras en el Area de Gestién de Almacenes.

= Mejoras en el Area de Control de la Gesti6n de los Procesos Logisticos.

= Mejoras en el Area de Distribucién y de Transporte.
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=  Mejoras en la automatizacion de la informacién de la cadena de
suministro.

»  Proyectos de externalizacién de parte de la cadena de suministro.
c. Costes opcionales:

» Consultoria para el redisefio de los procesos logisticos.

= Herramientas Software especifico de logistica.

*  Hardware especifico de logfstica.
d. Principales cifras:

= Numero de solicitudes: 120.

*  Presupuesto inicial aprobado: 900.000 euros.

s Ampliacién de presupuesto (30 noviembre 2015): 450.000 euros.

»  Empresas beneficiarias: 44

6.2. SERVICIOS DE LOCALIZACION EMPRESARIAL - ENCUENTRA TU SITIO.

Tan sencillo como clicar en el buscador de internet www.encuentratusitio.es, introducir
algunos sencillos datos de localizacién urbana, dimensiones y franja de precio, para que un
emprendedor encuentre un aliado en Ia aventura de localizar la mejor ubicacién posible para
su negocio.

Detrds de esa rapidez de datos y ese consultor siempre dispuesto, se esconde el trabajo
realizado por los expertos del INFO para introducir constantes mejoras y actualizaciones que
hagan la consulta mas sencilla en el manejo del buscador.

Ademds de las tipologias de inmuebles ya existentes (naves, parcelas, oficinas, viveros de
empresa, micronaves, locales comerciales), se han incorporado en 2015 nuevas modalidades,
como oficinas en el centro urbano, la alternativa del coworking (poligono/centro urbano) y el
suelo terciario.

A peticion de los ayuntamientos se siguen incorporando locales comerciales para
emprendedores, ademds de los ya existentes en los municipios de San Pedro del Pinatar,
Lorqui y Cieza. A partir del afio 2015, Cehegin, Alcantarilla, Bullas y Beniel, también disponen
del servicio.

Durante 2015 se han incorporado a la plataforma 437 nuevas propiedades.

. S , ot i.ins g
enaiunb I@_o—dldem T Arota

17 i

0

1 15 16 i
Albudeite (B) 0
Alcantarilla 1 26 27
Aledo 0
Alguaus 1 1

| Alhama de Murcla - TR 2 8 110/ )

Archena; (8) |1 3 4 i
Beniel {8) 0
Blanca 8 8
Bullas (8) 3 3
Calasparra (8) 0
Campos del Rio 1 1
Caravaca de la Cruz (8) 0

Cartagena 8) |62 21 83 J

51



onsejerfa de Desarrollo'Economico,
Turismo y Empleo REGION DE MURCIA

Fortuna
Fuente Alamo
Jumilla
La Unién
Las Torres de Cotillas
Librilla

I.os Alcézares ]
i Mazarrén _

0

0

B

San Javier 2 2

San Pedro del Pinatar 0

Santomera 1 1
Torre Pacheto 1 9 10
Totana (8) 10 10

Ulea 0

Villanueva ‘ 0

Yecla (B) 2 2

TOTAL 2015 148 | 289 437

Por nimero de propiedades destacan los municipios de Murcla con 108 y Cartagena con 83,
seguidos de Cehegin, con 40, y Alcantarilla, que dispone de 27.

Para avanzar en la mejora del servicio, durante 2015 el equipo profesional del INFO realizé 23
actividades en municipios, de los que 9 corresponden a reuniones de presentacién del
buscador con corporaciones locales, 6 se programaron con entidades de gestion de parques
industriales, y 8 con empresas y profesionales.

En la actualidad 25 ayuntamientos han introducido el anuncio digital (banner) en sus péginas
web corporativas y cuentan con un acceso directo al buscador, que les proporciona a cada uno
de ellos una pégina de inicio personalizada directa a las propiedades.

A) SLE (Servicio de Localizacion Empresarial)

Un servicio de busqueda de suelo empresarial completa las posibilidades de demanda de
informacién de los emprendedores murcianos. Para facilitarles la tarea, el INFO ha habilitado
SLE o lo que es lo mismo, Servicio de Localizacién Empresarial, que ofrece informacién
centralizada de la oferta existente y actualizada de suelo industrial y de equipamientos de
empresas en [a Regién de Murcia. £l SLE permite solicitar asesoramiento sobre las alternativas
de localizacién que mejor se adaptan a las necesidades de cada empresario.

Durante el aiio 2015, este Servicio atendié 45 solicitudes, de los que 22 solicitaban parcela
para su implantacién, 18 buscaban nave en alquiler, 4 oficinas, un vivero de empresas y 6
locales comerciales.
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B) Apoyo al desarrolio del parque industrial Los Camachos

El convenio firmado con la Sociedad Publica Estatal de Suelo, SEPES, durante el afio 2015 tuvo
su continuidad con la comercializacién del Parque Empresarial Los Camachos (Cartagena),
donde han sido atendidas 28 solicitudes de empresarios, de las cuales 3 han finalizado en
propuesta firme de compra.

7. ESTRATEGIA CORPORATIVA

Las relaciones de la agencia murciana de desarrollo econémico con otras administraciones y
organismos colaboradores permiten aprovechar nuevas sinergias y facilitar al emprendedor el
recorrido a través de entidades y ayuntamientos para hacer realidad sus proyectos.

El equipo profesional del INFO ha tendido puentes hacia los ayuntamientos, como principales
colaboradores en el desarrollo regional, pero también con las otras agencias regionales y
entidades que suman nuevas posibilidades.

La Red PuntoPyme y el servicio INFOmdvil son ejemplos visibles de cooperacion, que tienen su
continuidad en numerosos casos de éxito empresarial.

7.1. LA TRIPLE ACCION DE LA OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES

La fluidez en la tramitacién de documentos que viajan de un organismo a otro, y una actitud
comun hacia los objetivos de generacién de empleo y riqueza, ademds de una demanda
ciudadana, son solo algunas ventajas que las relaciones institucionales pueden facilitar a los
propdsitos de la agencia murciana de desarrollo econémico.

La Oficina de Relaciones Institucionales nacié con estos objetivos y algunos mds. Durante 2015
ha proyectado sus esfuerzos en una triple vertiente, siempre con cardcter informativo y
cohesionador.

RELACIONES CON OTRAS AGENCIAS

Con el resto de las agencias de desarrollo espafiolas, el INFO ha sido lider y uno de los
impulsores de la asociacién que las engloba. Los contactos para intercambiar informacién,
programas y actuar conjuntamente con entidades, ministerios y organismos estatales y
europeos, han sido cada vez mds fluidos.

RELACIONES CON LOS AYUNTAMIENTOS

Con los ayuntamientos murcianos se ha redefinido y consolidado la red de transmisién de
informacién para pymes y emprendedores mas completa de la Regién, Red PuntoPyme. La
cooperacién con las administraciones locales ha permitido incrementar 1a conexién de las
multiples fuentes que integran la red. A lo largo de 2015 se promovieron actuaciones de
promocién del tejido empresarial y el empleo, con un servicio de informacién y gestién
cercano. En esa funcion incide el servicio INFOmOvil para dar valor al Plan de Descentralizacién
de los Servicios del Info en los ayuntamientos de la Regién como un vehiculo cercano de
informacion.

RELACIONES CON ORGANISMOS

La colaboracién con los distintos ayuntamientos, asociaciones empresariales, camaras de
comercio, universidades y otras entidades puablicas o privadas de caracter no lucrativo, se
mantiene como una prioridad para que, de manera conjunta y coordinada, se gestionen
acciones para el desarrollo y crecimiento econdmico regional y de creacién de empleo.

ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

Plan PYME Competitividad Municipal

éPor qué un inversor decide establecer su negocio en un municipio en lugar de otro? La
respuesta la tienen las medidas municipales para favorecer el entorno propicio para el
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empresario. Los profesionales del INFO trazaron una intensa campaiia de reuniones con
ayuntamientos para establecer las Iineas estratégicas a llevar a cabo en los municipios para
difundir los servicios del INFO y las lineas de financiacién estatal gestionadas por la agencia
regional. '
Como figura facilitadora de municipios competitivos , el INFO promocioné la figura del Agente
de Desarrollo Local y las nuevas lineas de inversién para las inversiones de bajo coste. Como
apoyo a otras entidades colaboradoras de la administracion regional, se organizaron
reuniones con mas de 12 municipios y entidades colaboradoras del Info.
Proximidad
El Plan PYME Competitividad Municipal dio lugar a una intensa campafia de presencia en
mds de 12 municipios y la posibilidad de conectar con mds de 500 empresarios, asesores,
consultores, gestorias, despachos profesionales y colegios profesionales a través de la Red
de Entidades Colaboradoras del Info (Red PuntoPyme).
Capllaridad
La accién del INFO se complementa con su Red de Entidades Colaboradoras (Red
PuntoPyme), integrada por mas de 100 organismos de toda la Regién: 42 ayuntamientos,
48 organizaciones empresariales y entidades colaboradoras, 3 universidades-y 10 Centros
Tecnoldgicos, entre otras entidades.
Liderazgo nacional
El Instituto de Fomento ha mantenido su posicion de liderazgo a nivel nacional en el
contexto de las agencias de desarrollo regional. La agencia murciana de desarrollo ocupd
la Presidencia hasta junio de 2015, y la Secretarfa General de la Asociacién Espafiola de
Agencias de Desarrollo Regional (ADR's) desde 2007. Fue designado Oficina de Contacto
para el Sector Privado del Banco Mundial.

7.2. RED DE ENTIDADES COLABORADORAS: RED PuntoPyme

El Instituto de Fomento ha intensificado todas las acciones dirigidas a acercar al emprendedor
sus servicios y productos. Se trata bdsicamente de que la comunicacion con el tejido
empresarial sea mds fluida, eficiente y cémoda para la empresa.

La accién del INFO se completa con su Red de Entidades Colaboradoras (Red PuntoPyme),
integrada por 103 organismos de toda la Region: 42 ayuntamientos, 48 organizaciones
empresariales y entidades colaboradoras, 3 universidades y 10 centros tecnoldgicos

Durante el afio 2015 se realizé un nuevo despliegue de acciones de contacto empresarial en
distintos ayuntamientos y asociaciones conectadas a Red PuntoPyme, incluyendo a los
principales prescriptores de servicios INFO: asesores, consultores, gestorias, despachos
profesionales y colegios profesionales.

7.3. JORNADAS DE INFORMACION EMPRESARIAL

El INFO estuvo presente con las Jornadas Empresariales en los municipios de Murcia, Cieza,
Alhama de Murcia, Abaran, Totana, Mazarrén, Ricote, Cehegin, Bullas, Alcantarilla, San Pedro
del Pinatar, San Javier, Torre Pacheco, Puerto Lumbreras, Archena, Yecla, Aguilas y Cartagena,
Camara de Comercio de Cartagena, FREMM, ACIA, CECLOR, OMEP, Observatorio Desarrollo
Rural y Local, Asociacién de Agentes de Desarrollo Local de Murcia.

Los temas que el INFO acercd a los municipios y organismos versaron sobre desarrollo local en
la Regidn, las funciones del Servicio de Empleo y Formacién (SEF), con ayudas al autoempleo y
al joven desempleado y servicios del INFO tales como Internacionalizacion. Los expertos
expusieron las novedades y servicios sobre suelo industrial, emprendimiento, oportunidades
de empleo y casos de éxito. Durante las jornadas se establecié contacto con mas de 500
Empresarios y prescriptores regionales.

[ Ralaclén de actos realizados an 2015
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1 Mamél Papdl Yo también quiero. Ayto. Murcia 25
1 Servicios del Info para Instituto de FP de Abaran 23
1 Ayudas Info 2015 — AJE Murcia 30
1 Jornada de Empleo y Emprendimiento ~ Ayto. Alcantarilla 40
1 Encuentro Empresarial - CJEM - INFO - Murcia .20
1 Foro de Desarrollo y Empleo Rural y Local ~ UMU Murcia 60

Charla a alumnos del curso de Servicios Auxiliares y Generales de 12
1 Administracién de Empresa del Valle de Ricote - en Murcia
1 Jornada Empresarial sobre Ayudas Info en FREMM Murcia 25

Jornada sobre contratacién administrativa y presentacién de:

56

1 Una gufa de conceptos bdsicos para empresarios

Plan de Ayudas para el Fomento Industrial. 23
1 - Bases para acceder al Vivero de Empresas “El Coso” de Cehegin

Charla sobre Innovacién Empresarial a alumnos de 2¢ de 20
1 Bachillerato de Abaran en Murcia
1 Jornada sobre Novedades Legislativas en Murcla 35
| Actos-12 L) Asistentes-389 0 o ; J

Consultas de la Red PuntoPyme en 2015

La red de informacién sobre pymes y emprendedores del INFO recibid 84 consultas que
derivé a los distintos especialistas del INFO para dar.respuesta por medio de los servicios de
informacién y asesoramiento personalizado.

La mayoria de las consultas trataron sobre las férmulas mas seguras de creacién de
empresas, sobre asesoramiento al emprendedor y acerca de los apoyos financieros publicos
a la inversidn espafiola en el exterior. Otros usuarios demandaron informacién sobre el
Servicio de Internacionalizacién de Empresas del INFO y una parte de ellos preguntaron
acerca de la financiacién para inversiones empresariales. Los empresarios se interesaron
ademds por las adquisiciones de patentes, los planes de empresa, los municipios
emprendedores y la transmisidon de empresas.

7.4. SERVICIO INFOmévil

El Servicio INFOmdvll es un servicio de informacién y gestién cercano, creado para dar valor al
Plan de Descentralizacién de los Servicios del Info en los municipios. La principal herramienta
es un vehiculo tipo furgoneta, adaptado con todos los medios técnicos y humanos a
disposicidn del ciudadano.

Esa oficina de informacidn sobre ruedas sirve de soporte publicitario y promocional innovador
ya que combina una publicidad exterior, con una oficina o punto de informacién y promocién
mévil. Esta férmula de descentralizacién permite llegar a lugares que no disponen de presencia
estable para realizar acciones promocionales, informativas y de consulta.

El Servicio INFOmévil se presta en unos dias concretos programados en colaboracién con los
ayuntamientos que lo solicitan, de manera que las visitas estdn planificadas de antemano para
anunciar la jornada informativa en cada municipio con antelacidn para promocionar el
encuentro con los empresarios. El personal especializado del Info atiende las consultas en la
furgoneta del INFOmdvil, lo que evita al usuario tener que desplazarse a la sede central del

[ Agencia de Desarrolio:
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7.5. ASOCIACION ESPANOLA DE AGENCIAS DE DESARROLLO REGIONAL

El Instituto de Fomento lidera iniciativas nacionales e internacionales en materia de desarrolio
y cooperacién regional a través de la Asociacion Espaiiola de Agencias de Desarrollo Regional,
que en 2015 llevd a cabo una completa agenda de actuaciones:

= Comité Directivo Foro ADR: 10 Enero 2015
TEMA: Planteamiento del Foro La Rioja 2015
* Reunién Financlacién: 24 Febrero 2015
TEMA: Resumen de los instrumentos financieros de cada Agencia
= Primera reunién Equipo de Directivos Foro ADR: 5 de Marzo de 2015.
TEMAS:
& Activar la participacién en el Foro La Rioja 2015
& Designacion de las Agencias lideres para los diferentes talleres.
& Intercambio de propuestas y productos de las distintas agencias.
% XV Foro La Rioja 2015
» Asamblea General
> Panel de Talleres:
& RIS3: Mediclén y evaluacién de la RIS3 en las regiones. Con la
participacién de la Unidad de la RIS 3 en la Comisién Europea.
db Taller de suelo industrial,
# Taller de emprendimiento.
4 Taller Instrumentos Financieros del Programa 2014-2020
& Taller Simplificacién Administrativa
> Temdticas plenarias:
Aplicando la RIS3 en la practica
La Paradoja de la Simplificacién. Tres visiones, Planificacién, sistemas y
Control.
Un sistema realista de apoyo integral al emprendedor
La logistica, factor real de competitividad para la empresa
Cémo financiar inversiones en Iberoamérica
Creando empresas de servicios avanzados, 2inn. Innovacién e
Internacionalizacién
> Firma Convenio Red Fue
> Firma Convenio INDRA
= Segunda reunién Equipo de Directivos Foro ADR: 1 de Octubre 2015

> Analizar el plan estratégico de la Asociacién para los préximos afios con cuatro
puntos fundamentales:

EkbE &
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% El fortalecimiento de la Marca ADR’s con acciones de comunicacién.

% La necesidad de agilizar la comunicacién entre las ADR’s

4 Redirigir las actividades hacia los directivos.

% Mejorar la posicién de la Asociacién como interlocutor ante la
administracién central.

> Y la creacién de las 'expertise’ de:

% Gestibn Interna que analice y fije indicadores y pardmetros de
programas y/o subvenciones ( éste grupo serd liderado por IVACE)

&% Un segundo grupo dedicado a investigar nuevos programas de
aproximacién de [+D+| al mercado Gestién de la innovacién
(instrumentos PYME).

4 E! Presidente de la Asociacién propone una colaboracién con la
Confederacién Espafiola de garantfas reclprocas a través de un
convenio de colaboracién mutua.

X! Encuentro de Directores: Madrid, 10 de noviembre 2015

» Se acordd impulsar los trabajos de los Grupos de Especialistas del Foro
ADRs (Asociacién Espafiola de Agencias de Desarrollo Regional) en los
temas de gestién de la innovacién/RIS 3, gestién interna, financiacién, e
intensificar las acciones con las agencias iberoamericanas, en el marco de
la iniciativa IBEROAM.
Reclamo por parte de las ADR's de su posicionamiento como
Administracion de Referencia de las empresas.
> Potenciar la Marca Foro ADR’s
> Eleccién de los miembros de la nueva Junta Directiva, cuya designacién
>

\4

quedo pendiente en la Asamblea General de Logroiio 2015
Canarias, sede del Foro y Asamblea General en 2016.
» Extremadura, sede para el 2017

OTRAS ACCIONES DE LA ADRs

El Secretario General participa en Focus Innova 2015 (Valencia) organizado por el
Instituto Valenciano de Competitividad empresarial (IVACE)

6 Agencias miembro prorrogan un acuerdo de difusion con la Revista Emprendedores
para que durante 2014/2015 divulguen sus programas, proyectos y actividades.

Nueva plataforma de negocios ADR/ON que permite la localizacién de un socio
nacional e internacional para colaborar en proyectos empresariales de manera
conjunta. Mas de 10.000 perfiles de cooperacién empresarial, tecnolfgica y de
participacién europea.

Interlocucién con los miembros de la Plataforma Iberoamericana: CAF, SEGIB, AECID.
BiD. World Bank.

El Secretario General del Foro forma parte del Jurado del X PREMIO REVISTA
EMPRENDEDORES.

La ADRs lleva una intensa campafia de captacién y bisqueda de empresas cuyo campo
de actividad esta especialmente conectado al mundo de la empresa, los
emprendedores y las propias Agencias de Desarrollo y por tanto, comparten con FORO
ADR'’s objetivos y destinatarios de sus actuaciones.

Entidades miembro de la plataforma iberoamericana de ADR’s

Brasil.

El Salvador.

Republica Dominicana.
Colombia

VVVYYVY
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» Bolivia.
» Ecuador.
> Chile.
» Venezuela.
Grupo de Cooperacién Internacional:
> Misién Estados Unidos 26 de Abril de 2015
» Misién Lima. 15 de Mayo de 2015
» Misién Perd. Noviembre 2015
» Il World Forum of local economic development

7.6. CONVENIOS CON ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE LA REGION
Las relaciones con las organizaciones empresariales de la Region de Murcia suponen una

prioridad para los expertos del INFO en su misién de fomentar el espiritu emprendedor, la
creacion de empresas y la generacion de empleo. Compartir objetivos ha facilitado los
convenios con las organizaciones empresariales murcianas.

OBJETIVOS COMPARTIDOS CON LA CROEM

En 2015 se mantuvo el Convenio de Colaboracién dentro del Programa Marco de Colaboracién
entre INFO y Confederacién Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM), en
todas aquellas actividades y servicios de fomento del tejido empresarial de la Regién de
Murcia, en los dmbitos de la informacién econédmico-empresarial y en particular a través de su
pertenencia a la Red PuntoPyme. Fruto de los acuerdos son los actos y jornadas de
sensibilizacién empresarial y divulgacién de fuentes de financiacién regionales y nacionales.
OBIJETIVOS COMPARTIDOS CON LA COEC

El Convenio de Colaboracién dentro del Programa Marco de Colaboracién entre INFO y la
Confederacién de Organizaciones Empresariales de Cartagena y Comarca (COEC) se ha
mantenido para la realizacion de distintas jornadas de divulgacién y actos corporativos. Uno de
los resultados de la cooperacién es la prestacién de servicios de informacién econémica y
empresarial a través de Red PuntoPyme y los servicios digitales de dicha Confederacién.
OBJETIVOS COMPARTIDOS CON CECLOR

El Convenio de Colaboracion dentro del Programa Marco de Colaboracién entre INFO y
Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresariales de Lorca {CECLOR) ha facilitado la
planificacién de un conjunto de actuaciones corporativas. Una de ellas tiene como objetivo la
deteccion de nuevas oportunidades de negocio, desde una perspectiva innovadora vy dirigida
al emprendedor en los municipios del valle del Guadalentin. La otra actuacién prevé integrar
servicios de informacién empresarial online a través de la pagina web de CECLOR, y la
prestacién de servicios en el 4mbito de la Red PuntoPyme en el punto CECLOR.

8. MEIORA DE LA GESTION INTERNA. E-ADMINISTRACION.
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. EJECUCION PRESUPUESTARIA

El desarrollo de la actividad del INFO precisa de una infraestructura y recursos cuya gestién
corresponde a |a Secretaria General: medios humanos, medios materiales, presupuestarios y un
soporte jurfdico que aporte garantias a las tareas de la organizacidn.

Medidas como la simplificacién administrativa y los trémites para la creacion de empresas e
iniciativas emprendedoras, con la bisqueda de recursos econdmicos, requieren de elevados
niveles de confianza y eficiencia. Destaca la implantacién de la Subvencién Global del INFO que
se incluye en el Programa Operativo de la Regién de Murcia 2014-2020.
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A las tradicionales funciones sefialadas de apoyo y soporte al INFO, durante 2015 hay que afiadir
la relativa a la tramitacién de las subvenciones a empresas puestas en marcha en régimen de
concurrencia por la agencia de desarrollo, que en dicha anualidad ha tomado un nuevo vigor
mediante un elevado nimero de bases reguladoras, convocatorias, solicitudes y resoluciones de .
concesion de subvenciones.

8.1. Objetivos

Los esfuerzos en la consolidacién y refuerzo de las lineas de trabajo que proporcionen apoyos
eficaces para el tejido productivo regional, y sobre todo las que provean estrategias para la
competitividad y vias de financiacién, se mantienen como prioridades de los profesionales del
INFO.

Los equipos humanos de la agencia de desarrolio tienen presente que su labor se desenvuelve
dentro de un proceso de austeridad y ahorro, aunque cuentan con la colaboracién de otras
administraciones y organismos que comparten objetivos. Entre los retos del INFO figura la
simplificacién de los procedimientos, en el marco de un impulso general de las tres
administraciones, desde el Estado hasta los ayuntamientos y especialmente la Direccién General
de Simplificacién de la Actividad Empresarial y Econom(a Digital.

Los esfuerzos comunes se dirigen a avanzar en la implantacién de los medios electrénicos y
telemdticos, asi como en la articulacion de medidas novedosas que permitan incentivar las
inversiones productivas en la Regién de Murcia.

8.2. Actividades
8.2.1. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. ACTUACIONES Y COLABORACION CON OTRAS
ADMINISTRACIONES.
La simplificacién administrativa es una herramienta para reducir las barreras y los costes
que dificultan una mayor eficiencia social en [a interaccién de la administracion y los
agentes econdmicos. El objetivo de esa agilizacidn se orienta a fomentar la actividad
econdémica, la iniciativa empresarial y la creacién de empleo a través de los
emprendedores y de las micro, pequefias y medianas empresas de la Regién de Murcia.
Los grandes proyectos empresariales precisan de la ayuda de las tres administraciones
{central, autonémica y local) para encontrar un entorno propicio para la confianza en un
crecimiento futuro.
El uso de los medios electrénicos como via de mejora y agilizacién de tramites en los
procesos de constitucidn de empresas, ha centrado la iniciativa del INFO.
De hecho, en 2015 se ha llevado a cabo un anélisis pormenorizado de la aplicacién en la
Regién de Murcia de un conjunto de planes y programas de actuacidn desarrollados por
el INFO, que estan alineados con las politicas europeas en materia de apoyo a las pymes y
a los emprendedores.
De ahf que |a Business Act for Europe (SBA) se haya convertido en el criterio inspirador
de muchas de las actuaciones que el Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia ha
desarrollado a lo largo de la presente anualidad.
MAPA DE ACTUACIONES DEL INFO PARA LA AGILIZACION ADMINISTRATIVA
1.1.-El Foro de Simplificacién Empresarial es un grupo de trabajo permanente formado por
técnicos y responsables de los ayuntamientos y otros departamentos para proponer
mejoras en el proceso burocrético y favorecer la cooperacién mutua.
La intensa actividad desarrollada por el INFO con respecto al FORO durante este aiio
2015 ha significado un autentica consolidacién de este proyecto para convertirlo en un
grupo de trabajo activo y una herramienta (Gtil para lograr los objetivos marcados;
mejorar las condiciones de inicio y desarrollo de las actividades empresariales.
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En afio 2015 se realizaron dos sesiones del FORO a diferentes niveles y con diferentes
objetivos:
a) | FORO DE SIMPLIFICACION EMPRESARIAL (febrero de 2015) con representantes
de la CARM, de la Federacion de Municipios y de 25 municipios de la Region. Se dio
a conocer la puesta en marcha de la UNAI y se les ofreci6 la posibilidad de suscribir
convenios con el INFO para participar _en ta aceleracion de proyectos en sus
respectivos municipios.
b) FORO DE SIMPLIFICACION EMPRESARIAL (diciembre de 2015), con representantes
del Ministerio de Industria, Energfa y Turismo, del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, de la CARM y del Ayuntamiento de Molina de Segura.
Asistieron representantes de casi todos los municipios de la Regién, concretamente
de 37 municipios, y representantes de colegios profesionales.
En esta segunda ocasién, el Foro se centré en la dinamizacién de la plataforma
EMPRENDE EN 3 entre los municipios regionales, cuya finalidad es la realizacién de
tramites relacionados con el Inicio de la actividad electrénicamente.
El Foro persigue una doble finalidad:
¥ Mejorar y simplificar el entorno burocrético de los Ayuntamientos en relacién a
la actividad empresarial.
¥" Poner en contacto y favorecer la cooperacién entre los técnicos de los
ayuntamientos para la resolucién de dudas e intercambio de experiencias que
implanten alternativas ante problemas comunes.

c) €l FORO DE SIMPLIFICACION Y MEJORA PARA LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL est4
incluido como medida en el Plan Cuatrienal de Apoyo a Emprendedores elaborado
en cumplimiento del articulo 27 de la Ley 5/2013, de 8 de julio, de apoyo a los
emprendedores y a la competitividad e internacionalizacién de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) de la Regién de Murcia.

1.2.- El INFO como Dinamizador y Coordinador de 'Emprende en 3', con competencias en la
ejecucién de los compromisos adquiridos en el protocolo de adhesién 'Emprende en 3!,
que posibilita la tramitacion electronica de las declaraciones responsables vy
comunicaciones previas de aquellos emprendedores, empresarios o titulares de
actividades econdmicas que deseen iniciar su actividad o trasladar su negocio. La
estrategia contempla la integracion automdtica de esta tramitacién con las plataformas
ya existentes para la creacién de empresas.

Durante el aiio 2015, desde el INFO se han llevado a cabo acciones informativas a nivel
municipal para la efectiva puesta en marcha de la plataforma en los municipios adheridos
asi como para la adhesién de los que no lo estén.

1.3.- Convenio para la ampliacién de los trémites telematicos relacionados con la creacién de
empresas. La colaboracién con el Ministerio de Industria, a través de 1a Direccién General
de Industria y de la Pyme (DGIPYME), mediante este acuerdo, posibilita la integracion en
una misma plataforma de trdmites estatales, regionales y locales. El 2015, el equipo del
INFO se ha centrado en la integracion de nuevos tramites en la colaboracién en la gestion
de la Red CIRCE para promover los Puntos de Atencidn al Emprendedor (PAE) en el marco
del Proyecto Municipio Emprendedor, asf como en proyectos 0 materias que redunden
en la mejora de las condiciones de inicio 0 expansidn de actividades empresariales.
Derivado de este convenio de colaboracién con la DGIPYME, el PAE de! INFO ha asumido
el papel de PAE PILOTO para la incorporacién de nuevas formas juridicas de Documento
Unico Electrénico (DUE), en el que se materializa el alta de las empresas constituidas. La
Secretarfa General ha prestado el apoyo necesario para la consolidacién de dichos
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proyectos. Durante 2015, tuvo especial relevancia la participacion en la integracién de las
formas juridicas Comunidad de Bienes y Empresario de Responsabilidad Limitada en el
DUE.

1.4.-Municipio emprendedor. Como en afios anteriores, la cooperacién con los
ayuntamientos murcianos a través de la iniciativa Municipio Emprendedor, ha generado
el despegue de actuaciones municipales que redundan en la mejora del entorno para
incentivar a los emprendedores y las pymes. Un ejemplo de las iniciativas han sido
medidas tributarias locales, el redisefic de procedimientos, la agilizacién administrativa y
la creacion de espacios para nuevas empresas.

1.5.- Unidad de Aceleracién de Inversiones. El INFO ha colaborado activamente en el disefio
juridico e implementacién en el afio 2015 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de
maodificacion de la ley 8/2014 de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias de
Simplificacién Administrativa y en materia de Funcién Publica, la ley de creacién de la
Unidad de Aceleracién de Inversiones.

Esta unidad integrada en el INFO se encarga de la informacién, coordinacién e impulso de
proyectos empresariales, sobre todo en materia de inversién y creacién de empleo, lo
que contribuye a simplificar su proceso de puesta en marcha e incentiva las inversiones
productivas en la Region de Murcia.

8.2.2. SUBVENCION GLOBAL FEDER.

8.2.2.1. Subvencién Global FEDER (2007-2013)

La Subvencidn Global del INFO forma parte del Programa Operativo de Murcia 2007-2013,
aprobado por Decisién de la Comisién de las Comunidades Europeas de fecha 28-11-2007,
que adopta el programa operativo de intervencién comunitaria del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional en el marco del objetivo de convergencia en la Comunidad Auténoma
de Murcia.

El Instituto de Fomento tiene la labor, como Organismo Intermedio encargado de ejecutar
y gestionar la Subvencién Global incluida en el Programa Operativo FEDER 2007-2013, de
seleccionar y aprobar las operaciones para ser cofinanciadas. Se ocupa ademds de realizar
las verificaciones administrativas sobre todas las operaciones financiadas a través de dicha
Subvencién Global con cardcter previo a la certificaciéon de los gastos al Organismo
Intermedio del tramo autondmico (Direccion General de Presupuestos y Fondos
Europeos), a través de la Plataforma de Fondos (PLAFON).

En 2015 se presentaron tres certificaciones de gastos por un total de 19 millones de euros
¥ que, sumados a las cantidades certificadas al FEDER en ejercicios anteriores, acumulan
un importe total certificado de 89,9 millones de euros, lo que supone una ejecucion que
supera el 103 % del presupuesto financiero para todo el periodo 2007-2013 (86,7 millones
de euros).

A continuaci6n se expresa la ejecucién en relacién con el Plan Financiero para todo el periodo y
que a 31 de diciembre de 2015 alcanzé un porcentaje de ejecucién del 115,46% en compromisos
y un 109,49 % en pagos.

1.0; Infraestructuras en centros de IDT ~ 7.437.899,00  3.225.605,50  3.225.605,50 4337 43,37
1.0 'nversién  empresas  vinculada ., (5019600  10.020967,62  9.386.243,03 8699 81,48

11

B U Pymes

RESUMEN GENERAL DE EJECUCION DE LA SUBVENCIGN GLOBAL 2007-2013 A 31-12-2015 v o
EJE/TEMA PRICRITARIO PRESUPUESTADC COMPROMISOS PAGADO S/COMPR S/PAGO

Actividades 1+D+i en Centros di

A 11.187.899,00 24.917.562,00 24.910.037,86 222,72 222,65
Investigacién

* innovacién

.Tecnologias  de ianovacidn ', oo g6y 60 1011147837  9.748.827,15 679,60 655,23
comunicacién

Servicios y aplicaciones TIC para la

1.787.857,00 690.880,90 660.880,90 3864 36,96
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SUMA EJE 1 - DESARROLLO DE U
\ 00 48.966. 7.931.594,44 14651 143,41
ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO ~ 33-421.688,00 48.966.434,39  47.931.594,44 "5 A

2.0! Otras Inverslones en las empresas 41.128.813,00 48.251.157,92 44,301.691,62 117,32 107,71

, Otras  medidas  destinadas 0095, 07 310102530 1.903.32530 22,87 20,72
fomentar la investigacion

SUMA EJE 2 - DESARROLL(
EMPRESARIAL

7.8 Evaluacion, conferencias, estudios 4543 40500 g75.077,62 875.077,62
publicidad

SUMAEIET7 - ASISTENCIATECNICA 3.043.405,00 875.077.62 875.077,62

| ERoTACTITT AR ¥ (F T Pe.780.95700" 18p;493.788,23% 1hs.0
8.2.2.2. Subvencién Global FEDER ({2014-2020)

Adaptar las actuaciones del INFO al nuevo marco normativo de los fondos FEDER. Es la
finalidad de los profesionales de |a agencia murciana de desarrollo. El Programa Operativo
de Murcia 2014-2020 se aprobd por Decision de la Comisién el 13 de mayo de 2015. El
Instituto de Fomento ha continuado trabajando en la programacidn, ajuste y ejecucién de
sus actuaciones para adecuarlas al nuevo marco contemplado para el nuevo periodo de
elegibilidad de gastos a través de la nueva Subvencién Global que va a gestionar el
Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia, y que esta contemplada en el Reglamento
{UE) N2 1303/2013 del Parlamento Europeo, de 17 de diciembre.

Esta normativa establece disposiciones comunes al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al Fondo Social Europeo, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y que recage también el Programa Operativo, dentro del
objetivo de inversion en crecimiento y empleo. La Regién de Murcia queda enmarcada en
el Programa como 'Regién en transicidn'.

El gasto opcional total recogido en el Plan Financiero para el periodo 2014-2020 asciende
a 126 millones de euros, que en términos de ayuda suponen una aportacién del FEDER de
101 millones de euros (incluida la asistencia técnica) y se tiene prevista la utilizacién de
instrumentos financieros para la ejecucién de dicho Plan. De este modo, el Instituto de
Fomento va a gestionar su quinta subvencién global con foridos FEDER asignados a los
siguientes objetivos tematicos y asignaciones de fondos:

50.315.06400 50.352.183,22 46.205.016,92 100,07 91,83

OBJETIVOS TEMATICOS DEL PROGRAMA EUROS
(0T01) OT1. Potenciar la Investigacién, el desarrollo tecnotégico y la innovacién 43.206.923
(OT02) OT2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas 7.604.495
(OT03) OT3. Mejorar ta competitividad de las PYME, del sector agricola {en el caso 69.378.039
del FEADER) y del sector de la pesca y la acuicultura (en el caso del FEMP)
EJE: ASISTENCIA TECNICA 6.087.500
TOTAL 126.276.958

Las actuaciones de 2015 realizadas dentro del ambite de la Subvencién Global suponen
unos compromisos de 11 6 millones de euros, con el siguiente desglose

o s i ARG N | o |1 § COMBRAMISOST
Impulso y promocién de actividades de I+
1, Potenciar la Investigacién, el desarroll 124 lideradas por las empresas y apoyo a | 3.000.000.00
tecnolégico y la innovacién *""|creacibn y consolidacién de empresa I
innovadoras.
Transferencla y difusion de tecnologfa
1.2.2.| cooperacibén entre empresas y universidades 2.300.000,00
otros centros de investigacion. ]
Total OT1 5.300.000,00
2. Mejorar el uso y la calidad de Iy Desarro.llar la ecor}omla digital, lncl-uy.endoe
tecnologias de 13 informacién y de I 2.2.1. comercio electrénico, para & l cr.ec:rtl'lento ' 762.500,00
comunicacién y el acceso a las mismas. competitividad y la internacionalizacion de |
empresa espaiiola.
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Total OT2 | 762.500,00
3. Mejorar la competitividad de las PYME, dj .
sector agricola {en el caso del FEADER) y d Creacién de nuevas empresas y viveros d
sector de la pesca y 3.1.2. | empresas, en particular mejorando el acceso 1.157.200,00
La acuicultura (en el caso del FEMP), ﬂnanclaclép y a servicios de apoyo avanzgdosi
Promover la innovacién de las PYME y |
3.4.2.| cooperacién para la innovacién en todos lo 3.005.000,00
dmbitos
3.4.3. | Promover la Internacionalizacién de las PYME 1.380.000,00
Total OT3 5.542.200,00
11. Mejorar la capacidad institucional
de las autoridades publicas y las pa . .
interesadas y la eficiencia de la adminlstra::ﬁ n Asistencia técnica 62.000,00
publica.
Total OT11 62.000,00
TOTAL COMPROMETIDO A 31-12-2015 11.666.700,00

ANALISIS DE ACTUACIONES EN EL AMBITO DEL PROGRAMA OPERATIVO

Identificacién'y propuesta de los Indicadores de Resultados para la medicién de las
prioridades de inversién y objetivos definidos en el Programa Operativo.

Colaboracién en la definicién de indicadores de ejecucién y de resultado en el marco
de la Estrategia de Investigacién e Innovacién para la Especializacién Inteligente de la
Regién de Murcia (RIS3Mur).

Informes de revisidn y planificacién financiera de las actuaciones disefiadas en el P.O.
Informe borrador de los Criterios y Procedimientos de Seleccién de Operaciones
(CPSO) para las actuaciones definidas por el INFO.

Elaboracién del pliego de prescripciones técnicas para la contratacién de los servicios
de una asistencia técnica para la puesta en marcha de los instrumentos financieros
propuestos en el P.0., incluyendo la evaluacién ex ante, de acuerdo con la normativa
europea, y la definicién y apoyo en su implementacion.

Apoyo en la implementacion de nuevos procedimientos para actuaciones de
internacionalizacién cofinanciadas con Fondos FEDER.

8.3. TRAMITACION DE AYUDAS

Una Unidad de Tramitacién de Subvenciones ha quedado adscrita a la Secretaria General en
2015, periodo en el que ha gestionado 45 convocatorias de programas de ayuda dirigidos a la
mejora de la competitividad empresarial en aspectos fundamentales como el emprendimiento,
la innovacién, la internacionalizacién, la logistica, los proyectos europeos y la financiacién.
DETALLE DE LOS EXPEDIENTES CONCLUIDOS EN 2015 dentro de los PROGRAMAS DE AYUDA

L EXP. EXP. SUBV. J 4 EMPLEO

RESENTAL APROBAY] APROBADA (e INVERSION MANTENID | EMPLEC
PROGRAMA PPTO Miles € oS 05 miles) (en mites) (¢} CREADO

Elaboracidn y ejecucidn

de planes comerciales 250 76 34 250 317 250 50

Cheques Innovacién 575 171 61 368 460 1.016 1

Cheques Tic's 762 458 86 636 795 951 19

Centros Tecnoldgicos 1,000 9 9 878 1.097 156 6

Empresas de Base

Tecnoldgica (EIBT's) 1.000 16

1+D+i 2.000 72 N

Mejora de los procesos

logisticos 1,350 118 29 883 1.197 865 17

Cheques Europa 80 24 20 80 110 256 21

Créditos Avalados

Undemur 322 34
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Licitaclones
Internacionales 50 9
Planes de
internacionalizacién (18
convocatoria) 200 46 37 200 747 715 25
Planes de ' ’
internacionalizacién (22
convocatoria) 200 61
Industria 4.0 1.000 0
TOTALES 8.789 1.094 276 3.295 4.723 4.209 139
EXP. EXP. SUBV.
PRESENTAL APROBAL APROBADA (er| INVERSIOP{ EMPLEO | EMPLEQ
PROGRAMA 0s 0s miles) (en miles)] MANTENIDY CREADQ
Incentivos Econémicos Reglonales 20 14 2.778 28.474 641 134
*Respecto a Ferlasy a nes
c rciales
{g""m L EXP. | EXP.
CONVOCATORIAS CONVOCATORPRESENTAL APROB EMPLEOD
PUBLICADAS AS APROBADAS oS 0S MANTENIDO EMPLEO CREACO
31 ( 8 CANCELADAS) 7 260 60 1.778 ) 72

El INFO inicié en 2015 procedimientos de reintegro en relacién a 171 expedientes derivados de
incumplimientos posteriores a la concesion y pago de las ayudas aprobadas.

8.4, ASESORIA JURIDICA Y CONTRATACION
8.4.1. LAS BASES REGULADORAS Y SUBVENCIONES DEL INFO

o

(o]

Bases Reguladoras de las subvenciones dirigidas a |a promocién Internacional de las
empresas de la Region de Murcia en el marco del Plan Internacionaliza-Pyme 2014-

" 2020.

Bases Reguladoras de las subvenciones dirigidas a la promocién internacional de las
empresas de la Region de Murcia, mediante la participacién en ferias y misiones
comerciales, en el marco del Plan Internacianaliza-Pyme 2014-2020.

Bases reguladoras de las becas de internacionalizacién en el marco del Plan
Internacionaliza-Pyme 2014-2020

Bases Reguladoras de las subvenciones para incentivar la contratacion de servicios de
Innovacién y TIC

Bases Reguladoras y convocatorias de las subvenciones para EIBT

Bases Reguladoras de las subvenciones para adquisicibn y consolidacién de
infraestructuras tecnoiégicas por Centros Tecnolégicos.

Bases Reguladoras de las subvenciones para fomentar la 1+D

Bases Reguladoras de las subvenciones para mejorar la estructura comercial de las
empresas noveles

Bases Reguladoras de las subvenciones para incentivar la contratacién de servicios de -
asesoramiento de propuestas para programas y proyectos europeos.

Bases Reguladoras de las subvenciones para mejorar los procesos logisticos de las
empresas. "

Bases Reguladoras de las subvenciones para la financiacion empresarial de operaciones
de crédito avaladas por una SGR.

Bases Reguladoras de las subvenciones para fomentar la innovacibn mediante la
transformacién digital de la industria de la Regién de Murcia (industria 4.0).
45 convocatorias de subvenciones en base a las Bases Reguladoras antes citadas.

8.4.2. ASISTENCIA A SOCIEDADES PARTICIPADAS POR EL INFO
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El desarrollo de suelo industrial y la gestidn de parques industriales y proyectos estratégicos es
el fruto de la asistencia a entidades y sociedades mercantiles participadas por el INFO, por
medio de la Secretaria del érgano de administracién de la Fundacién CEEIM, la sociedad de
capital riesgo Murcia Emprende SCR, y las mercantiles Industrialhama S.A. y Parque Tecnolégico
de Fuente Alamo S.A. como entidades participantes. La actividad de las sociedades de suelo
(Industrial Ama, S.A., Saprelorca, S.A., Centro Integrado de Transportes de Murcia, S.A., v el
Parque Tecnolégico de Fuente Alamo, S.A., entre otras entidades), cuya actividad resulta
necesaria para facilitar al proceso de recuperacién econémica alentado por el Gobierno
Regional, por lo que también se han asesorado cuestiones relativas a estas sociedades a
requerimiento del INFO.

8.4.3. RESOLUCIONES A RECURSOS. Durante 2015, el personal del INFO prepard 6 resoluciones
de recursos potestativos de reposicidn y gestioné 35 procedimientos judiciales, iniciados y en
curso.

8.4.4. ASISTENCIA AL CONSEJO DE DIRECCION. La revisién de 82 asuntos tratados en el Consejo
de Direccién dio lugar a que 73 de ellos se derivaran a la Consejerfa de adscripcién, y 25 de ellos
al Consejo de Gobierno de la CARM.

8.4.5 RESOLUCION DE INCIDENCIAS. Seguimiento jurfdico y resolucién de incidencias de los
avales concedidos por el INFO, durante los ejercicios 2009 y 2010, a 21 empresas de la Regién
de Murcia y cuyo importe global ascendid a 58.858.603,13 euros. Durante 2015 se ha cancelado
un aval por importe global de 720.000 euros.

8.4.6. INFORME DE GARANTIAS. DURANTE 2015, el personal del INFO elaboré 9 informes de
inexistencia de duplicidad en el ejercicio de competencias impropias por parte de corporaciones
locales de l1a Regién (Torre Pacheco, Blanca, Abardn, San Pedro del Pinatar, Cieza, Alcantarilla,
Jumilla, Mazarrén y Totana), en el marco de lo establecido por el articulo 7.4 de la LRBRL (en la
nueva redaccion dada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y
sostenibilidad de la Administracién Local)

8.4.7. ASESORIA JURIDICA. La Asesoria Juridica en materia de contratacién piblica realizé
durante 2015 diversas actuaciones:

o Tramitacién de siete expedientes de contratacién de servicios sometidos a la
legislacién de contratos del sector Pilblico, que ha dado lugar a contratos
administrativos por un importe global de 401.143,81 euros.

o Preparacién y formalizacion de cuatro contratos de arrendamiento de local en el
Edificio del Parque Cientifico, sometidos a la legislacién patrimonial, lo que ha supuesto
para el INFO unos ingresos de 37.800 euros durante la anualidad 2015. Ademds, se han
preparado y revisado cinco contratos de la misma naturaleza cuya firma se prevé para
2016, con unos ingresos estimados de 27.000 euros para dicha anualidad.

o Se adjudicé a través de procedimiento abierto, un contrato patrimonial cuyo objeto es
el arrendamiento de local destinado a un Espacio Gastronémico Innovador situado en el
Edificio Parque Cientffico, el cual reportard al INFO durante los ejercicios 2015-2017,
unos ingresos de 6.050 euros,

o Se adaptaron los Pliegos de Cldusulas Administrativas Particulares y resto de
documentos que forman parte de los expedientes de contratacién, a las nuevas
modificaciones introducidas por diversas leyes, principalmente la Ley 2/2015, de 30 de
marzo de desindexacién de la economia espafiola y la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacién. A través de es
altima, se adoptan medidas para impulsar la contratacién publica con emprendedores y
para la simplificacién administrativa, por lo que se agiliza la tramitacion de expedient
tanto a los adjudicatarios como a la propia Administracién Puablica.

65



by

-~
-

)

Regi6n de Murcia '. ’m

Consejerfa de Desarrollo Econémico,
Turismo y Empleo AEGION DE MURCGIA

o Seguimiento de los contratos vigentes adjudicados a través de Contratacién
Centralizada.

o Comunicacién e introduccién en la Plataforma del Tribunal de Cuentas, de lo datos de
todos los contratos y convenios celebrados por el INFO durante la anualidad 2014.

o Comunicacién e introduccién de datos en la Plataforma TRAMEL del Registro de
Contratos de la CARM, de los contratos celebrados, concluidos y prorrogados durante el
ejercicio 2015 por el INFO.

o Resolucién de incidencias y recursos administrativos planteados en el INFO en relacién
a los expedientes de contratacién.

o Mantenimiento de la gestion de los expedientes de contratacién en el aplicativo
informatico INFODUNE. ‘

8.5. AUDITORIA INTERNA
AUDITORIAS REALIZADAS AL INFO
El equipo profesional del Area de Auditorfa Intena ha coordinado todas las auditorfas y
controles financieros realizados sobre el INFO, especialmente sobre las operaciones justificadas
en la Subvencién Global del Programa Operativo FEDER Murcia 2007-2013. Este departamento
se responsabiliza del seguimiento de las recomendaciones que se formulan al INFO en los
distintos informes de auditoria por la Intervencién General, de Ia Consejerfa de Economia y
Hacienda de la CARM; la Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos (Consejeria de
Economfa y Hacienda de la CARM); Direccién General de Fondos Comunitarios (Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas), y el Tribunal de Cuentas.
VERIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
Durante el ejercicio de 2015, se realizaron verificaciones administrativas, conforme a lo
establecido en el articulo 13 del Reglamento (CE) n2 1828/2006, a 590 expedientes de ayudas y
16 convenios formalizados con centros colaboradores para la prestacion de servicios de interés
econdmico general.
FUNCION DE CONTROL
El Area de Auditorfa Interna realizé ademds 8 auditorias y controles: 3 de la Direccién General
de Presupuestos y Fondos Europeos en cumplimiento del “Plan de Verificaciones sobre el
terreno del Programa Operativo FEDER de Murcia 2007-2013, dos de fa Intervencién General
referentes a Auditorias de Sistemas del PO REGIONAL FEDER MURCIA 2007-2013 y Controles de
regularidad previstos en el art. 16 del Reglamento (CE) 1828/2006 y 3 del Tribunal de Cuentas.
Segun prevé el Plan Anual de Control Financiero para 2015, la Intervencién General realiz6 dos
auditorfas semestrales y otra anual sobre las cuentas anuales del ejercicio 2015 del INFO, que
inclufan informes sobre: auditoria de cuentas anuales, informe de cumplimiento presupuestario
y de legalidad, informe de control interno e informe econémico-financiero.
CONTRATO PROGRAMA
El control de la gestion en el sector Publico es el cometido del Contrato Programa con la
Consejerfa de Industria, Turismo, Empresa e Innovacién, suscrito el 18 de febrero de 2015, y con
base en lo regulado en la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de
ta Administracién Pablica de la CARM, modificada por la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de medidas
urgentes para el reequilibrio presupuestario, que establece en su Disposicién Adicional Sexta
Medidas de control de los entes instrumentales), apartado 2 (Contrato Programa).
El contenido del Contrato Programa, como instrumento de control de la gestién en el sector
publico, contempla:

. Competencias de la Consejeria de adscripcion y del INFO.

. Areas operativas del INFO para el desarrollo de los Objetivos y Lineas

estratégicas previstas en el PERM 2014-2020.
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. Obligaciones y derechos del INFO,

. Plan Anual de Actuacién y Planificacién Estratégica del INFO, para el ejercicio
estructurado en Areas Operativas, Lineas de Actuacién y objetivos.
. Memoria econémica por Lineas de Actuacién.

EL PLAN DE CONTROL INTERNO cumple también la labor de seguimiento a través de su
elaboracién anual y el control mensual, conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Orden
de 26 de febrero de 2013 de la Consejerla de Economia y Hacienda, por la que se crea la
Comision de Coordinacién para el control del Sector Publico.

Las dreas objeto de seguimiento son las siguientes:

A.
B.

Plan de Gestién Presupuestaria, que muestra los niveles de gastos e ingresos previstos
Plan de Recursos Humanos, partiendo de la plantilla disponible al 1 de enero de 2015 se
especifica la prevision de efectivos con los que contara el INFO, asf como el gasto de la
prestacién de sus servicios.

Planificacion en materia de Contratacién, que contempla todos los contratos, excepto
los de personal, de més de 10.000 euros, IVA incluido, que se estima realizar en cada
uno de los meses con sus importes respectivos.

Planificaciéon de la accion de fomento, que indica cada una de las lineas de
subvenciones o acciones de apoyo de igual naturaleza.

Planificacién de la Tesorerfa y endeudamiento, que indica los pagos y cobros que se
prevé realizar, el saldo de tesorerfa y la situacién de las operaciones de endeudamiento
a fin de cada mes.

Seguimiento de la actividad de control interno, que contempla un plan de medidas
para aplicar a lo largo del afio, coherente con las conclusiones y recomendaciones de
los informes de auditorfa de ejercicios anteriores.

8.6. SERVICIOS GENERALES

8.6.1 Medidas de austeridad en la gestién del gasto
- OPTIMIZAR EL PRESUPUESTO

Optimizar la gestion del presupuesto de gasto corriente ha sido una prioridad durante
el ejercicio de 2015, para contribuir a la definicién de prioridades en la asignacion de
recursos, que propicie el correcto desempeiio de las labores y el oportuno suministro

de los servicios generales, dentro de una politica de ahorro para la reduccién del gasto
corriente.

- GESTION DEL PATRIMONIO

Ante la adscripcién al INFO de los inmuebles denominados Edificio 'R', Edificio 'S' y
Edificio 'T", integrantes del Complejo Parque Cientifico de Murcia con una superficie
total construida de 6.506,84 metros cuadrados, se realizan las acciones pertinentes de
planificacion para la gestién del citado patrimonio desde una triple vertiente:
mantenimiento preventivo, reactivo y técnico legal de todas las infraestructuras,
equipamientos y espacios que forman el Complejo Parque Cientifico.

- REDUCCION DEL GASTO

Las acciones progresivas de reduccion y racionalizacién del gasto son posibles gracias a
la aplicacién de criterios de eficacia y eficiencia, que permiten suprimir y adaptar los
servicios y suministros recibidos, negociar con proveedores para optimizar
prestaciones y precio, e instaurar buenas practicas en el empleo de los recursos. Para
lograr los objetivos de austeridad, el INFO ha cultivado una politica activa para
involucrar a 1a totalidad de la plantilla mediante la sensibilizacién y divulgacion de la
idea del ahorro.

8.6.2. Servicios
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SERVICIOS COMUNES
€l funcionamiento correcto y fluido de los Servicios Generales durante 2015 ha .
dependido en gran medida de la eficacia de los servicios comunes a todos los
Departamentos del INFO, tales como Recepcion y Control de Accesos, Registro General
y Ordenanzas, asi como en el desarrollo de servicios logisticos y mantenimiento de
infraestructuras de los diversos espacios,y la adquisicién de los bienes precisos para que
el Instituto desempeiie sus funciones y actividad.

Las cifras de atencién en Recepcién y Control de Accesos, con 14.686 visitas y 11.271
llamadas, revela un 5% de incremento con respecto de 2014. Aumentd también
durante 2015 el despacho habitual de asuntos en el Registro General det INFO, por
donde pasaron 9.878 documentos, entre registros de entrada y de salida, de los cuales
2.832 corresponden al Registro Telemdtico, lo que representa un incremento del 57,7%
respecto de 2014.

El drea de Servicios Generales prestd servicio en materia logistica y audiovisual en
todos los eventos promovidos por los distintos Departamento INFO.

Los tramites realizados por la agencia han cumplido con la seguridad de los datos de
cardcter personal bajo el marco del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Carédcter Personal, con la puesta en marcha de
diversos procedimientos para dar respuesta a los requisitos expresados en el
Reglamento.

La supervision del inventario de bienes patrimoniales del INFO continué su labor de
control a lo largo de 2015.

8.7. ADMINISTRACION, GESTION Y PLANIFICACION ECONOMICA
LIQUIDADO EL PLAN DE PAGOS A PROVEEDORES

Dentro de la gestién econémica del Area de Administracién , destaca el pago de los dos
Gltimos plazos del Plan de Pagos a Proveedores aprobado en el afio 2012.

A este Plan de Pagos especifico del INFO, aprobado mediante Resolucidén del Presidente del
fecha 14 de septiembre de 2012 (BORM n2 218, de 19 de septiembre), se acogieron 252
acreedores o cesionarios de subvenciones, y el importe total ascendi6 a 25.194.111,02
euros, a pagar por el Instituto en plazos de 2 y 3 afios, lo que ha constituido un éxito pues
se han adherido al mismo 298 empresas, que representaban el 93% del total, y a su vez el
97% del total de la deuda.

En 2015 se ha procedido a los sigulentes pagos en relacion al mismo:

. A o
Ly 3 3w

Plazo Fecha Cuota 'Interés Amortizacién

6 31-may-15 2.585.876,88 144.178,80 2.730.055,68

7 30-nov-15 2.656.988,50 73.067,18 2.730.055,68
FACTURACION ELECTRONICA-

Un 20% de las 1.967 facturas tramitadas por el Area de Administracién en 2015, por
servicios prestados a las administraciones, se recibieron en formato electrénico a través del
Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas (FACe). La adaptacién de la facturacion
se basa en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, publicada en el BOE el 28 de
diciembre de 2013, que a partir del 15 de enero de 2015 puso en marcha la obligacion de
emitir factura en formato electrénico por los servicios prestados a las Administracién, a
partir de determinados umbrales y colectivos.

68



¢ciny )
Regidn de Murdia T I~m
i Consejeria de Desarrollo Econdomico, INSTITUTO DS FOMENTO
: Turismo y Emp|eo REGION DE MURCIA

Para la gestién de dichas facturas se realizaron 1.306 propuestas de gasto, y 1.240
adjudicaciones. El importe total de las facturas asciende a 3.237.650 euros.
En cuanto a los abonos realizados durante 2015, ascienden a un total de 5.461 entre los
que se incluyen los correspondientes a los plazos del Plan de Pagos del INFO.
PLANIFICACION ECONOMICA:
- Planificaci6n financiera de las actuaciones del INFO en el marco del Plan Estratégico
Regional para el periodo 2014-2020 vy su identificacién con actuaciones definidas en
el P.O.
- Informe de Gestién Operativa con unos fondos gestionados por el INFO desde 2013,
que incluye previsiones para el afio 2016, por importe de 456,8 millones de euros.

8.8. RECURSOS HUMANOS

En la actualidad, 1a edad media de la plantilla del INFO se estima en torno a los 49,25

afios y la antigiiedad media de los trabajadores asciende a 17,90 afios. Con respeto a

parametros de equidad de género, destaca que el 47% de los empleados son

hombres frente al 53% de la plantilla que representan las mujeres.

La formacién y cualificacidn de los trabajadores es una cuestion de relevancia para

el INFO, prueba de ello son las 8 acciones formativas que se realizaron en 2015 y en

las que participé el 78% de la plantilla del Instituto.

En cuanto al nivel de formacién, el 69% del personal dispone de titulacidn

universitaria media o superior.
CAMBIOS EN LA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO
Dos procesos han modificado en 2015 la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT): el primero fue
aprobado por Consejo de Direccién de fecha 17 de abril de 2015 y autorizado por la Direccién
General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios en fecha 15 de junio de 2015. La segunda
modificacién fue aprobada por Consejo de Direccién de fecha 6 de noviembre de 2015, y a 31
de diciembre se encuentra a la espera de ser autorizada por la Direccién General de Funcién
Publica y Calidad de los Servicios.
9. RESUMEN_DE LOS PRINCIPALES RESU

e  Foro de Simplificacién Empresarial: grupo de trabajo permanente formado por
representantes de los ayuntamientos, el INFO y la Federacién de Municipios, para
analizar los procedimientos relacionados con la creacién y consolidacién de
empresas para proponer mejoras tanto en el entorno burocritico como en la
aplicacién de la normativa.

e  Dinamizacion de la plataforma EMPRENDE EN 3 entre los municipios regionales,
cuya finalidad es la realizacién de trdmites relacionados con el inicio de la actividad
de forma electrénica.

s  Disefio jurfdico e implantacién de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de modificacién de
la Ley 8/2014, de 21 de noviembre, de Medidas Tributarias de Simplificacién
Administrativa y en materia de Funcién Publica, por la que se cred la Unidad de
Aceleracién de Inversiones encargada de la informacién, coordinacién e impulso de
proyectos empresariales con especial incidencia en materia de inversién o creacién
de empleo.

¢  En 2015 se presentaron certificaciones de gastos con cargo a la Subvencién Global
2007-2013 por un total de 19 millones de euros y que, sumados a las cantidadeg
certificadas al FEDER en ejercicios anteriores, acumulan un importe total certificado
de 89,9 millones de euros lo que supone una ejecucién que supera el 103% d
presupuesto financiero para todo el periodo 2007-2013 (86,7 millones de euros).” A
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31 de diciembre de 2015 se alcanzé un porcentaje de ejecucion del 115,46 % en
compromisos y un 109,49 % en pagos.

Durante 2015 el INFO tramit6, mediante regimenes de ayudas propias o gestionadas
{Incentivos Regionales), un total de 1.374 solicitudes, con 350 aprobados, mediante
resolucién de concesidn, a 31 de diciembre. La subvencién concedida asciende a
6.073 millones de euros, y los gastos e inversiones previstas a 33.197 millones de
euros, con un empleo mantenido de 6.628 puestos de trabajo y una previsién de
crear 345 mas.

Elaboracién y revisidn juridica de 12 bases reguladoras y 45 convocatorias de
subvenciones del INFQ, asi como 82 asuntos tratados en Consejo de Direccidn. Un
total de 73 expedientes se tramitaron en la Consejeria de adscripcion y 25 de ellos
en Consejo de Gobierno de la CARM. Asimismo, se formularon 6 resoluciones de
recursos potestativos de reposicion y se gestionaron 35 procedimientos judiciales.
En cuanto a contratacidon de servicios sometidos a la legislacién de contratos del
sector publico, el INFO pgestlond- siete expedientes y adjudicé contratos
administrativos por un importe global de 401.143,81 euros, asi como la preparacién
y formalizacién de cuatro contratos de arrendamiento de local en el Edificio del
parque Clentifico y uno patrimonial.

En cuanto a verificaclones administrativas, el INFO tramit6 590 expedientes de
ayudas y 16 convenios formalizados con centros colaboradores para la prestacién de
servicios de interés econémico general, asi como 8 auditorias y controles: 3 de la
Direccién General de Presupuestos y Fondos Europeos en cumplimiento del Plan de
Verificaciones sobre el terreno del Programa Operativo FEDER, de Murcia, 2007-
2013, 2 de la Intervencion General referentes a Auditorfas de Sistemas del PO
REGIONAL FEDER MURCIA 2007-2013 y Controles de regularidad previstos en el art.
16 del Reglamento (CE) 1828/2006 y 3 del Tribunal de Cuentas.

Desde Servicios Generales, durante 2015, Recepci6én y Control de Accesos atendio
14.686 visitas y 11.271 llamadas, lo que representa un 5% de incremento con
respecto a 2014. En Registro General se despacharon 9.878 documentos, entre
registros de entrada y de salida, de los cuales 2.832 corresponden al Registro
Telemético, lo que supone un incremento del 57,7% sobre 2014.

Implantacién gradual de la factura en formato electronico, a partir de determinados
umbrales y colectivos, por los servicios prestados a las Administracion. De las 1.967
facturas tramitadas por el Area de Administracién durante el afio 2015, el 20%
entraron a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas (FACe). En
cuanto a los pagos realizados durante 2015, han sido un total de 5.461 entre los que
se incluyen los correspondientes a los plazos del Plan de Pagos del INFO.

La formacién y cualificacién de los trabajadores es una cuestién de relevancia para
el INFO, y por ello se organizaron en 2015 las 8 acciones formativas en las que
particip6 el 78% de la plantilla del Instituto.

9. INTELIGENCIA COMPETITIVA, MARKETING Y COMUNICACION.

El conocimiento de los mercados y la habilitacién de herramientas especlficas para
desenvolverse desde posiciones competitivas alcanza cotas cada vez mas complejas en la era
de internet y el marketing 4.0., aunque también mayores impactos y una creciente
penetracién de la informacién, lo que convierte al INFO en un generador de contenidos para la
red y un agente dindmico en las redes sociales.
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Los nuevos canales que emplea el ciudadano, pero también las empresas y los emprendedores
para lograr un espacio de visibilidad en los mercados, han acogido con creciente respuesta la
corriente de informacién de emana del INFO, precisamente por su utilidad como impulsora de
riqueza y empleo.

9.1. DOCUMENTACION Y ANALISIS

Los especialistas de la Unidad de Inteligencla Competitiva, Marketing y Comunicacién han
prestado apoyo a la Direccién y a todos los departamentos del INFO con la realizacién de
estudios, informes, fichas, andlisis estadisticos, mantenimiento de las bases de datos de la
entidad para que la continua corriente de informacién se encuentre siempre a disposicion de
la organizacidn con la herramienta de Gestion del Conocimiento.

Este almacén de datos alberga cerca de 150 nuevos documentos elaborados por los
profesionales del INFO, que a lo largo de 2015 produjeron notas de prensa, administraron los
perfiles de la agencia de desarrollo en las redes soclales (Facebook, Twitter, Linkedin, Google+)
y gestionaron el Blog del INFO. La elaboracién de contenidos en la pagina web corporativa, con
un ritmo y temdtica dindmicos ha convertido el portal en una de las principales vias de
informacién para los ciudadanos y emprendedores.

ACCIONES DE LA UNIDAD DE INTELIGENCIA COMPETITIVA:

21 Informes de Paises.

22 datos clave

11 Informes Sectorial Regidn de Murcia

11 Andlisis estadisticos

1 Datos clave Region de Murcia (en tres idiomas: espafiol, inglés y francés)

30 boletines INFO

1 Presentacion INFO (en tres idiomas; espafiol, inglés y francés)

1 Informe coyuntura trimestral

1 Datos en clave econdmica

30 fichas de empresa elaboradas con informacién completa

PANEL EMPRESARIAL

La actualizacién dindmica de contenidos ha aumentado las visitas del Panel Empresarial, que
recibié mds de 255.000 visitas a lo largo del afio 2015.

El directorio de empresas del INFO contiene unas 11.000 sociedades mercantiles como media
anual.

Se registraron 720 Informes Sectoriales Econémicos Financieros realizados directamente por
los usuarios del Panel Empresarial, asi como 14.533 simulaciones de proyectos de inversién,

La INFOBD - base de datos de terceros del INFO — sumé 31.788 registros a 31 de diciembre de
2015, tras haber realizado 3.205 nuevas altas durante el afio y unas 4.667 actualizaciones. Los
terceros con informacién econdémica actualizada durante el afio ascendieron a unos 13.000.

9.2. REDES SOCIALES Y COMUNICACION

Con la méaxima de que lo que no se comunica no existe, los profesionales en Comunicacién del
INFO reforzaron la estrategia para incrementar la visibilidad de la agencia de desarrolio y de la
actividad econdmica en la Regidn de Murcia.

La presencia en las redes sociales y en los medios de comunicacién tradicionales fueron claves
en la estrategia de comunicacién durante 2015, aunque el mayor protagonismo lo adquiri6 el
Blog del INFO, con una media de 20.000 visitas mensuales y 2.341.598 paginas visitadas.

Las acciones de comunicacién mantienen sin embargo en tcdo momento como referencia y
principal  soporte de informacion la pagina web de la agencia:
www.institutofomentomurcia.es.
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Con una media mensual de 26.500 visitas para alcanzar un total de 318.221 a lo largo del afio,
se sitia como prioridad en el mantenimiento y gestién de sus contenidos, elaborados con
criterios de calidad y rigor. La pagina principal recibié 30.000 visitas més que en 2014.

REDES SOCIALES .

Las redes sociales incrementaron notablemente su nimero de seguidores en 2015, si bien las
comunidades creadas en torno a los perfiles del INFO son ain muy limitadas en relacién con el
amplisimo abanico de actividades y, sobre todo, dado el alto niamero de entidades y empresas
con las que trata el instituto de Fomento,

EL INFO EN LA PRENSA ,
En cuanto a la informacidn dirigida a los medios de comunicacién tradicionales, esto es,
publicaciones en prensa, tanto impresa como digital, el INFO emitié 229 notas de prensa (34
mas que en 2014), que generaron un impacto (menciones o reproducciones totales o parciales
de esas comunicaciones) directo de 750 publicaciones. Paralelamente, sin una relacion directa
con las notas de prensa, se detectaron publicaciones equivalentes a 670 impactos adicionales.
En total, el nimero de impactos alcanzados en 2015 se elevé a 1.420, 156 mas que el pasado
afo.

La Entidad no dispone de Fondo Social, el resultado del ejercicio se compensa con
aportaciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La Entidad no ha realizado durante el ejercicio inversiones en materia de investigacion y
desarrollo.

El Instituto de Fomento no ha hecho uso de instrumentos financieros derivados en el ejercicio,
ni de otros instrumentos financieros distintos de préstamos y partidas a cobrar, débitos y
partidas a pagar o avales.

No se han producido otros hechos posteriores al cierre del ejercicio de caracter significativo
entre la fecha de cierre y la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales adicionales
a los citados y los mencionados en la Nota 26.
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Murcia, a 26 de Julio de 2016.

limo. Sr.:

En contestacion a su carta en la que nos adjunta los borradores provisionales de los
informes emitidos con fecha 14 de julio de 2016 por la firma auditora Grant Thornton,
S.L.P., con entrada en el registro del Instituto de Fomento el 20 de  julio de 2016,
referente a la auditoria realizada a esta entidad de derecho ptblico rel'attya 3"9}6,%!(;!0
2015, procedemos a formular las correspondientes alegaciones a duchos mfocmesﬁ :

o f

1. INFORME PROVISIONAL DE AUDITORIA DE CUENTAS

1.1 En el parrafo 8 del informe provisional, en el apartado OTRAS CUESTIONES, que se
describe literal:

“Tal y como se detalla en la Nota 8 de la memoria adjunta, el Decreto 45/2013, de 10
de mayo, que modifica el anterior Decreto 23/2013, de 15 de marzo, de Racionalizacién
del Sector Publico de la Regién de Murcia, establece que, como consecuencia de la
voluntad manifestada por el Ayuntamiento de Alhama de Murcia, de continuar con la
actividad de Industrialhama, S.A., se procederd, por una parte a reducir el Instituto de
Fomento de la Regidn de Murcia su posicién accionarial en la citada mercantil y por
otra, el Ayuntamiento de Alhama de Murcia procederd a incrementar su posicién en el
accionariado, debiendo el Instituto realizar todas la acciones pertinentes a este efecto
antes del 15 de junio de 2013. La Junta General de Industrialhama, S.A. adopté en junio
de 2013 los acuerdos necesarios para aplicar las decisiones impuestas por los Decretos
23 y 45/2013 sin que a fecha del presente informe la reduccién de la partlcrpac.o.. se
haya mater:allzado

En lo referente 2 la reduccion de la participacién del Instituto en el capital social de la
empresa Industrialhama, S.A. para dar cumplimiento al Decreto 45/2013, de 10 de
niayo, que modifica el anterior Decreto 23/2013, de 15 de marzo, de Racionalizacion
del Sector Publico de la Regi6én de Murcia, manifestar que, como ya hemos dicho
referente a esta cuestion en las Alcgaciones a los informes de auditoria de los
ejercicios 2013 y 2014, y en distintos informes a la Comision de Coordinacién para el
Control del Sector Publico, el proceso de reduccion de la participacion del Instituto en
Industrialhama no esta concluido por las dificultades técnico-juridicas planteadas por
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el Ayuntamiento de Alhama a la operacion diseiiada al objeto de garantizar la
supervivencia de la sociedad respetando el Decreto 45/2013, a pesar de los esfuerzos
que desde el Instituto y la propia sociedad se estan llevando a cabo.

A dia de hoy seguimos pendientes del pronunciamiento del Ayuntamiento de Alhama

sobre los acuerdos necesarios para continuar con la citada operacion en relacion a la
reduccion de la participacion del Instituto de Fomento en la sociedad. - L .

2. INFORME PROVISIONAL DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO Y DE LEGALIDAD

El Informe provisional de cumplimiento y de legalidad, en su apartado 5.-
CONCLUSIONES, recoge las siguientes observaciones:

2.1 “1. Informar si las cuentas anuales se -formulan de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera que le es de aplicacién.”

En relacién con el parrafo primero de este apartado que dice: “Tal y como se indica en
la nota 6 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas, el Instituto ha registrado,
como un inmovilizado material y como una subvencién de capital la cesion gratuita de
1:n egificio por un importe de 12.668.076 euros. Dado que no hemos dispuesto de una
tasacion independiente que determine el valor razonable del inmueble en ¢! inomznto
de su adquisicién, no podemos evaluar si deberia efectuarse al 31 de dicier:bre de 2015
alguna correccion valorativa al valor de coste, a la amortizacion acumulada y a lo
subvencion de capital registrados en el balance por dicho inmueble, asi como a los
correspondiente: saldos- por. dotacién a la-amortizacion e imputacién de subvencion
contabilizados en la cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio 2015.”,

Manifestar que ya que se trata de un inmueble cedido en uso por la Comunidad
Autdnoma al Instituto de Fomento, solicitaremos a la Direccidon General de Patrimonio
e Informética para que, por requerimiento de la Intervenciéon General de la CARM,
determine el valor razonable del inmueble. La determinacion del valor razonable no
esta ligada a la existencia de una tasacion independiente, sino a la existencia de un
valor fiable de mercado y la Direccién General de Patrimonio e Informatica tiene
medios suficientes para dar cumplida respuesta a esta observacién sin necesidad de
Jque él Instituto tenga que contratar una tasacion independiente e incurrir en un gasto

prescindible.

En relacién al parrafo segundo de este punto, entendemos que el mismo debe
desaparecer dado que el Instituto ha contabilizado la provisién por riesgo de avales en

sus cuentas anuales de 2015.

2.2 “2. Informar del cumplimiento de los fines del Instituto y del cumplimiento de la
legalidad.”
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Nos remitimos a lo manifestado respecto del mismo asunto en el apartado 1.1 de estas
alegaciones.

El Informe provisional de cumplimiento y de legalidad, en su apartado 6.-
ACTUACIONES PROPUESTAS, recoge las siguientes propuestas:

2.3 PROPUESTA 1
“En relacion a la situacién de los avales, recomendamos al Instituto:”

a) “Informar periédicamente a la Intervencion General de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia del estado los procesos de reclamacion, con
detalle de solicitudes de ejecucion de aval recibidos y estimacion de
probabilidad de pago por parte del Instituto y argumentos justificativos de la
misma.”

En relacion a esta propuesta entendemos que la misma debe desaparecer dado que el
Instituto informa detalladamente con carécter trimestral a la Intervencién General de
la situacién de los avales. También se informa al Instituto de Crédito y Finanzas de la
Region de Murcia y la Comisidn de Coordinacion para el Control del Sector Publico.

b} “Para la totalidad de avales concedidos por el Instituto, establecer un andlisis
individualizado de avalados en base a valoraciones de mercado act:alizadas -
anualmente de los activos sobre los que existen garantias a favor del Instituto (y ..
no cada cuatro afios segun lo establecido en el procedimiento acordado por el
Instituto) y dotar una provision para riesgos y gastos en funcién del riesgo
cuantificado. para cada caso, ajustando el valor de la provision de forma anual.
Recomendamos que dicho andlisis se tenga en consideracion, en la medida de lo
posible solo garantias reales sobre bienes inmuebles o bienes con un valor de
mercado o recuperable altamente contrastable y por tanto evitar garantias
sobre activos intangibles o bienes muebles cuyo valor de realizacién sea de
dificil cuantificacion o demostracion, es decir, considerar soélo garantias
eficaces. las valoraciones se deben actualizar todos los ejercicios.
Adicionalmente, indicar que, dichas valoraciones no se han de considerar al
100% de su valor en la estimacion del riesgo de insolvencia del avalado, dado

. que frecuentemente las ejecuciones de garantias llevan aparejadas quitas o
rebajas sobre el valor de los activos para hacer posible su venta.
Recomendamos, de acuerdo con lo establecido en la Circular 4/2004 del Sanco
de Espafia, en su Anejo IX, para la cobertura de la pérdida por deiericio del
riesgo de crédito por insolvencia, no considerar mds del 70% del valor

" actualizado de las garantias recibidas, tal y como se establece en apartado que
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regula la cobertura especifica en operaciones con garantia hipotecaria para
fincas rusticas, oficinas, locales y naves.”

Entendemos que esta punto debe desaparecer dado que, tal y como se manifiesta en
el Apartado 2g) de la Cuentas Anuales del Instituto de Fomento para 2015, durante
este ejercicio se ha producido un cambio de criterio contable en lo que cencierne al
calculo de la dotacién de la provision para riesgos por los avales concedldos en el
Instituto. Hasta el ejercicio 2014 la estimacion de la provisién por el riesgo de la
ejecucion de estos avales se establecia de manera individualizada, teniendo en cuenta
el saldo vivo de los préstamos avalados, el riesgo maximo a avalar, las valoraciones de
mercado actualizadas de los activos sobre los que existen garantias a favor del
Instituto y la posicion o rango de dichas garantias. Sin embargo, dicho criterio, que se
asemejaba al establecido, para los avales de las entidades financieras, por el Anejo IX
de la Circular 2/2004 del Banco de Espafia, no seguia en su totalidad las disposiciones
contenidas en esta circular. Sin embargo, el Instituto ha decidido formular las cuentas
anuales del ejercicio 2015 aplicando en toda su extensién dicho anejo.

En cuanto a la recomendacion de actualizar las valoraciones con caracter anual. Mas
2iié del alto coste que esta situacién representa, la Circular 2/2004 del Banco de
Espafia establece la obligacion de revisar las tasaciones cada tres afios y este &s el
compromiso asumido por el Instituto en concordancia con dicha norma contahlc.

2.4 PROPUESTA 2

“E]. 6rgano concedente de la subvencién no ha elaborado el plan anual de actuacion
para comprobar la realizacién de los beneficiarios de las actividades subvencionada, tal
y como establece el articulo 85 del RGLS, recomendamos que dicho Plan sea

elaborado.”

En primer lugar, es necesario destacar que el articulo 85 de la RGLS no constituye
norma basica, por lo que su aplicacién al ambito de la CARM no resulta obligatoria.

Par otro.lado, carece de virtualidad la elaboracién de un plan anual de actuacion para
comprobar la realizacién de los beneficiarios de las actividades subvancionada, cuando
el Instituto comprueba dicho extremo en el 100% de las subvenciones otorgddas v las -
mismas, para las cofinanciadas por el FEDER (la préctica totalidad), son po:tenormente
objeto de la misma comprobacion con arreglo a las verificaciones administrativas
previctas en el articulo 125.5 del Reglamento (UE) 1303/2013.

% PROPUESTA 3

“Al analizar los expedientes Soporte Infraestructuras Red de Centros Tecnoldgicos. C.T.
del Mueble y de la Madera, Contrato Programa de Centros Tecnolégicos. CROEM,
pudimos evidenciar la justificacién econdmica de la misma. Sin embargo, del andlisis
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del contenido de las acciones desarrolladas pudimos evidenciar la ausencia de la
documentacion que acredita la realizacion de las acciones.

Recomendamos que el Instituto debe solicitar dicha justificacion tecmca a todos los
beneficiarios, y si no le es aportada no pagar la subvencion o solicitar el remtegra de
los pagos anticipados.”

El- Instituto de Fomento considera que las comprobaciones materiales de las
subvenciones directas sefialadas por la Intervencién, sin perjuicio de. aigonas
deficiencias puntuales, son correctas y adecuadas. No obstante, se pondran en.marcha
unas instrucciones en esta materia para .garantizar una com'probacio’n'de las
actividades subvencionadas mas intensa y metddica. ‘

2.6 PROPUESTA 4

“En la revision del drea de personal, pudimos. constatar que en los sueldos de dos
trabajadores, cuyo origen radicaba en un convenio colectivo inicial y en posteriores
modificaciones en los distintos conceptos salariales, dos de dichos complementos no
quedaban soportados en el expediente del trabajador.

Recomendamos que la autorizaron de dichos complementos sea localizada e

incorporada al expediente.”

En relacién con este apartado, manifestar que la documentacion de uno de los
trabajadores ya esta incorporada a su expediente y a disposicion de los auditores para
su consulta y el otro trabajador viene percibiendo el complemento desde 2l aiio 1996, -
tal y como reflejan sus nominas incorporadas a su expediente.

Por otro lado, entendemos que dado que esta propuesta no obedece a ningun
incumplimiento normativo, tal y como se manifiesta en el informe, la misma deberia
incorporarse, en su caso, no en el Informe de Cumplimiento de Legalidad y
Presupuestario, sino en el Informe de Control Interno; dado de que se trata de una
incidencia relacionada con la custodia de la documentacién del personal del Instituto.

2.7 PROPUESTA 5

“Recomendamos al Instituto no volver a comprometer nuevamente los importe de los
compromisos que han sido anulados. El Instituto ha anulado a 31 de diciembre de 2015
subvenciones otorgadas con anterioridad por incumplimiento, falta de documentacton
o renuncia por importe de 2.837.082,61 euros. No obstante, la ent:a'ad ‘ha
reincorporado el importe anulado al volumen de subvencione a comprometer.”

En r<iacion con lo anterior, el Instituto vuelve a comprometer las subvenciones
concedidas anuladas dado que si no lo hiciera tendria como consecuencia el no
cumplimento de los compromisos con aquellas organismos que financian las

FOMENTO
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a;tividades del Instituto, especialmente las correspondientes al FEDER, previstas en el
Programa Operativo 2014-2020 y la Subvencién Global del Instituto de Fomento.

El Instituto no compromete remanentes de aquellas subvenciones anuladas que estén
financiadas con fondos que el Instituto estd obligado a reintegrar, o las que haya una
obligacién legal de reintegrar o reembolsar.

El Informe provisional de cumplimiento y de legalidad, en su apartado 7.-
SEGUIMIENTO DE LAS INCIDENCIAS VERIFICADAS EN EJERCICIOS ANTERIORES, recoge

las siguientes observaciones:

Observacién 1: “Rendicion periddica a CARM sobre situacion avales”.
Entendemos que esta observacion ya ha sido subsanada.

Observacién 2: “Valoracion actualizadas de garantias por avales”. .
Entendemos que esta observacion ya ha sido subsanada.

Observacion 3; “Situacion accionariado Industrialhama, S.A.”.
Nos remitimos a lo manifestado respecto del mismo asunto en el apartado 1.1 de estas

alegaciones.

3. INFORME DE CONTROL INTERNO

GENERAL

3.1 Inventarios fisicos.

Como ya se ha puasto de manifiesto en-informes anteriores, el Instituto ha chequeado
su inventario fisico y ha llevando a cabo un proceso de etiquetado de los bienes,
estando a la espera de poder resolver las incidencias detectadas para culminar el

proceso.

CONTROLES GENERALES INFORMATICOS

3.3 Controlar el traspaso de cambios del entorno de desarrollo al entorno de
produccion.

El Instituto de Fomento ya ha llevado a cabo mejoras en este ambito, pero debido al
reducido nimero de personas dedicadas al desarrollo y mantenimiento dc las
aplicaciones relacionadas con la gestién econémica no se puede alcanzar.una total
segregacion de funciones entre desarrollo y produccién, recomendada en el informe
de control interno. Ademds, los pasos al entorno de produccién, en el caso de



. Regién de Muida ./ INFO

Consejerfa de Desarrollo Econémico,
Turismo y Empleo | ReGionN oe nuncm

realizarlos personal externo al Instituto de Fomento se hacen bajo la supervisién de
alguno de los técnicos del Instituto. Por ultimo, en relacién con lo indicado en las
observaciones del informe, los proveedores externos sélo tienen acceso al entorno de
produccién desde un puesto de trabajo ubicado en nuestra sede, no existe posibilidad
alguna para ellos de acceso remoto desde ninguna otra ubicacion externa.

3.4 Mejorar la seguridad Idgica de los entornos de la compafiia.

En relacién con la SGBD Oracle, existen numerosas bases de datos en nuestra red
corporativa, accedidas todas ellas por aplicaciones cliente/servidor o por aplicaciones
web, todas ellas con contraseiia de alto nivel de seguridad (con longitud 2 6
ca(acteres).

Por otra parte, estd definida una caducidad automatica para las contrasefias de acceso
de los usuarios, pero resulta poco productivo establecer dicha caducidad para las
contrasefias de las bases de datos, por que ello conlleva un trabajo especifico de
cambio en las configuraciones de numerosas aplicaciones y servicios, con el riesgo de
dejar inaccesible de forma temporal alguna de ellas.

Por ultimo, y en relacién con las indicaciones sobre la no activacion de los eventos o
registros de auditoria en los entornos de Base de Datos Oracle y Novell, el motivo es la
sobrecarga que pueden provocar en el sistema tanto a nivel de espacio ocupado ccmo
de procesamiento, repercutiendo ambas, respectivamente, en el coste y !a velocidad
de respuesta de los sistemas y servicios a los que dan soporte.

A !a-vista de {o anterior ruego tenga por presentadas estas alegaciones y sean tenidas
en cuenta para elaborar los informes definitivos.

Fdo.: Javief Celdrin Lorente.
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Consejeria de Economia y Hacienda

Intervencién General

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA

A la atencién de D. Javier Celdran Lorente (Director del Instituto de Fomento de la Regién

de Murcia)

Muy sefor nuestro,

En contestacion a su escrito de 26 de julio de 2016 en el que nos formula sus alegaciones
en el plazo reglamentario al Informe Provisional de Auditoria de Cuentas Anuales emitido
conjuntamente por esta Intervencion General y Grant Thornton S.L.P. referente a la
auditoria realizada al Instituto de Fomento de la Regién de Murcia relativa al ejercicio anual
finalizado al 31 de diciembre de 2015, se procede a formular las correspondientes
observaciones a las mismas.

Opinién Informe Provisional de Auditoria de Cuentas Anuales

Alegacion Unica: Parrafo sobre la reduccion de la participacion del Instituto en el capital
social de Industrialhama, S.A.

Vista la alegacion formulada por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia al parrafo
de otras cuestiones del Informe Provisional de Auditoria de Cuentas Anuales, no
observamos informacion adicional que conlleve modificar las conclusiones expresadas en
el parrafo mencionado de nuestro informe, no habiéndose ejecutado aun la reduccién de
la participacion. Asi pues, confirmamos y ratificamos el contenido del citado parrafo.

Formuladas las observaciones descritas anteriormente a las alegaciones realizadas, se
eleva a definitivo el Informe de Auditoria de Cuentas Anuales con fecha 28 de julio de
2016 que se remite, a los efectos procedentes, al Instituto de Fomento de la Region de
Murcia.

Murcia, 28 de julio de 2016

Por la Intervencion General: Por la empresa:
Division de Audiforia Publica de la Intervencion Grant Thornton
General (R.O.A.C.:S-231)
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