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Tecnologia para viajes
(Traveltech) en Alemania

A. CIFRAS CLAVE

El concepto de turismo electrénico abarca todos los segmentos de la
digitalizacién en la industria del turismo, aprovechando las posibilidades que
brindan las tecnologias de la informacion para el desarrollo de procesos y
comercializacion de servicios turisticos. En esta ficha analizaremos este
subsector en Alemania, cuya industria turistica ha asimilado nuevos procesos
de negocio vinculados a estos avances.

En conjunto, los viajes y el turismo generaron, directa e indirectamente, unos
228.000 millones de euros en 2021, frente a los 217.200 millones de euros
de 2020. En 2021, se registraron 310,3 millones de pernoctaciones de turistas
en alojamientos de viaje en Alemania. A pesar del incremento anual, esta cifra
se mantuvo por debajo de los niveles anteriores a la pandemia.

El sector del E-travel en Alemania Datos

Ingresos mundiales del sector de turismo electrénico en 2021 433.000 MUSD*
Numero de reservas realizadas a través de Internet en 2021 44 %2

Reservas realizadas a través de Internet en Alemania en 2026 78 %

% de turistas que planifican sus viajes en linea 87 %°

Cuota de mercado de las OTA* 42.8 %

1 Bitkom. Recuperado de: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/44-Prozent-der-Deutschen-buchen-ihren-Urlaub-im-Internet
2 Statista. Recuperado de: https://www.statista.com/outlook/mmol/travel-tourism/germany?currency=EUR#sales-channels
3 BITKOM: Recuperado de: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitaler-Tourismus-2022

4 oTA: Compaiiias de viaje online. Ofrecen principalmente a los viajeros interesados en estancias vacacionales herramientas innovadoras y
potenciadoras de las busquedas. Ayudan a los oferentes de servicios turisticos mediante apoyo en servicios de marketing.



https://www.statista.com/statistics/560792/overnight-stays-german-accommodation/
https://www.statista.com/statistics/644714/travel-tourism-total-gdp-contribution-germany/
https://www.ibisworld.com/de/branchenreporte/reiseveranstalter/519/#:~:text=Marktanalyse%20und%20Marktkonzentration%3A%20Reiseveranstalter,noch%20bei%2047%2C9%20%25.
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/44-Prozent-der-Deutschen-buchen-ihren-Urlaub-im-Internet
https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/germany?currency=EUR#sales-channels
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitaler-Tourismus-2022
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B. CARACTERISTICAS DEL MERCADO
B.1. Definicion precisa del sector estudiado

La tecnologia para viajes (Traveltech) hace referencia a la digitalizacion de todos los procesos y cadenas de valor
en los sectores del turismo, los viajes, la hosteleria y la restauracion que permiten a las organizaciones maximizar
su eficiencia. Se trata de una forma de turismo en la que se utilizan con frecuencia canales virtuales, como sitios
web y aplicaciones para teléfonos inteligentes, especialmente en las relaciones comerciales entre los turistas y las
empresas turisticas. Al mismo tiempo, también es frecuente el analisis, el disefio, la implementacién y aplicacion de
soluciones informaticas y de comercio electronico.

La tecnologia para viajes no tiene partida arancelaria ESTRUCTURA DE LOS INGRESOS TURISTICOS
como tal, ya que se compone de acciones y estrategias EN ALEMANIA EN 2021
digitales aplicadas al sector turistico. Valor en miles de millones de euros

Los operadores turisticos y las agencias de viajes en
Alemania se han visto afectados por la crisis de la COVID-
19. Desde febrero de 2020 hasta enero de 2021, el
porcentaje de firmas en riesgo de insolvencia en el
mercado de agencias de viajes aumentd en todos los
estados federales de Alemania. ElI 32% de los
establecimientos han digitalizado los procesos para
garantizar el cumplimiento de la normativa sobre distancia
e higiene.

El riesgo de insolvencia de la regiébn de Renania-
Palatinado fue el que mas aumenté en Alemania hasta

enero de 2021, alcanzando una tasa del 47 %. = Paquete vacaciones = Hoteles
Alquileres turisticos Cruceros

Fuente: Statista.

Los turistas tienden a barajar varias opciones de manera autodidacta antes de acudir a una agencia de viajes. En
la Ultima década los sistemas centrales de reservas han aumentado su presencia en el sector: las primeras
empresas en introducir este tipo de sistema fueron las aerolineas y los hoteles. Mas recientemente, las centrales de
reserva se han desarrollado para permitir que el turista desempefie un papel clave en el proceso, vinculando sus
sistemas de reserva a plataformas en linea, como Expedia o Syscanner. Esto aumenta la independencia del
usuario y reduce las reservas a través de agencias de viaje fisicas.

Segun Statista, a fecha de 2022 existe un 70 % de canales de venta online, frente a un 30 % offline en el sector de
turismo y viajes en Alemania. Para 2026 se prevé un 78 % frente a un 22 %, respectivamente.

B.2. Tamano del mercado

En 2021, los operadores turisticos de Alemania facturaron un total de unos 10.700 millones de euros, por debajo
todavia del afio 2019, cuando se alcanzé la cifra de 35.400 millones de euros. En este sector, la proporcion de
productos y servicios puramente digitales ofertados es especialmente alta, con un 16.4 %; en la mayoria de los
demés sectores, este porcentaje es de un solo digito.

Segun Travel Data Analytics, durante 2022 la tendencia ha sido a contratar viajes por un periodo de tiempo més
corto. A finales de marzo de 2022, los alemanes habian gastado un total de casi 5.100 millones de euros en sus
vacaciones de verano reservadas en agencias de viajes, en los portales de viajes de operadores turisticos y las
agencias de viajes online (OTA - Online Travel Agencies), cifra que se acerca a los datos prepandemia. A pesar de
ello, se prevé un aumento de reservas para la temporada otofio-invierno 2022.
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https://www.iwkoeln.de/studien/jan-buechel-barbara-engels-vera-demary-henry-goecke-ohne-digitalisierung-waere-es-dem-tourismus-in-der-pandemie-noch-schlechter-ergangen.html
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1202302/umfrage/insolvenzrisiko-von-reiseveranstalter-und-bueros-pro-bundesland/
https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/germany?currency=EUR#revenue
https://www.statista.com/outlook/mmo/travel-tourism/germany?currency=EUR#sales-channels
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/182432/umfrage/gesamtumsatz-der-deutschen-reiseveranstalter-seit-2004/
https://www.iwkoeln.de/studien/jan-buechel-barbara-engels-vera-demary-henry-goecke-ohne-digitalisierung-waere-es-dem-tourismus-in-der-pandemie-noch-schlechter-ergangen.html
https://traveldataanalytics.de/en/kurzfristige-sommerurlaube-im-fokus
https://traveldataanalytics.de/en/urlaubsreisemarkt-weiter-auf-erholungskurs
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B.3. Principales operadores turisticos en Alemania

Entre los operadores turisticos®, las agencias de viaje online —plataformas de comercio electrénico y agencia de
viajes al mismo tiempo— son cada vez mas numerosas. Esto son los principales turoperadores de Alemania:

1. TUI: El Grupo TUI con doble sede en Berlin y Hannover se fundé originalmente en 1923, aunque se fusioné
con TUI AG y TUI Travel Plc. Todo el Grupo TUI facturé 4.700 millones de euros en 2021 y emple6 a 50.600
personas en todo el mundo. En el sector de Hoteles y Resorts, TUI generd una facturacién de unos 340
millones de euros. La compafiia es propietaria de las marcas de viajes Boomerang-Reisen, 1-2-FLY,
Airtours, Gebeco, berge&meer, L'TUR. En 2019, TUI adquiri6 partes del competidor insolvente britanico
Thomas Cook.

2. DER Touristik, con sede en Francfort, se fundé en 1917 como "DER Deutsches Reisebiiro". DER Touristik
incluye las marcas Dertour, Meiers' Weltreisen, ADAC Reisen, ITS, Jahn Reisen. DER Touristik también
opera las marcas especiales Dr. Holiday, camperboerse, y DERHotel.com, asi como la principal DER.com
y LTI Hotels.

3. Thomas Cook, empresainglesa que tuvo problemas de liquidez tras la pandemia, incluiq las marcas:
Neckermann Reisen, Bucher Reisen, la aerolinea Condor y el especialista en viajes a Turquia OGER TOUR
(ver descripcion de TUI).

4. Grupo FTI, con sede en Munich, el grupo también incluye el operador turistico a corto plazo 5vorFlug, el
operador turistico de idiomas LAL Sprachreisen y el especialista en viajes de cruceros FTI Cruises.

5. Aida Cruises: pertenece a la compafiia de cruceros britAnica Carnival Corporation & Plc. Los barcos son
propiedad de la subsidiaria Costa Crociere, y Carnival Maritime GmbH en Hamburgo es responsable de las
operaciones de la flota.

6. Alltours: Fundada en 1974, con sede en Disseldorf, es propietaria de las marcas Alltours, Byebye, lamarca
hotelera Allsun y la pagina web Espafia.

7. Schauinsland Reisen: Fundada en 1918, con sede en Duisburg.

8. Lidl: Uno de los lideres de la distribucion alimenticia, opera ya en Alemania, Suiza, Paises Bajos, Francia
e Irlanda desde 2019, ofreciendo una gama limitada de viajes, a precios competitivos.

9. AldiViajes: La empresa de supermercados es también agencia de viajes en Alemania y Suiza. Uno de los
principales operadores de Aldi es Berge & Meer, filial del grupo Tui.

Por otro lado, los sistemas de distribucion global —Global Distribution Systems, GDS— permiten que los
consumidores tengan acceso a un numero creciente de ofertas de viaje y otros servicios. Estos sistemas son usados
como nodo central de acceso a reservas, principalmente de aerolineas, habitaciones de hotel o alquiler de vehiculos,
entre otros. Entre ellos destacan: Expedia, Tripadvisor, Trip.com, MakeMyTrip, Trivago, y Lastminute.

B.4. Agentes: desagregacion de productos de tecnologia para viajes

En Alemania los diferentes sectores del turismo se pueden desglosar en:

e Aventuray turismo e Turismo LGBTQ+
¢ Viajes de negocios e Turismo de lujo
¢ Viajes por estudios o formacion e Turismo médico

e Viajes culturales

5Los operadores turisticos son empresas que comercializan sus propios servicios y ofertas de viaje o combinan ofertas de prove edores externos,
como hoteles o aerolineas, en paquetes turisticos.
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https://www.tui.com/
https://www.tuigroup.com/en-en
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/182432/umfrage/gesamtumsatz-der-deutschen-reiseveranstalter-seit-2004/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/182432/umfrage/gesamtumsatz-der-deutschen-reiseveranstalter-seit-2004/
https://boomerang-reisen.de/
https://www.tui.com/1-2-fly/
https://www.gebeco.de/
https://www.berge-meer.de/
https://www.ltur.com/de/index
https://www.gevestor.de/finanzwissen/oekonomie/rankings/die-7-groessten-reiseveranstalter-in-deutschland-754553.html
https://www.dertour.de/
https://www.meiers-weltreisen.de/
https://www.adacreisen.de/
https://www.its.de/startseite.html?bdid=i&na=2&nc=0&pttid=PF&dft=apx&psdf=2022-10-01&pedf=2023-04-01&psdsf=2022-10-01&pedsf=2022-10-22&pnnfl=5&pnnfh=8&pna=2&pnc=0
https://www.jahnreisen.de/home.html
https://dr-holiday.de/
https://www.camperboerse.de/
https://www.derhotel.com/portal/derhotelde/app/content/resourceId/home.html
https://www.dertour-reisebuero.de/
https://www.lti.de/en/home/
https://www.neckermann-reisen.de/
https://www.bucher-reisen.de/
https://www.condor.com/us/
https://www.oeger.de/
https://www.fti-group.com/de/home
https://www.5vorflug.de/
https://lal.de/
https://www.fti.de/
https://aida.de/
https://www.alltours.de/
https://www.byebye.de/
https://allsun.de/
https://www.schauinsland-reisen.de/
https://www.lidl-reisen.de/?gclid=Cj0KCQjwnbmaBhD-ARIsAGTPcfUwh2yH8njaCjgGutpAv3TCUHhIwV1e42xNhrNTSQcmAUEzA4nTGPYaAgcCEALw_wcB
https://www.aldi-reisen.de/
https://www.expedia.com/es/
https://www.tripadvisor.de/
https://de.trip.com/
https://www.makemytrip.com/
https://www.trivago.de/
https://www.lastminute.de/
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Algunas de las soluciones que mas se estan estudiando em el sector turismo son: Inteligencia Artificial, Nube,
Ciberseguridad, Inteligencia empresarial (Bl), Big Data & Analytics, automatizacién de marketing, CRM, Machine
Learning, Tecnologia biométrica, VR/AR, Sostenibilidad, Gestores de canales, PMS, y Online Reputation.

C. SOLUCIONES ESPANOLAS PARA TURISMO DIGITAL

La oferta espafiola de herramientas o soluciones para el turismo digital en Alemania cuenta con la ayuda del buen
posicionamiento del sector turistico espafol. Entre ellas se encuentra la empresa internacional Amadeus
desarrollada en 1987 por lberia, Lufthansa, Air France y SAS. Tiene sus oficinas centrales en Madrid, aunque su
centro de datos se encuentra en la localidad alemana de Erding, y es pionera en software de reservas. Otras
empresas que dan apoyo informético a empresas turisticas son: Amentur, SmartGuide, TurboSuite, Smartvel,
Kolaboo, Mystreetbook, una plataforma de turismo inteligente para empresas e instituciones, Dome Consulting,
compaiiia tecnoldgica dedicada exclusivamente al sector del turismo, con una amplia cartera de clientes.

Todas ellas pueden participar en https://www.thinktur.org/conoce-thinktur/, un foro comin en el cual los usuarios
comparten informacién y conocimientos sobre la aplicacion de la tecnologia y la innovacion para resolver los
problemas reales y concretos del sector turistico, apoyado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién de Espafia. En
este enlace se encuentra el listado de proveedores turisticos y su catalogo de soluciones.

D. OPORTUNIDADES DEL MERCADO

En 2021 las ventas turisticas mundiales aumentaron un 36 % en comparacion con 2020: segun Mobility Market
Outlook (MMO) de Statista, la industria gener6 alrededor de 260.000 millones de euros en ventas globales. En 2022
se espera que supere los 353.000 millones de euros. En este enlace se puede encontrar el gasto turistico aleman
clasificado por regiones.

Por otro, lado, la feria ITB es la principal feria europea de turismo. La gama de productos expuestos va desde
desarrolladores de motores de busqueda hasta aplicaciones para facilitar reservas en hosteleria, restauracion,
museos, etc.

PRONOSTICO DE INGRESOS DEL MERCADO DE VIAJES Y TURISMO EN ALEMANIA DE 2017 A 2025
(en miles de millones de euros)

63.71 65 66.75 69.76 72.68
56.13
45.89
29.19 I
2020 2021 2022 2023 2018 2019 2024 2025

Fuente: Statista segln datos de Mobility Market Outlook

 — ESpaﬂa B 4 Oficina Econdmica y Comercial de la
' — xportacion Embajada de Espafia en Berlin

e Inversiones


https://amadeus.com/es
file:///C:/Users/llozano/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/PXT33QWT/A.1.1.%20https:/www.aumentur.app/
https://www.smart-guide.org/
https://turbosuite.com/en/
https://www.smartvel.com/
file:///C:/Users/llozano/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/PXT33QWT/A.1.1.%20https:/www.kolaboo.com/es/
https://mystreetbook.es/
https://www.dome-consulting.com/
https://www.thinktur.org/conoce-thinktur/
http://www.gici.eu/es/resultados
https://www.itb.com/de/presse/pressemitteilungen/news_4354.html
http://www.die-tourismuswirtschaft.de/was-wir-leisten/regionale-tourismusausgaben/
https://www.itb.com/de/
https://de.statista.com/prognosen/890119/umsatz-im-markt-fuer-reisen-und-tourismus-in-deutschland
https://de.statista.com/prognosen/890119/umsatz-im-markt-fuer-reisen-und-tourismus-in-deutschland
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E. CLAVES DE ACCESO AL MERCADO
E.1. Distribucion

Concretamente un 44 % de los alemanes reservaron en 2021 sus vacaciones a través de plataformas en Internet.
Los jovenes prefieren Internet, alcanzando un 69 % del total, frente a un 52 % entre las personas de 30 a 49 afios,
y 37 % entre las personas de 50 a 64 afios. De los encuestados mayores de 64 afios, solo alrededor del 22 % utilizan
Internet para reservar vacaciones, y se mantienen fieles a las agencias de viajes tradicionales, reservando
presencialmente (60 %) o por teléfono (11 %). En lo tocante a las reservas a través de Internet, se aprecian las
buenas condiciones de cancelacion, o la cancelacién gratuita y el proceso de compra mas sencillo.

Por otra parte, segun el Reglamento de la UE sobre resolucion de litigios en linea (VSBG), a partir del 9 de enero
de 2016 los consumidores tienen la opcién de resolver extrajudicialmente los litigios con las empresas en relacion
con los contratos de compra o de servicios en linea, a través de una plataforma de resolucion de litigios en linea
(plataforma OS).

Los usuarios que reservan en linea ven ventajas sobre todo en la independencia de los horarios de apertura de los
respectivos proveedores (90 %) y en la comparabilidad de las ofertas de viajes (85 %), ademas del ahorro de tiempo
(66 %) y una mayor oferta en Internet (61 %). Tras la pandemia, también se da prioridad a que los viajes contratados
por Internet sean mas faciles de cancelar, y la cancelacion gratuita.

En lo que se refiere a las reservas en agencias locales fisicas, los usuarios prefieren recibir todos los servicios
de una sola fuente, asesoramiento personal e individual. De ellos un 46 % considera que las reservas en linea son
demasiado complicadas y el 37 % considera que la seleccion en Internet es demasiado confusa. Las plataformas
en linea donde se ofrece alojamiento privado de forma gratuita, como el coachsurfing, son utilizadas por el 9 %, en
particular por los jovenes de entre 16 y 29 afios.

E.2. Tendencias

La encuesta Global de Consumidores (GCS) de Statista demuestra que el 28 % de los turistas toman la decision de
viaje de 1 a 3 meses antes, tiempo que requiere la mayor inversion en promocion y marketing. Se espera que para
2026, el 78 % de las reservas en Alemania se realicen a través de Internet. Dentro de este sector, comienza a tomar
impulso otra nueva tendencia, la del turismo que opera desde el movil, o M-tourism.

Una de las claves que se plantea para el mercado de la tecnologia para viajes es la teoria de las seis As:

e Atracciones: parques de atracciones, museos, arquitectura, teatros, centros comerciales.

e Accesibilidad: infraestructura de transporte, servicios de transporte publico y medidas para personas con
limitaciones de movilidad y discapacidad.

e Amenities (Servicios): alojamiento, gastronomia y actividades de ocio.

e Available packages (Paquetes disponibles): servicios de intermediarios para aumentar la conciencia de la
singularidad de un destino.

e Actividades: todas las actividades que atraen turistas al destino.

e Ancillary services (Servicios auxiliares): servicios postales, bancos, atencion médica (y otros servicios que
no estan dirigidos principalmente al mercado turistico).

e Assurance. Tras la pandemia, ha cobrado importancia una séptima “A” referida a las compafias
aseguradoras de viajes.
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https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/44-Prozent-der-Deutschen-buchen-ihren-Urlaub-im-Internet
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitaler-Tourismus-2022
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:165:0001:0012:de:PDF
https://www.couchsurfing.com/
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E.2.1. Viagjes virtuales

Sobre los “viajes en el metaverso”, una quinta parte de los alemanes espera que en 2030 se exploren lugares
extranjeros en el metaverso o con gafas de realidad virtual en lugar de viajar de la forma clasica; entre los jovenes
entre 16 y 29 afios se alcanza incluso una cuarta parte, 26 %, de convencidos. La tendencia se basa en hacer
alcanzables lugares inaccesibles mediante los viajes tradicionales. Dos tercios de los alemanes creen que las
plataformas internacionales en linea seréan lideres de viajes en 2030.

E.2.2. Viajes sostenibles

Para viajar de una manera mas respetuosa con el clima y que sea sostenible, el 44 % de los turistas aceptaria un
recargo y el 36 % estaria dispuesto a renunciar a la comodidad. Sin embargo, el 44 % también afirma que no
cambiara su comportamiento de viaje. Dos tercios de los viajeros, 64 %, creen que las tecnologias digitales pueden
ayudar a que los viajes sean mas sostenibles.

E.2.3. Ciudades inteligentes

En las ciudades que dependen del turismo y los eventos, las inversiones en tecnologia y la calidad del destino suelen
estar tan interrelacionadas que el turismo inteligente se convierte en parte de la planificacién de la ciudad inteligente.
Esto abre oportunidades para nuevas soluciones que benefician a los turistas y residentes locales.

E.2.4. Redes sociales

Las redes son actualmente una de las estrategias béasicas a la hora de promocionar destinos turisticos, el 55 % de
los turistas se interesan por viajes a través de las redes. Instagram o Facebook son utilizados por el 12 % de los
turistas a la hora de planificar viajes, méas del doble que hace dos afos. Los blogs de viajes son incluidos en la
planificacion de vacaciones por un 11 %. Por otra parte, los catalogos de viajes se estan volviendo menos relevantes
a la hora de planificar las vacaciones (25 % en 2020). El 64 % de los turistas hacen fotos que envian a través de
WhatsApp, Snapchat o Signal, y el 56 % las comparte a través de las redes sociales.

E.2.5. Turismo inteligente

El turismo inteligente y el turismo electrénico suelen estar interrelacionados, sin embargo, el turismo inteligente no
siempre es un ejemplo de turismo electronico. El turismo inteligente tiene que ver con el turismo que esta disefiado
de una manera “inteligente”; la intencién es promover la productividad y hacer que la industria del turismo sea
eficiente. Segun un estudio de Bitkom, 8 de cada 10 turistas lleva consigo un smartphone, 41 % una tableta, 34 %
una computadora portatil y 22 % una camara digital.

E.2.6. Teletrabajo y turismo

Por ultimo, otra de las grandes tendencias postpandemia es el workation, es decir, vigjar a otro destino para
teletrabajar desde alli. Esta tendencia crea también un nuevo grupo de clientes nicho, con gran potencial en zonas
con buen clima, como es el caso de Espafa.
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E.3. Barreras reglamentarias y no reglamentarias

Alemania cuenta con una ley de proteccion de datos que dificulta la implantacion de sistemas inteligentes que
puedan gestionar informacién privada. La sociedad y el Gobierno alemanes se muestran reacios al uso de ciertos
datos, aunque se hacen esfuerzos para que no resulte un impedimento para el desarrollo de sus ciudades
inteligentes. La barrera linglistica es otro obstaculo de peso. Pese a que muchos alemanes tienen conocimientos
de inglés, las empresas alemanas valoran poder realizar la comunicacion en aleman. En la web https://www.gesetze-
im-internet.de/vsba/ se pueden encontrar todas las leyes referentes a las transacciones a través de Internet.

E.4. Ayudas y planes estatales de desarrollo

En Alemania, la Asociacion de Distribucion de Viajes por Internet (Verband Internet Reisevertrieb, VIR) financia y
realiza estudios de mercado sobre el turismo aleman, con enfoque en el turismo digital. En este enlace se puede
encontrar el “Manifiesto para el impulso del turismo”, que refleja algunos de los desafios y oportunidades para el
futuro. Existe también un comité de tecnologia creado en 2004 para informar a los miembros de VDR y al publico
especializado sobre las tendencias y los efectos a corto plazo en el campo de la tecnologia.

En Espafia, las ayudas Next Generation ofrecen posibilidades a empresas espafiolas del sector turistico. En este
enlace se encuentra la Guia de buenas practicas en digitalizacion para destinos turisticos inteligentes, promovida
por SEGITUR, que cuenta con el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT), basado tecnolégicamente en una
plataforma big data en modo cloud, que estudia, incorpora y analiza distintas fuentes de informacion poniéndolas a
disposicion del sector.

F. INFORMACION ADICIONAL
F.1. Enlaces de interés

Travel Data Analytics: https://traveldataanalytics.de/en/

Consejo Mundial del Turismo: https://wttc.org/

Organizacion Mundial del Turismo: https://www.unwto.org/es

Bitkom estudio: Turismo digital 2022: turismo inteligente en Alemania:
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitaler-Tourismus-2022

BTW. Asociacion federal de la industria turistica alemana: http://www.btw.de/themen/digitalisierung.html
Asociacién de Investigacién de Vacaciones y Viajes (FUR): https://reiseanalyse.de/die-studie/
Asociacion de diversidad del turismo: https://tourismusvielfalt.de/

Asociacién Profesional de Escuelas de Idiomas y Organizadores de Viajes Linguisticos de Alemania:

https://fdsv.de/
e Alianza de agencias de viajes y operadores turisticos del sector de pymes: https://asr-berlin.de/ueber-uns/

F.2. Ferias y eventos de interés

e Convencion ITB de Berlin (préxima Edicion: 7-9 marzo de 2023): https://www.itb.com/de/

o IMEX (proxima edicién: 23-25 de mayo de 2023): https://de.imex-frankfurt.com/

e Seatrade Cruisee (proxima edicion: 6-8 de septiembre de 2023):
https://www.seatradecruiseevents.com/en/home.htm|

o Embedded (proxima edicion: 14-16 de marzo de 2023): https://www.embedded-world.de/en

e TIS.Tourism Innovation Summit (préxima edicién: 2-4 de noviembre de 2022):
https://www.tisglobalsummit.com/congress/call-for-speakers/

e IBTM (préxima edicién: 29 de nov. a 1 de dic. de 2022): https://ibtmevents.com/

e TIS Agenda for Business Leaders: https://www.tisglobalsummit.com/congress/c-suite-agendas/

e TIS Tourist Startup Fest: https://www.tisglobalsummit.com/network-activities/touristech-startup-fest/
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https://www.gesetze-im-internet.de/vsbg/
https://www.gesetze-im-internet.de/vsbg/
https://v-i-r.de/marktforschung/
https://v-i-r.de/impulse4travel/
https://www.vdr-service.de/fa-technologie
https://www.segittur.es/ayudas-next-generation/
https://www.segittur.es/sala-de-prensa/informes/guia_buenas_practicas_digitalizacion_destinos/
https://www.segittur.es/sala-de-prensa/informes/guia_buenas_practicas_digitalizacion_destinos/
https://www.segittur.es/transformacion-digital/proyectos-transformacion-digital/sistema-de-inteligencia-turistica-2/
https://traveldataanalytics.de/en/
https://wttc.org/
https://www.unwto.org/es
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Digitaler-Tourismus-2022
http://www.btw.de/themen/digitalisierung.html
https://reiseanalyse.de/die-studie/
https://tourismusvielfalt.de/
https://fdsv.de/
https://asr-berlin.de/ueber-uns/
https://www.itb.com/de/
https://de.imex-frankfurt.com/
https://www.seatradecruiseevents.com/en/home.html
https://www.embedded-world.de/en
https://www.tisglobalsummit.com/congress/call-for-speakers/
https://ibtmevents.com/
https://www.tisglobalsummit.com/congress/c-suite-agendas/
https://www.tisglobalsummit.com/network-activities/touristech-startup-fest/

G. CONTACTO

La Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Alemania esta
especializada en ayudar ala internacionalizacion de la economia espafiola
y la asistencia a empresas y emprendedores en Alemania.

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria
internacional con los que facilitar a dichas empresas: el acceso al mercado
de Alemania, la blusqueda de posibles socios comerciales (clientes,
importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de agendas de
negocios en destino, y estudios de mercado ajustados a las necesidades
de la empresa. Para cualquier informacién adicional sobre este sector
contacte con:

Lichtensteinallee 1

10787 BERLIN - ALEMANIA
Teléfono: +49 (0) 30/ 229-21-34
Email: berlin@comercio.mineco.es
http://alemania.oficinascomerciales.es

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacién
e Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa
contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9al17h;V9alsh)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores siga el enlace

INFORMACION LEGAL: Este documento tiene carécter exclusivamente informativo y su
contenido no podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacion o recurso.

ICEX Espafia Exportacién e Inversiones no asume la responsabilidad de la informacion,
opinién o accién basada en dicho contenido, con independencia de que haya realizado todos
los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud de la informacién que contienen sus
paginas.

Laura Lozano Delgado

Oficina Econémica y Comercial
de Espafa en Berlin

Buzédn oficial de la Oficina:
Fecha: 09/11/2022

NIPO: 114-22-016-9 www.icex.es
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