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Presentacion

Valle Miguélez
Santiago

El afo 2021 ha sido todo un reto, tanto para

el conjunto de la sociedad como para la
administracién regional. Superar la crisis sanitaria,
que paralizé nuestras vidas a comienzos de 2020
- y nos mantiene vigilantes en esta nueva fase
mas leve dos aflos después-, recuperar cuanto
antes el pulso de la economia, y afrontar las
consecuencias sociales de la pandemia, han sido
objetivos prioritarios para el Gobierno regional.
En ese contexto, el Instituto de Fomento, mas
cercano y proximo a nuestro tejido productivo que
nunca, es un gran baluarte cuya labor reconoce el
conjunto de la sociedad murciana.

Nuestra vocacion y mision siempre ha sido dar
respuesta a los retos a los que se enfrentaban las
empresas de la Region. La crisis por la COVID19
ha puesto a prueba esa capacidad de respuesta
y creo que nuestra Agencia de Desarrollo ha
superado el examen con buena nota. Asi, a pesar
de las dificultades que se planteaban en el dia

a dia, la calidad y la diversidad de los servicios
que habitualmente presta el INFO no sélo no

han disminuido, sin que incluso han mejorado al
incorporar nuevos procedimientos y soportes
tecnoldgicos avanzados. Hemos hecho cuanto
estaba en nuestra mano para que la considerable
problematica generada por la pandemia

afectara lo menos posible al conjunto del tejido
empresarial.

Esta memoria recoge, de forma detallada, la gran
cantidad de iniciativas que el Instituto de Fomento
ha desarrollado durante el afio 2021. Deja
testimonio de iniciativas con las que combatir
desafios como avanzar en la digitalizacion del
tejido productivo regional; fomentar el uso de

la innovacion y las nuevas tecnologias como
vectores de competitividad; mantener posiciones
de liderazgo en sectores estratégicos -como

el agroalimentario, el logistico o el energético-
para una transformacion sostenible; impulsar la
internacionalizacion y continuar a la vanguardia

en el fomento del emprendimiento tecnoldgico.
Claves que estamos convencidos de que

nos devolveran a la senda de liderazgo en el
crecimiento econémico y la creacion de empleo
que ostentabamos antes de que llegara a nuestras
vidas la COVID19.

El Gobierno regional apuesta por hacer de

la Regidon un espacio de libertad econdmica,
incentivando las politicas de estimulo
emprendedor y empresarial; las de inversion

y exportacion; las politicas de innovacion; de
atraccion de inversiones mediante impuestos
bajos y un entorno de seguridad juridica y agilidad
burocratica. La consecuencia de ese clima
amigable para hacer negocios ha sido el aterrizaje
de empresas y de nuevos proyectos empresariales
que traen mas riqueza y empleo, pero también una
mayor capacidad de resiliencia frente a los envites
de la pandemia.

Una buena parte de esas politicas han contado
con el Instituto de Fomento como agente
catalizador. Esta memoria es un balance
cuantitativo de los miles de expedientes
gestionados durante 2021, de las numerosas
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iniciativas que se han desarrollado. Pero hay un
balance cualitativo que trasciende a las cifras.
Me refiero al esfuerzo de todos y cada uno de
los trabajadores que constituyen la parte mas
valiosa de esta institucion. Creo que es de justicia
reconocer su intensa labor en un contexto de
crisis tan aguda. A ellos mi agradecimiento

que hago también extensivo al conjunto de las
empresas y emprendedores de la Region, que
han sostenido la esperanza de que, entre todos,
podremos superar uno de los mayores retos

a los que nos hemos tenido que enfrentar en
nuestra historia reciente. Su tesdn, su talento, su
capacidad de sacrificio, su afan por mejorar, son
los mejores alicientes para seguir trabajando, sin
descanso, por todos ellos.

Consejera de
Empleo, Empresa,
Universidades y
Portavocia



Analisis

Joaquin Gémez

El afio 2021 ha supuesto para el Instituto de
Fomento, como para todos, un enorme reto.
Conscientes de las dificultades que se cernian
sobre la economia regional, hemos centrado
nuestros esfuerzos en la busqueda permanente
del equilibrio entre nuestra razén de ser, que es

el apoyo a las empresas y emprendedores, y la
respuesta adecuada a los innumerables obstaculos
sobrevenidos que surgian, modificados, cambiantes,
casi de manera cotidiana. Esta situacion nos obligd
a ser mas creativos, mas dinamicos y mas cercanos
que nunca. A poner todas nuestras herramientas y
nuestra maxima disponibilidad al servicio del tejido
productivo regional.

En las cifras que contiene esta memoria es dificil
percibir el notable esfuerzo y empefio que los
empleados del Instituto de Fomento han puesto
para que la Agencia de Desarrollo Regional
siguiera funcionando como si todo fuera igual,
cuando en realidad todo era diferente. Acelerada
la incorporacion de los soportes tecnoldgicos
necesarios, las actividades se llevaron a cabo
siguiendo la programacion prevista antes de la
pandemia. Pero habia que adaptarse a los cambios.
Si las ferias en el extranjero eran canceladas, se
desarrollaban otras modalidades de contacto
con los clientes, hasta el punto, por ejemplo, de
celebrar catas de vino virtuales. Con el recurso
de las video conferencias, desarrollamos decenas
de actividades de fomento de la innovacion,

CON empresas y con socios europeos. Y asi,
innumerables ejemplos de imaginacion al servicio
del avance.

Las paginas que dan contenido a la memoria

del afio 2021 atestiguan bien esa capacidad

de adaptacion que, lejos de reducir, multiplico
nuestra labor superando, incluso, los hitos de afos
anteriores. Todas ellas demuestran con claridad
que, en medio de un afo tan singular, hemos sido
capaces de poner en marcha las iniciativas que el
Gobierno Regional ha desplegado para amortiguar
el impacto econdmico de la pandemia y superar,
cuanto antes, la paralisis que entranaba el
confinamiento. Pero fue, sobre todo, en el aspecto
financiero, por medio de subvenciones, préstamos
y otras modalidades de ayudas a las empresas,
como el Instituto de Fomento ha consolidado en
2021 su marca de excelencia. Fruto de la veterania
de sus conocimientos, de su saber hacer y de

un esfuerzo extraordinario desplegado por el
personal de INFO.

No ha sido facil gestionar cerca de 100 millones
de euros en subvenciones. Sin embargo,

hemos logrado que éstos llegaran con agilidad

y eficiencia a miles de beneficiarios, pymes

y autbnomos de todos los municipios de la
Region, contribuyendo asi a sostener, en medio
de la tempestad, los cimientos de nuestro tejido
productivo, para situarnos en la posicion de salida
de la crisis econdmica pandémica en las mejores
condiciones posibles.

Por eso, creo que mas alla del récord de
subvenciones concedidas y del numero de
beneficiarios alcanzados en un ejercicio, hay dos
aspectos que destacan sobremanera. El primero
es el que hizo posible que, pese al caos generado
por la crisis sanitaria, el flujo continuado y regular
de ayudas constituyera un pilar fundamental, no
solo para el mantenimiento sino también para

la mejora de muchos negocios. Son numerosos
los ejemplos de cdmo se ha conseguido dar

esperanza y opciones de futuro a empresas y
emprendedores en cada uno de los rincones de
la Region. Desde las ayudas que han evitado el
cierre de un pequefo comercio en un municipio
de la comarca del Noroeste, a los apoyos
financieros para la robotizacién de una pyme de
un poligono industrial cartagenero.

El segundo aspecto relevante es que las ayudas
concedidas han sentado las bases para que
nuestro tejido empresarial haya mantenido su
competitividad en los mercados, como bien
muestran la cifra récord de exportaciones del
ejercicio- 12.500 millones de euros vendidos en
el extranjero- o que haya sido el artifice de la
creacion de 37.7/00 empleos, el segundo mayor
crecimiento de ocupados de Espafia en 2021.
Nos sentimos muy satisfechos de haber puesto
nuestro grano de arena para que la pandemia no
hiciera estragos en la economia regional y que las
pymes murcianas hayan demostrado, mejor que
nunca, su resiliencia, su iniciativa y su capacidad
para superar cualquier obstaculo.

Las paginas que siguen son una breve
descripcion de este apoyo que, con toda certeza,
redoblado si cabe, seguiremos ofreciendo a
pymes y emprendedores, mejorando, porque
siempre es posible hacerlo, nuestra eficacia y
eficiencia en 2022.

Director Instituto
de Fomento
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2021
Trazos vistos

desde el
INFO

Un ano lleno
de desafios
de Region

Enero

La cuarta ola de la pandemia se encadena con el
réecord de contagios de la cepa britanica.

Murcia recortd su déficit del 1,39% (2019) al
0,83% del PIB regional.

Febrero

Los teatros de la Region volvieron a abrir sus
puertas, y las visitas retornaron a las residencias.

Los fondos de inversidon en la Regién acumulan
4168 millones en 169.815 cuentas de ahorradores
murcianos. Tras un aflo de vaivenes financieros, la
rentabilidad vuelve al capital.

Marzo

Mision comercial directa a Dubai para el sector
hortofruticola. Las empresas murcianas mueven
cada mes mas de 82 millones de euros con Asia.

El Centro Tecnoldgico del Plastico coordina el
mayor proyecto de investigacion europea llegado
a la region, con 7,8 millones de euros.

Abril

Amazon inicia las obras en Murcia de su centro

logistico para el sur de Europa.

Presentacion del submarino S-81 Isaac Peral

fabricado en los astilleros de Navantia, en

Cartagena. Un producto exportable de la industria

tecnoldgica espafiola.

Francia

Espanfa
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ltalia

“La Region de Murcia es un punto
estratégico para nuestras operaciones
para ltalia, Francia y Espafia”

Fred Pattje
General Manager Operations Spain,
Amazon.



Un aiio lleno de desafios de Regiéon

“El 90% de nuestros
proveedores tecnoldgicos
son empresas de Yecla

y el Centro Tecnoldgico
de la Madera y el Mueble
(CETEM)”

Francisco Juan Ortiz
CEO Frajumar

Junio

Misidn comercial a Colombia y Peru con 9
empresas de tecnologia agroalimentaria.

El programa TRACCION conecta a seis grandes
compafias con ‘startups’ tecnoldgicas de la
Region.

Julio

Se celebrd en Caravaca de la Cruz la V Feria del
Calzado y el Arte del Yute.

El tenista murciano Carlos Alcaraz
gana su primer titulo ATP.

Agosto

La tecnoldgica murciana Bleecker recibio el
premio de Emprendedor del Mes que concede
el INFO, y el reconocimiento de ID Logistic por
sus desarrollos en la visiéon por computador, la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.

Septiembre

El INFO prepara el lanzamiento de su simulador
digital de tramites administrativos como ayuda a
los inversores.
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Octubre

El hospital Reina Sofia culmina con éxito la
primera cirugia roboética con ayuda del robot Da
Vinci.

Noviembre

Misién comercial a Senegal y Costa de Marfil.

Diciembre

La Oficina de Bruselas asesord a un centenar de
empresas murcianas sobre vias de financiacion
europea.



A. Financiacién y subvenciones

Pensando
2021 en
cifras

Confiamos en TU

Inteligencia NO
Artificial (INA)

Afan de superacion
con fondos e ideas

Subvencion INFO a las empresas
(un 73,5% mas que en 2020)

97.700.000 €

Préstamos INFO a empresas
concedidos para 17 proyectos

3.205.999 €

Fondos captados de otros organismos
para 19.088 empresas murcianas

3.201.000.000 €

La rueda del cambio
tecnologico

Ayudas a la Transformacién Digital

2.500.000 €

Para empresas potencialmente tecnoldgicas
y escalables

2.000.000 €
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De la mano por los
mercados exteriores

Presupuesto para acciones exteriores y formativas
(un 9% mas que en 2020)

7000.000 €

En exportaciones de las empresas murcianas.
Récord histérico para la Region
(un 22% mas en el 2020)

12152.000 €



Financiacion y
subvenciones

Retos 2021

Dinamizar el tejido empresarial de la Region y
contrarrestar las dificultades provocadas por la
persistencia del virus y las amenazas de recesion,
debido a los retrasos de suministros, el apagon
energético y el inicio de la inflacion.

Mantener el pulso de las empresas que
mas han sufrido durante la pandemia, como
fue el comercio en general.

. Incentivar la digitalizacion de las empresas
para ganar competitividad frente a los
contantes cambios exteriores.

. Promocionar las iniciativas emprendedoras,
que aportan innovacion y talento
especializado.

Estrategia

Las lineas de ayuda se adaptaron a la nueva
transicion, entre los brotes que volvian a limitar
los movimientos y la necesidad de reactivar la
economia.

Reforzar la financiacién de la
transformacion tecnoldgica de las
empresas.

. Fomentar la colaboracion entre las
empresas murcianas para aumentar el
consumo interior.

. Apoyar a las empresas afectadas por la
pandemia.

Acelerar la mejora de la eficiencia
energética para reducir los gastos de
produccion.

Memoria Info 2021

Resultados

Ayudas a la solvencia empresarial

51.300.000 €

Mantenimiento al comercio

15.000.000 €

Y mas...

10



A. Financiacién y subvenciones

Enfocados

hacia los tres

objetivos de
la era:

1.
Avance tecnologico

Subvenciones para digitalizacion

14.256.000 €

2.
Eficiencia energética

Ayudas para reducir las necesidades de energia

5.386.166 €

3.
Busqueda de nuevos
mercados

Ferias y misiones comerciales internacionales

1425513 €

Récord de expedientes
de ayudas aprobados

Mas ayudas a mas empresas

8.587
1334
796
T !
2019 2020 2021
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Efecto multiplicador
de las ayudas

Invirtieron las empresas subvencionadas

64.533.026 €

30.373.549 €

2020 2021



A. Financiacién y subvenciones

Una region
que retiene
el talento

Las inversiones
subvencionadas
crearon empleo

20.896

2019

1.475

36.560

2020

819

1.262

2021

Memoria Info 2021

39.509

Empleos mantenidos

Empleos creados

12



A. Financiacion y subvenciones

EXPEDIENTES DE AYUDAS APROBADOS EN 2021

Memoria Info 2021
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Expedientes aprobados

Subvencién Aprobada

Inver. Subvencionable

Empleo Mantenido

Empleo Creado

Importe de préstamo

Empresas Potencialmenmte Tenoldgicas y Escalables (EPTE) 50 2.000.000,00 4.814.334,33 296 193

Centros Tecnoldgicos. Actuaciones no econémicas (CTO2) 8 396.873,90 396.873,90 205 12

Centros Tecnoldgicos.Proyectos I+D Independientes (CTO1) 36 3.600.000,00 3.600.000,00 900 52

Ayudas a la Transformacion digital ( TD40) 45 2.500.000,00 4.600.871,10 2.343 51

Cheque Innovacion (CHEQ) 75 599.72722 815.703,30 1.856 46

Cheque Tecnologias de la informacion (CHTI) 136 756.000,00 1.082.615,00 4.077 99

Fomento Innovacion y Emprendimiento (ACEE) 3 1.400.000,00 1.400.000,00 19 5

Inversores Privados (PRIV) 10 177.221,39 177.221,39 39 21

PREMIOS EMPRENDEDOR (PEAC) 3 12.000,00 0,00 16 O

Inversiones productivas y tecnoldgicas (IPRO) 57 6.000.000,00 17.510.995,00 1162 243

Inversiones Productivas y tecnolégicas COVID. (ITCO) 679 3.000.000,00 4.050.149,00 4.318 144

Inversiones Productivas Plan Industrial (INPE) 24 3.000.000,00 8.528.629,00 1.076 19

Mantenimiento al comercio (NECO) 4.315 15.000.000,00

Mantenimiento a actividades no esenciales (MANE) 57 150.000,00

Ayudas a solvencia empresarial (LASE/LESE) 2.592 51.366.43700

Eficiencia energética al sector industrial (EFEN) 35 5.386.166,00 17.518.134,00 12.213 27

Cheques Europa (CHEU) 3 22.000,00 37500,00 101 O

Ferias y misiones comerciales internacionales 300 1.425.513,00 8.400 98

Sistema de Garantias Reciprocas apoyo al circulante (SGRC) 69 256.170,00 1.292 60 9.047500
Sistema de Garantias Reciprocas apoyo a inversién (SGRS) 90 708.716,00 1196 192 14.260.175
TOTALES 8.587 97.756.824,51 64.5633.026,02 39.509 1.262 23.307.675
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HISTORICO CONSULTAS OFICINA FINANCIERA

N° CONSULTAS 1.505 1.330 1.31 1.828 2.983 3.154 3.761 11.347 3920 3460 31139
AUTONOMOS 85 66 14 146 779 687 960 4.007 980 869 71.824
PYMES Y ASOCIACIONES 1.083 916 716 1188 1.256 1.674 2.012 6.069 2078 1888 16.992
DESEMPLEADOS 337 348 389 329 948 793 789 1.271 862 674 6.066
MENORES DE 35 ANOS 327 323 380 439 971 1.246 1137 3.380 1294 1.055 9.497
EMPRENDEDORES 404 430 588 804 1.644 1139 1.366 2.039 1176 1.066 9.590
ANO 2019 2021 % incremento 2021 sobre 2019

N° CONSULTAS 3761 3920 4%

AUTONOMOS 960 980 2%

PYMES Y ASOCIACIONES 2012 2078 3%

DESEMPLEADOS 789 862 9%

MENORES DE 35 ANOS 137 1294 14%

EMPRENDEDORES 1366 1176 -14%




A. Financiacion y subvenciones

Préstamos a
empresdas

Las lineas de crédito en condiciones flexibles, con
mayores periodos de carencia y minimos requisitos
son el combustible de las ideas, que nacen en la

mente de los emprendedores para hacerse realidad.

Para financiar 19.103 proyectos de la Regién con
fondos del INFO y de otros organismos

3.203.789.433 €

Inversion en ‘startups’

14.300.000 €

Préstamos para la Industria 4.0

2.200.000 €
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RESULTADOS 2017 RESULTADOS 2018 RESULTADOS 2019 RESULTADOS 2020 RESULTADOS 2021
FINANCIACION EMPRESAS FINANCIACION EMPRESAS FINANCIACION EMPRESAS FINANCIACION EMPRESAS FINANCIACION EMPRESAS
CDTI 25.25819759 50 21.218.268,46 52 32.587.208,00 60 48.750.236,00 57 37900.000 72
REINDUS 13.012.839,00 10 14.033.518,00 9 7131.430,00 11 3170.274,00 7 652.000 1
REINDUS LORCA 4.832.47700 4 633.716,00 2 198.750,00 1 0,00 0 0 0
ICO 145.530.000,00 2.688 53.000.000,01 1.469 145.940.000,00 2.224 3712.500.000,00 17600 47.490.000 520
ICO LINEA AVALES COVID-19 3.070.400.000 18336
ENISA 2.015.000,00 17 1.886.000,00 13 2.240.000,00 16 2.093.000,00 13 1.324.000 9
COFIDES 0,00 0 300.000,00 1 2.800.000,00 1 0,00 0 0 0
INFOREACTIVA
INFOCOMPETITIVIDAD
Prestamos INDUSTRIA 4.0 5.332.415,00 16 1.415.675,00 9 4.670.675,00 24 612.561,00 4 2.220.000 5
Prestamos Emprendia 1123.300,00 9 130.000,00 2 593.000,00 5 1.264.700,00 13 845.999 1
Préstamos Expansion 381.000,00 2 0,00 0 140.000 1
RED.ES 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0
Prestamos INDUSTRIA CONECTADA 4.0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 0
TOTAL FINANCIACION 197104.228,59 2794 92.617177,47 1.557 196.542.063,00 2.344 3.768.390.771,00 17.694 3.160.971.999 18.955
INVERSION STARTUPS 14.348.995 17
MURCIEMPRENDE 675.000,00 6 450.000,00 3 1500,00 1 0,00 0 0 0
MURCIABAN (Datos 2016 acumulados hasta 2018) 235.000,00 6 1356.000,00 4 1.870.000,00 1 340.000,00 6
TOTAL INVERSION 910.000,00 12 585.000,00 7 1.871.500,00 12 340.000,00 6 14.348.995 17
UNDEMUR- AVALAM 30.719.362,00 297 34.434.336,96 323 38.448.177,64 362 69.584.211,56 731 9.584.028,15 109
TOTAL GARANTIAS 30.719.362,00 297 34.434.336,96 323 38.448.177,64 362 69.584.211,56 731 9.584.028,15 109
INCENTIVOS REGIONALES 16.209.691,85 21 10.868.091,56 21 14.843.053,60 13 3.964.542,90 7 18.877.411 22
Programa Activa Industria 4.0 (MINECO) 104.000,00 10 - - - -
TOTAL INCENTIVOS 16.313.691,85 31 10.868.091,56 21 14.843.053,60 13 3.964.542,90 7 18.877.411 22
TOTALES 245.047.282,44 3134 138.504.605,99 1908 251.704.794,24 2.731 3.842.279.525,46 18.438 3.203.782.433 19103
REINDUS 13.012.839,00 10 8.598.434,00 6 7131.430,00 1 3170.274,00 7 652.000 1
REINDUS LORCA 4.832.47700 4 997.522,00 2 198.750,00 1 0,00 0 0 0
TOTALES 17.845.316 14 9.595.956,00 8 7.330.180,00 12 3.170.274,00 7 652.000 1
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La masa gris de
L I 4 ®
Iq re I o n o I n a ° El INFO es una palanca de emprendi-
® miento a nivel de ayudas financieras, de

contactos empresariales y de coopera-
cién. Hay que darle mas peso.
Las entrevistas completas en INFOblog

Rafael Valverde, CEO de la tecnolégica mé-
dica INBENTUS.

En tres semanas en medio de la pandemia
lograron fabricar un respirador de emer-
gencia totalmente fiable.

En los ultimos 5 afos, Murcia ha
experimentado un cambio considerable,
debido en gran parte a las ayudas del
INFO para la digitalizacion de empresas.

David Lépez, CEO de la empresa
tecnologica INTELIA

Creadores de una plataforma manejable
por el usuario y capaz de procesar el
‘big data’ de un negocio para tomar las
decisiones mas rentables

'/}




B.1.
Al exterior

Competitividad

Retos 2021

Aumentar el valor de las exportaciones,
aprovechando las necesidades de
abastecimiento de nuevos mercados.

Diversificar destinos de oportunidad ante
los continuos cambios en el panorama
internacional.

Preservar el tejido exportador de la
Region ante las restricciones comerciales
exteriores.

Incorporar a las pymes a la base
exportadora murciana con nuevos
productos y servicios.

Estrategia

Programar acciones para iniciar a mas
empresas en la exportacion y afianzar a
otras en sus relaciones comerciales.

Impulso al primer proyecto de
digitalizacion con uso de ‘big data’ e
Inteligencia Artificial, junto al Colegio de
Economistas y la Universidad de Murcia,
para obtener informacién relevante sobre
tendencias comerciales y mercados de
oportunidad.

Un mayor presupuesto para misiones y
planes:

7000.000

9% mas que en 2020

Elaboracion de un calendario de
promocion exterior con las camaras de
comercio y las asociaciones empresariales
para desarrollar planes sectoriales.

Memoria Info 2021
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B. Competitividad

Resultados

Mas misiones comerciales y con mejor
preparacion.

54 acciones
comerciales en las
qgue participaron
1194 profesionales.

59 acciones formativas
que mejoraron la
capacidad de

4129 exportadores

Récord histérico en las exportaciones
de la Regién

12152.000.000 €

22% mas que en 2020.
Un punto por encima de la media nacional.

Uno de cada 3 euros del PIB regional proviene de
las exportaciones.

6./47 empresas exportadoras en la Region
(el mayor numero del registro histérico).

Estiréon exportador en todos los sectores

38,7% mas en productos industriales y tecnologia
(5.540 millones de euros).

Por primera vez se situa en cabeza de la tabla
exportadora regional.

32,8% mas en bienes de consumo.

10,4% mas en productos agroalimentarios
(5.385 millones de euros).

Los productos con mas demanda
exterior en 2021

123,6% mas en aceites y grasas.
91,2% en productos sin elaborar.
56% en combustibles y lubricantes.
52% mas en productos de fundicion.
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Destinos de las exportaciones
murcianas en la UE

1. Francia comprd un 26,5% mas que en 2020.

2. ltalia aumentd su demanda un 49,3%.

3. Alemania hizo un 13% mas de pedidos a la
Region.

4. Paises Bajos incrementd sus compras un
56,6%.

Los productos murcianos llegaron lejos

Reino Unido, quinto destino de las exportaciones
murcianas, bajo su demanda un 1,1% por las
complicaciones derivadas del Brexit, en vigor
desde el 1 de enero de 2021.

Marruecos, EEUU, China y Brasil le siguen como
compradores fuera de la UE.
La quinta region exportadora de Espaiia

Un 3,84% de las exportaciones nacionales tienen
sello murciano.

En la lista exportadora nacional preceden a la
Region Barcelona, Madrid, Valencia y Zaragoza.
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Vitaminas para la
exportacion

1425513 €

en ayudas para misiones y ferias internacionales

300

proyectos subvencionados

8.400

empleos mantenidos

98

empleos creados

25 Anos del plan de
promocion exterior
(1996-2021)

Pionero en Espainia, integra las acciones
internacionales del INFO y las tres camaras de
comercio de la Region.

Financiado con recursos del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (Feder)

www.regiondemurciaexporta.com

La plataforma para los exportadores murcianos,
con un servicio de diagndéstico de la capacidad
exportadora y una unidad de inteligencia de
mercados.
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Red enterprise
europe network

El INFO prestd apoyo a las empresas en la

red europea de apoyo a la innovacién y la
internacionalizacion, con mas de 600 socios en
50 paises.

129

oportunidades de negocio impulsadas

160

consultas realizadas
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1.

Con los
secliores que
miran lejos

A.

Lo fuerza de
oS sabores
MUrcionNos

16 actuaciones con 155 empresas del sector
agroalimentario y 4 productoras vinicolas.

El sector estrella de la
region

8.000.000 €

Vende la industria“agroalimentaria murciana
(un 25% del PIB regional)

20

Paises compran productos del agro y la industria

alimentaria regional

1.086

Empresas murcianas componen el sector
(3,7% del total nacional)

22.000

Trabajadores
(30% del sector industrial murciano)

Acciones destacadas
en 2021

Uva de mesa en el Golfo Pérsico. Ocho
empresas murcianas retomaron las
misiones directas presenciales tras la
pandemia para comercializar la uva de
mesa Yy la fruta de hueso.

Productos frescos digitalizados. Una
novedosa metodologia electrénica permitio
establecer reuniones bilaterales a 14
exportadores murcianos con compradores
de 8 paises: Dubai, Qatar, Kuwait, Malasia,
Singapur, India, Noruega y Bielorrusia.

Catas virtuales con Corea del Sur. EI INFO
diseno estos eventos digitales con 7
bodegas para reforzar el incremento de la
demanda de las denominaciones de origen
vinicolas murcianas en el pais asiatico.
Otras 6 bodegas promocionaron sus
etiquetas en una cata virtual con enotecas
y restaurantes de Vladivostok (Rusia).

Redes sociales e ‘influencers’ para el
gourmet murciano en Reino Unido. Claire
Fyfe, finalista del concurso MasterChef
britanico, promociond los productos

de calidad murcianos, como una de las
acciones de posicionamiento digital de la
marca regional.
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Ferias en Alemania, México y Seul. Una
representacion de 25 empresas murcianas
estuvo presente en la Feria Anuga en la
ciudad germana de Colonia. La Region
tuvo representacion también en el
‘MeettheBuyer’ para clientes mexicanos y
en ‘Food Pitch’ con ICEX en Seul.

La feria Anuga es la ocasién para recupe-
rar el contacto directo con el mercado.

Gloria Pujante, CEO de Aceitunas Karina.

Exporta el 20% de su produccion a Colom-
bina, Australia, Reino Unido, Francia y Polo-
nia, entre otros paises.

El INFO subvenciond a las empresas para la
reserva de espacios feriales, el disefio del
expositor y la asistencia de técnicos. Tam-
bién organizé una campana de promocion
en la prensa de los paises de interés duran-
te los dias de la feria.
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B.
El contract

recupera el
pulso exterior

126 empresas
participaron en 5
acciones exteriores

Una tradicion renovada
y cosmopolita

1127

Empresas del sector de la madera y el mueble en
la Region.

7.700

Empleos directos (el 11% del empleo industrial
murciano)

5%

De las exportaciones regionales

www.contractregiondemurcia.com

Plataforma digital para promocionar el saber
tradicional de fabricantes de muebles, tapizados,
piedra natural, iluminacion, arquitectos,
interioristas, ingenieros y operadores hoteleros
entre los prescriptores de proyectos publicos y
privados.
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Acciones destacadas
en 2021

De Africa a Chipre. La reactivacion

del sector Contract tras el pardn de la
pandemia permitio realizar una mision

a Camerun y Costa de Marfil con 6
empresas. La Feria del Mueble de Yecla
recibid la visita de importadores de
Chipre, Portugal y Senegal. En formato
virtual participaron 52 empresas de Qatar,
Marruecos y Costa de Marfil.

Il Encuentro Internacional Contract. Las
oportunidades surgidas en el Caribe

y el Mediterraneo protagonizaron el
encuentro al que asistieron 21 empresas y
profesionales de la Region.
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C.

El calzado
deja huello
en el Mundo

19 empresas participaron en tres acciones
a través de Calzia, la patronal del calzado
murciano.

Con el tacdn en europa
191

Empresas murcianas se dedican al calzado

1.400

Trabajadores
(2% del empleo industrial regional)

156.000.000 €

De cifra de negocio
(3,5% de las ventas del sector nacional)

Principales mercados: centro y norte de Europa.
Sus anteriores mercados estrella, Estados Unidos
y Australia, han sufrido el impacto del cierre del
trafico internacional por la crisis sanitaria.

Acciones destacadas
en 2021

Feria Internacional del Calzado de Milan.
En la capital mundial del disefio, 5 firmas
murcianas estuvieron representadas. El
INFO organizd un encuentro de promocién
del calzado regional con prescriptores,

‘influencers’ y prensa especializada italiana.

V Feria del Calzado y las Artes del Yute.

En Caravaca de la Cruz tuvo el sector su
quinto encuentro sectorial con el apoyo
del INFO, que organizé ‘marketplaces’ y
acciones de comercio electronico para las
empresas regionales.

Memoria Info 2021
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D.

Murcio
proyecto
fecnologio
J Mmucho
MAas

149 empresas participaron en 19 misiones
directas e inversas en paises de Sudamérica,
Asia, el Golfo Pérsico, Escandinavia y el norte de
Europa con el INFO y las camaras de comercio.

Tecnologia agricola para Marruecos. Es uno
de los productos demandados en la mision
comercial virtual que realizaron 10 empresa
con el pais alaui, ademas de la iluminacion,
los productos de peluqueria y estética,

la alimentacién infantil, los aparatos
quirurgicos y los embalajes.

El sector audiovisual en la Feria Iberseries
Platino. Por primera vez este encuentro
organizado en Madrid para el mundo

del cine y las productoras de series y
programas conto con representacion de
6 empresas murcianas, que mostraron el
potencial de la Region en el ambito de la
ficcion audiovisual.
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En dos o tres aios hemos doblado el
volumen de la empresa y prevemos
que se mantenga a nivel internacional,
con un mercado francés con muchas
posibilidades y un mercado asiatico en
el que la marca Espaiia funciona bien y
sube la demanda del producto europeo
de gama media alta

Juan Antonio Marco, CEO de Gomarco,
fabricante yeclano de colchones.

Produce 530 colchones al dia y cuenta
con / patentes. La innovacion le ha abierto
puertas exteriores.
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Plan de
promocion
exterior

Regién de
Murcia
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EVENTO ORGANIZADOR SECTOR PAIS EMPRESAS
Misidn Inversa Virtual INFO Alimentacion y Bebidas México 21 Junio - 9 Julio
Promocion Influencers INFO Alimentacion Gourmet y vino Reino Unido Junio
Promocion Punto Venta Digital INFO Alimentacion Gourmet y vino Francia y Reino Unido Junio - Noviembre
Market Places y Ecomerces B2C INFO Calzado Junio - Julio
Misidn Inversa Virtual (Gran Distribucion) INFO Hortofruticola Australia, China, India, Malasia, 7 - 8 Julio

Singapur, Vietnam, Bielorrusia,

Noruega, C. Marfil, Canada.

Colombia, FEH4 EAU, Kuwalt y

Arabla saudi
Feria Youte Festival INFO Calzado 15 - 18 Julio
Meet The Buyers INFO Alimentacion México 25 - 30 Julio
Mision Inversa Virtual-Cadena Tiendas Sima Group | Camara Murcia Alimentacion, bebidas y produc- | Rusia 26 Julio - 6 Agosto
Ekaterimburgo tos de limpieza
Mision Comercial Directa / Feria Micam INFO Calzado ltalia 19 - 21 Septiembre
Feria Marmomac Cémara Lorca Piedra Natural ltalia 27 Sep - 2 Oct
Misidn Comercial Virtual Camara Murcia Plurisectorial Rusia Septiembre
Misiéon Comercial Directa / Virtual Camara Murcia Plurisectorial Portugal 20 - 24 Septiembre
Feria |berseries Platino INFO Ind. Audiovisuales Madrid 27 Sep - 10ct
Fruit Atraction INFO Hortofruticola Madrid (Espafia) 5 - 7 Octubre
Feria Anuga INFO Alimentacion Alemania 9 - 13 Octubre
Cata Virtual INFO Vino Rusia 11 - 15 Octubre

Misidon Comercial Virtual

Camara Lorca

Alimentacion
Gourmet y Vino

EE.UU, (Costa Este y
Florida)

18 - 29 Octubre

Feria del Mueble de Yecla INFO Mueble Chipre, Portugal y 20 - 23 Octubre
Senegal
Misién Comercial Virtual Camara Murcia Plurisectorial Ucrania 25 - 29 Octubre

Mision Comercial Directa

Camara Murcia

Plurisectorial

Rumania y Bulgaria

25 - 29 Octubre

Mision Comercial Directa / Virtual

Camara Murcia

Innovacion,
Tecnologia, Tics

Suecia

25 Oct - 5 Nov

Mision Comercial Inversa y Virtual

INFO

Mueble

Qatar, Senegal,
Marruecos y Costa de
Marfil

25 Oct - 13 Nov

Mision Comercial Directa

Camara Murcia

Plurisectorial

Senegal y Costa de
Marfil

8 - 12 Noviembre
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Plan de
promocion
exterior

Region de
Murcia

Memoria Info 2021

EVENTO

ORGANIZACION

EMPRESAS

FINANCIACION

EMPRESAS

Misidon comercial Virtual

Camara Cartagena

Plurisectorial

Puerto Rico, Rep. Dominicana,
Cuba y Panama

15-25 Noviembre

Misidon comercial Directa / Virtual

Camara Lorca

Plurisectorial

Chle, Argentina y Uruguay
(Paraguay y Polvia)

20-28 Noviembre

Mision comercial virtual Camara Cartagena Plurisectorial Taiwan 23-25 Noviembre
Foro global de facilitacion del INFO Plurisectorial 30 Noviembre -
Comercio electrénico para 3 Diciembre
Pymes y foro iberoamericano

Oicex sobre diplomacia comercial ex-

portadora

Blogueros vino INFO Vino / Alimentacion Rusia Anual
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2.

Formacion
para competir
en el exterior

A.

Platafor-

Ma de Auto-
diagnostico
Exportador

Nueva herramienta digital que permite a las
empresas noveles en el comercio exterior calcular
su capacidad exportadora mediante un sencillo
cuestionario ‘online’. Su sistema de Inteligencia
Artificial muestra una seleccién de 5 mercados
con mas posibilidades de éxito y analiza un
algoritmo con 29 variables objetivas para elegir
los paises Optimos para empezar a exportar.

Incluye consejos practicos, videos
explicativos y ayuda para elaborar un plan de
internacionalizacion. Disponible en:

www.diagnosticoexportador.
regiondemurciaesporta.es
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B.
Programao
Orienta?2

El programa de iniciacion a la exportacion incluye
dos talleres formativos y una sesién de consultoria
para analizar el potencial exportador de la
empresa y sus mercados mas idoneos.

11

pymes sin experiencia exportadora previa
participaron en las dos ediciones del programa en
2021.
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C

Cursos y
jiornadas
oaAra ser
exportador

59 jornadas formativas e informativas y cursos
sobre logistica, tramitacion aduanera y operativa,
y gestion post-Brexit para evitar demoras con las
nuevas condiciones comerciales en este mercado
fundamental para la Region.

4129

Empresas participantes

Forum Cartagena de Diplomacia Comercial. La
ciudad portuaria acogi¢ este foro de analisis del
comercio internacional en el que participaron 267
asistentes de manera presencial y virtual.

D.

Becas de in-
ternacionali-
Zacion

Presupuesto:

300.000 €

9 profesionales para realizar practicas en oficinas
comerciales de Espaiia en Seul, Brasilia, Luanda,

Tunez, Toronto, Washington, Cantén y Los Angeles.

Este programa formativo ha puesto a disposicion
de las empresas murcianas a expertos en
comercio internacional con experiencia en la
gestion de mercados.

Memoria Info 2021 27

E.

LOS servi-
ClOS que
necesita el
exportador

El INFO piensa en las necesidades de las
empresas exportadoras y les ofrece:

Una bolsa de técnicos de comercio exterior
para profesionalizar la internacionalizacion
de las empresas.

Servicio de traduccion simultanea,
cofinanciado al 50% en 30 idiomas.

Servicio de asesoramiento juridico
internacional con el Colegio de Abogados
de la Region de M;urcia

Servicio de alertas de licitaciones publicas
de caracter internacional.
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3.

Una red de
oficinas por
el mundo

Los exportadores murcianos cuentan con

apoyo especializado en mas de 50 destinos
internacionales a través de la red de consultores
especializados del INFO, nativos o residentes con
experiencia en el pais de destino, que ayudan al
empresario a establecer relaciones comerciales y
a afianzar las relaciones con los compradores.

06

Compafiias contaron con este apoyo durante el
ano 2021.
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Los productos murcianos tienen
excelente reputacién en Taiwan, son
productos de calidad, y apreciados por
los consumidores. El INFO, las Camaras de
Comercio de Murcia, Cartagena, y Lorca,
siguen apostando por este mercado

Jesus Garcia, director de la Oficina del INFO
en Taiwan.

Murcia envia a la isla asiatica muebles,
marmol, sofés tapizados, productos de
decoracidén, cosmeéticos, productos de
higiene corporal, conservas frutales, zumos,
golosinas, aceites de oliva, encurtidos, vinos,
agua mineral, cerveza, harinas, embutidos,
carne de cerdo congelada, etc.
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Una region

de cerebros

generando
ideqs

Todos los mercados pueden acoger
nuestros productos. Pesan poco y no
encarecen un envio a Australia

Concha Garcia, creadora de la marca
yeclana STRAMBOTICA de moda
sostenible.

Participd en el Programa de Iniciacion a
la Exportacion, organizado por el INFO
“porque somos una microempresa y
necesitamos apoyo y asesoramiento

La ayuda del INFO ha sido cien por cien
efectiva. Gracias a ellos vendemos en
Taiwan. Si no, hubiera sido imposible. Nos
han ayudado a poner las semillas

Julian Garre, director comercial de
AQUADEUS, la marca de agua embotellada
del Grupo Fuertes.

Puedes leer las entrevistas completas en
INFOblog

e
R
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Pistas Cerebrales

“Lo que confirid a Homo Sapiens una ventaja
sobre los demas animales y nos convirtié en los
amos del planeta no fue nuestra racionalidad
individual, sino nuestra capacidad sin parangon de
pensar de manera conjunta en grupos numerosos”

Yuval Noah Harari
‘21 lecciones para el siglo XXI

B.2 Para
innovar

Reto

Aumentar la densidad regional de empresas
innovadoras para ganar visibilidad en el mapa de
los inversores tecnoldgicos.

Avanzar en la transformacion digital de las
empresas para reforzar su competitividad ante
el cambio climatico y las oscilaciones de los
mercados.

Hacer de la innovacion un valor transversal
en todas las areas empresariales y en nuevos
sectores productivos.

Estrategia

Aumentar las cifras de inversién privada en
|+D+ facilitando el acceso a la financiacion
especializada y a los recursos regionales.

Acompanfar a los empresarios en la proteccion
de sus ideas y en la busqueda de vias de
financiacion.

Resultados
6.000.000 €

del INFO para 134 empresas con proyectos de
|+D+

11.000.000 €

de inversion total inducida en |1+D+|

37900.000 €

para 72 empresas, con fondos del Centro para el
Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI)

565

consultas sobre proteccidn de la innovacion

164

participantes en acciones de transformacion
digital
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4.000.000 €

para impulsar la I+D en los centros tecnoldgicos

74

casos de éxito a través de la Red EEN-SEIMED

2.469

participantes en eventos locales y regionales en el
marco de la red europea EEN-SEIMED

3.200

empresas accedieron a servicios digitales
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B.2.1.
Capacitacion
para la
innovacion

A.
Aceleradoro
de |la

iINNovacion
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Reinventar cada fase
de la produccion

Las empresas que deciden dar el paso de la
innovacion, cuentan con este servicio dedicado a
revisar cada paso del proceso productivo con el
fin de aumentar su eficacia e incrementar hasta un
20% la productividad.

litos alcanzados en
2021

Las empresas en ‘aceleracion’ de la
innovacion han implantado el método
‘learning by doing’ con el asesoramiento de
expertos.

Todas las companiias participantes han
incorporado a mas profesionales a la
innovacion.

El 50% obtuvieron mas rentabilidad, con
un aumento de ingresos o de ahorro en los
costes de funcionamiento.
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B.

Servicio
Peral
poroteger las
ideas paro
gue crezcan

Proteger el invento es decisivo para venderlo

El INFO es Registro Auxiliar de la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas en la Region de Murcia.

Un técnico especializado informa y orienta a

las empresas regionales para que protejan sus
invenciones, disefios, procesos 0 marcas.

115

consultas atendidas sobre el registro de patentes
y modelos de utilidad

450

consultas sobre marcas y disenos industriales

38

asistentes a los 6 talleres organizados sobre la
Propiedad Industrial

Almudena Abellan, fundadora de IPITEC, la agencia especializada en propiedad industrial e intelectual, crea-
da en 2018 y que ya ha cumplimentado mas de 60 patentes. Colabora con el Servicio PERAL, del INFO, para
el asesoramiento e informacidén empresarial sobre patentes y marcas.

La experta da muchas pistas interesantes en la entrevista completa en INFOblog

C.

Culturao

de lo
iINNoOvVAacion
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A la busqueda de
nuevas respuestas

1. Talleres para adquirir nuevas habilidades
innovadoras

Aprender a gestionar la innovacion en areas
empresariales como la venta de productos
y servicios de alta tecnologia o en el
aprovechamiento del tiempo mediante la
metodologia ‘Getting Things Done’.

2. Encuentros intensivos para acelerar la
innovacion

Son ‘sprints’ de dos o tres dias para intensificar
la implantacion del plan de innovacion e
intraemprendimiento.

3. Tutorias para guiar al innovador

Los técnicos del INFO realizaron mas de 20 horas
de atencion individualizada con empresas para
dirigir sus nuevos planes.

4. Intercambio de buenas practicas
Sesiones de ‘networking’ para aprender de las
experiencias cercanas de los participantes.

5. ‘Pitch Day’ de Intraemprendimiento

Las empresas repasaron sus procesos de
transformacién en un encuentro con acto final de
entrega de diplomas.

6. La voz de los expertos
Dos charlas magistrales sobre el rol del liderazgo
en la cultura innovadora.
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B.2.2.
Los

instrumentos
para innovar

A.

RISSmur
La especio-
lizacion por
la via
iNnteligente

A través de una agenda de transformacion,

es posible dar pasos mas fiables en la
especializacidon de los sectores mas estratégicos
por medio de la transferencia tecnoldgica y la
busqueda de oportunidades exteriores.

Murcia, segunda
comunidad en
incremento de
inversion en [+D

Periodo 2014-2020:

644.000.000 €

ejecutados (51% por encima de la prevision inicial)

341.100.000 €

en inversion interna en I+D, lo que situa a la
Region de Murcia como la segunda comunidad
autdbnoma en crecimiento interanual

140.300.000 €

en inversion en |1+D en la Enseflanza Superior:
tercera comunidad en incremento interanual (4,1%
frente al 1,5% de la media espariola)

6.409

profesionales dedicados a la I+D en la Region:
sexta autonomia en subida interanual (1,4% frente
al 0,2% de la media nacional)
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Catedra de innovacion
para la especializacion
inteligente

Obijetivos: conocer las motivaciones y dificultades
del empresariado en el reto de la innovacion y
adaptar las politicas publicas de promocion.

Logros de 2021

Lanzamiento de la segunda edicion
del convenio INFO-UMU en apoyo a la
Catedra.

Creacioén del Observatorio de Innovacioén
de la Regidn de Murcia, con una muestra
inicial analizada de 342 empresas.

Analisis del sector agroalimentario, con
encuesta a 230 empresas.

Muestra de 10 casos de éxito en el sector
agroalimentario a través de la innovacion:
Golosinas Fini, Zukan, Hero, Hida, Delizum,
New Concisa, Fripozo y Postres Reina.

Estudio de la innovacion y la exportacion
como claves del éxito en empresas
murcianas, con encuesta a 200 empresas.

Examen del impacto de la Covid en el
empresariado regional.
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Radiografia de la
innovacion en las
empresas murcianas

Un 70% del empresariado murciano invierte en
|+D

164.900.000 €

en inversion empresarial en |+D: tercera
comunidad en crecimiento interanual (7,2% frente
al 0,3% de la media nacional)

Las empresas murcianas realizan el 48,3% del
total de la inversion en 1+D y emplean a 2.307
trabajadores

El 29% del empresariado regional ha dedicado
mas del 10% de su facturacién a la innovacion

El 16,7% de las empresas cuenta con un
departamento propio de [+D

El 10% tiene mas de tres empleados dedicados a
la innovacion

Mas del 80% de las empresas de la Regién ha
innovado en sus productos

El 81% ha implantado la innovacién de forma
estandarizada

Aumenta la participacion del cliente en los
procesos de innovacion

La voz de
los expertos

Murcia sera un referente internacional
si conecta su creatividad con las
tecnologias

Francisco Gonzalez Bree, profesor del
Master in Business Innovation de Deusto
Business School

El experto en innovacion y liderazgo
aconseja a las empresa explorar el negocio
de las plataformas, crear equipos creativos
y abrirse a ‘cocrear’ con el cliente para
sobrevivir en el nuevo mercado.

Los utiles consejos empresariales de
Paco Bree en la entrevista completa en
INFOblog
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B.

Lo transfor-
MAacion
digital

Instrumentos
para el cambio

7‘

1. Agora DIH
Region de Murcia

Ventanilla Gnica para la digitalizacién de las
empresas.

Programa europeo para potenciar la
transformacion digital de las pymes vy la
competitividad de los habilitadores tecnoldgicos.
Esta impulsado en la Regidon por el INFO como
fundador, el Centro Tecnoldgico de Las TIC
(CENTIC), la Universidad de Murcia y la Politécnica
de Cartagena, las dos incubadoras de los centros
europeos de empresas e innovaciéon (CEEIM en
Murcia y CEEIC en Cartagena).

Hitos en 2021

Change 2Twin, proyecto para implantar y financiar
el gemelo digital de la cadena de produccidon

de Metalmecanicas Herjimar, empresa murciana
seleccionada.

DIHWorld, el programa europeo para acelerar la
adopcion de tecnologias avanzadas en las pymes
manufactureras, financia el proyecto SMART
ECO-COMFORT de la empresa Rointe por medio
de loT y Al para lograr servicios de calefaccion
inteligente en nuevos mercados.

Plan Estratégico de Agora DIH, creacién de la
plataforma web y propuesta para ser reconocida
como European Digital Innovation Hub (EDIH).

Memoria Info 2021

La voz de
los expertos

La pyme que acuda a esta ‘ventanilla
Unica’ de la tecnologia va a encontrar
recursos infinitos

Pedro Arques, jefe de Innovacién en el
CENTIC.

El ‘hub’ murciano va a tener un efecto
de atraccion de ‘startups’ tecnoldgicas
hacia la corriente de demanda de los
fabricantes”.

José Carlos Garcia, responsable de
Transformacién Digital del CEEIC.

Reportaje completo en INFOblog.
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2. Programa
ACTIVA

Convenio del INFO y la Escuela de Organizacion
Industrial (EOI) para reforzar la digitalizacion y

el crecimiento de las empresas por medio de la
capacitacion y la incorporacion de talento.

HITOS EN 2021

Asesoramiento especializado a 15 empresas
industriales para elaborar su plan de
transformacion digital en 2022.

3. Programa
EMPRESA 4.0

Apoyo para introducir tecnologias digitales en las
empresas.

HITO EN 2021

2,5 millones de euros en ayudas

45 proyectos con una inversion global de 4,8
millones de euros

4. Catedra
Industria 4.0

Diagndstico de la implantacion de la Industria 4.0
en la Regién desde el Observatorio creado con la
Universidad Politécnica de Cartagena.

QUIEN LIDERA LA IMPLANTACION DE
TECNOLOGIAS 4.0

Las empresas medianas (entre 50 y 249
empleados) de entre uno y 5 afos de antiguedad
y que logran mayores beneficios y rentabilidad
economica.

H. Talleres
EMPRESA 4.0

Encuentros formativos sobre el gemelo digital
impulsado por Agora DIH en un encuentro
nacional y un foro anual ADR, y sobre el programa
Activa para la digitalizacion de la industria.
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6. Catalogo de
Habilitadores
Tecnologicos

Es el escaparate ‘online” del INFO para encontrar
soluciones digitales y sus proveedores. La oferta
aumenta cada afio y ya son 92 las suministradoras
tecnoldgicas.

/. Portal Murcia
Industria 4.0

El sitio web para la transformacién tecnolégica
del tejido industrial de la Regidon se amplié con un
nuevo apartado con ejemplos de la aplicacion de
diversas soluciones digitales.
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B.2.3.
Soluciones
reales para la
innovacion

*  Evaluacién que comenzd en 2020 y termind en 2021.

**  Evaluacion que comenzd en 2021y no finalizada.

A.

La financio-
cion de las
ideas

Asesoramiento para
acceder a los fondos

Con un profesional del INFO que asesora de
forma gratuita a empresas, emprendedores
y organismos de investigacion, el acceso a
financiacion de la [+D+l es mas agil y seguro.

Mas de 400 empresas recibieron apoyo
y acompainamiento en la busqueda de
fondos publicos para innovacion.

95 consultas atendidas.

Dos encuentros de interés para financiar
las ideas: el webinar CDT-INFO para
presentar los requisitos de sus programas
(150 asistentes) y la presentacidon de

las ayudas de la Agencia Estatal de
Investigacion para proyectos de [+D y
convocatorias como la de Transformacion
Verde y Digital (80 participantes).
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Subvenciones para
la innovacion

Convocatorias gestionadas por
el INFO en 2021

6.000.000 €

del INFO para 134 empresas.

37900.000 €

de fondos CDTI para 72 empresas.

63.000.000 €

de inversion total inducida.
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Programas INFO INNOVACION 2021 Pto. (M€) Solicitudes pre- Inversién total | Solicitudes Inversién Subv. | Subvencién (M€)
sentadas aprobadas 2021| (M€) 2021 2021

Programa RISSMUR COVID 2020 6 127 291 18* 2.4* 1.7*

Programa Transformacion Digital Empresa 4.0 2020 25 188 17.5 43 4.4 25

Programa de Apoyo a Empresas de Base Tecnoldgica, Innovadoras y Escalables 2021 2 79 6.9 28** 3.4** 1.0%*

Programas Cheque TIC y Cheque de Innovacién 2021 1.8 316 3.3 45** 0.42** O.31**
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B.
La red de
centros

fecnologicos

Son la parte del
cerebro que piensa
en el futuro

Los 9 centros tecnoldgicos de la Region
desarrollan proyectos de investigacion
pioneros que, por medio de la transferencia de
conocimiento y tecnologia, daran respuestas a
necesidades de las empresas y los ciudadanos.

En sus laboratorios mejoran métodos, materiales
y diseflos de cada sector productivo para
mantener a sus empresas en el nivel mas alto de
competitividad internacional.

HITOS DE 2021

Apuesta por la |+D propia: 42 proyectos
subvencionados con 3,6 millones de euros

Vigilancia tecnoldgica: 400.000 euros en
8 programas para identificar necesidades
de innovacion en sectores productivos.

Estimulo de la 1+D: 316 proyectos en
marcha con 139 empresas participantes en
proyectos de |I+D

Atraccion de talento: 242 profesionales
(88,43% titulados, de los que el 13,64% son
doctores)

Una industria asociada: 673 empresas
asociadas y 1.915 empresas cliente

Ingresos: 15,17 millones de euros (59,35%
de fondos publicos y 40,65% de origen
privado). El INFO proporciona cerca del
45% de la financiacién de los centros
tecnoldgicos.
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Apuesta por la capacitacion empresarial:
106 talleres y jornadas técnicas con 1.814
alumnos.

La voz de
los expertos

Murcia lo tiene todo para ser una
potencia en polimeros

Rafael Losana, director del Centro

Tecnoldgico del Plastico, que coordina

el primero de los grandes proyectos de
investigacion colaborativa que llega a la
Regién con fondos europeos.

Su objetivo es obtener bioplasticos
biodegradables a partir de los residuos
plasticos de mayor consumo en Europa y
estd dotado con casi 8 millones de euros.

Te interesara conocer a fondo el proyecto
en la entrevista de INFOblog
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C.
La red

europeo
EEN-SEIMED

| a transferencia
tecnologica
comunitaria

Red que conecta a las pymes innovadoras de la
UE para fomentar la cooperacién y el acceso a
la tecnologia. Esta cofinanciada por la Comisién
Europea y compuesta por 600 organizaciones
internacionales, como agencias de desarrollo,
universidades, centros tecnoldgicos y uniones
empresariales con 4.000 profesionales de 64
paises.

HITOS DE 2021

/4 casos de éxito
3.200 empresas con acceso a servicios digitales
63 casos de cooperaciéon con interesados locales

450 encuentros empresariales
599 participantes en los eventos locales y
regionales

280 usuarios asesorados
200 usuarios con asesoramiento sectorial

10 eventos tecnoldgicos internacionales
6 webinares de cooperacién tecnoldgica contra la
covid

X Murcia FoodBrokerageEvent 2021

El mayor encuentro internacional de transferencia
de tecnologia en el sector alimentario para la
cooperacion.
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Con el Centro Tecnoldgico de la Conserva

y la Alimentacidn, se organizé el X Simposio
Internacional sobre Tecnologia Alimentaria, que
incluyd conferencias y un escaparate de las
novedades del sector.

/700 participantes de mas de 35 paises

/30 encuentros empresariales bilaterales

625 oportunidades de negocio

/4 acuerdos de cooperacion cerrados

56 nodos de la Red ENN-SEIMED en colaboracion
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Los inventores
Generadores murcianos que nos
de ideas trajeron al presente

“Queremos dar soluciones “Los emprendedores debemos volcarnos Antonio Y Albaladei
. . ntoni
transformadoras y sostenibles a las en resolver las necesidades de la gente, el onio Yepes fa a lejo.
i astelero mazarronero, fue el primero
empresas” no solo en generar dinero” zn registrar los cacahuetes cupbiertos
, , , , , or una capa de caramelo, al estilo de
José Maria Garcia Egea, Monica Hernandez, P Ip p M&M
. 0s famosos .
Ceo de Nanocarbonoids cofundadora de Bemyvega

La ‘spin-off’ ha surgido de la colaboraciéon La ‘startup’ cartagenera ha creado

entre el grupo TRUCCSA, especializado una solucién tecnolégica para que

en productos para la construccién, y la las personas con limitaciones visuales Hortensia Martinez Victoria Pérez Rivas
Universidad Politécnica de Cartagena puedan seguir las clases en una aula, patentd en 1927 el grifo inscribié en 1919 la patente
(UPCT). Ya han patentado innovaciones teatros o conferencias. automatico adaptable a del biddén de aluminio,
de grafeno para barcos, edificios y toda clase de recipientes de | que permitia recoger mas
aviones. paredes delgadas. liquidos en menos peso.

“La IA puede mejorar nuestra
alimentacién y el medio ambiente”

Antonio Vicente Contreras,
director ejecutivo de Ai Talentum

A/ ¢

La tecnolégica murciana ha creado Luis Anaya Gerdénimo Salmerdén
el ‘chatbot’ nutricionista que asesora patentd en 1913 con el inglés inventé en 1939 el cerealémetro, un
a familias europeas para mejorar Bernard Hasplip Brutom lo que seria artilugio para evitar engaios en la
sus habitos alimentarios de forma el origen del cajero automatico. medicion del cereal.

personalizada.

Fuente: Inventores y patentes de la Region de Murcia. Un patrimonio indistrial y tecnoldgico’, de Manuela Caballero Gonzalez y Pascual Santos Lépez.
Editado por la Fundacién Centro de Estudios Historicos e Investigaciones Locales Region de Murcia.
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B.3.
En Europa

Retos
2021

Aprovechar las oportunidades de cooperacion
para innovar que ofrecen los programas europeos
para las empresas murcianas.

Mejorar la posicion competitiva de los
emprendedores de la Region en el acceso a la
financiacién de la UE.

Modernizar las instalaciones publicas a través de
los programas de eficiencia energética.

Estrategia

Una formacién util y adaptada a los requisitos
europeos para que los profesionales murcianos
puedan cooperar en proyectos de interés con
otros socios europeos.

Ayuda en la busqueda de financiacioén para
cooperar en Europa.

Resultados
194.000.000 €

para la Region de programas europeos.

560

profesionales asesorados para competir en
Europa

28

contactos internacionales para cooperar en |+D
por parte de empresas murcianas

Memoria Info 2021
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B.3.1.
Formacion

para competir

en europa

Jornadas y talleres
utiles

Aprovechar las oportunidades que ofrece la

UE a las regiones requiere de una capacitacion
completa, que permita aprovechar las
oportunidades de financiacién, acceso a los
mercados o cooperacion para innovar con socCios
de otros paises miembro.

455 asistentes a las jornadas organizadas por
el INFO sobre temas como ser evaluador de
proyectos de la UE, participar en el programa
Horizonte Europa o en el LIFE 2021 de Medio
Ambiente y Accion para el Clima.

Asesoramiento a
empresas y organismos

Para acceder a los programas europeos de [+D+l y
cooperacion internacional, el INFO ofrece a través
de la red Enterprise Europe Network:

Guia y acompaiamiento en la busqueda
de financiacién para poner en marcha las
ideas y llevar al mercado los resultados de
las investigaciones.

Servicio de busqueda de socios
internacionales y de proyectos para
cooperar.

105 empresas y organismos asesorados

28 conexiones internacionales para
cooperar en proyectos de |+D+i.

6 ‘brokeage events’ (encuentros para
fomentar la cooperacién) internacionales
con 42 participantes de la Region.
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Europa responde
a la region

Como resultado del esfuerzo en la participacion
del programa Horizonte 2020 de |+D+l, cuyas
ultimas convocatorias se resolvieron en 2021, la
Regidn recibio:

69.200.000 €

de retorno (23 millones a empresas)

200

participantes (129 empresas)
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Subvencion por
tipo de entidad

Universidad
21131.480,63 €

31%

F
o
Centro qe 5 /0
Innovacion y
Tecnologia
3.673.560,00 € 9 %

Administracion
Publica
5.879.494,38 €

Asociacion de
Investigacion
13.675.30313 €

0%

7%

42%

Asociacion
5.053.718,00 €

C. Publico Inv
506.63748 €

1%

Empresa
29.325.439 €

Memoria Info 2021

Caso
de éxito

“Para devolver la movilidad utilizamos el
mejor ordenador del mundo, que es el
cerebro humano”

Juan Garcia Legaz, CEO de Tecnimusa, la
empresa de ingenieria que ha creado el
exoesqueleto biomecanico Humexe para
proporcionar autonomia total a personas
con movilidad limitada.

Gano el premio de ldeas de Proyectos
Europeos CONIDEAS, del INFO y obtuvo
ayudas de la linea Instrumento Pyme con
fondos del programa Horizonte 2020.

Recibié asesoramiento especializado de
la red EEN y logré un Cheque Europa
para preparar la propuesta de la Fase |l
de Instrumento Pyme, que le otorgd 1,3
millones de financiacion.

El reportaje completo en INFOblog.
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B.3.2.

El INFO en
programas
europeos

1. Scale Up.
Interregeurope

El reto de crear politicas publicas para apoyar
el desarrollo de las pymes en los mercados
nacionales e internacionales.

Consorcio liderado por el INFO, que trabaja con
entidades publicas regionales y locales de Hessen
(Alemania, Attica (Grecia), Lacio (ltalia), Lublin
(Polonia), Nottingham (Reino Unido), ademas de
la Asociacion Europea de Agencias de Desarrollo
Regional EURADA.

5.000.000 €

de los Fondos Estructurales de Crecimiento y
Empleo

24736100 €

de presupuesto INFO

18 buenas practicas evaluadas

6 planes de accion disefiados (uno en la Region)
72 personas formadas

6 programas de crecimiento y empleo con
medidas para la cooperacion.

La voz de
los expertos

“La innovaciodn social y ambiental estara
en el foco de los nuevos modelos de
financiaciéon europea”

Esteban Pelayo Villarejo, director de la
Asociacion Europea de Agencias de
Desarrollo EURADA

Defiende las ventajas de un mercado
comun para afrontar los conflictos
comerciales a gran escala. Prevé una
Europa centrada en aumentar su inversion
en innovacion, que la aleja de China 'y
EEUU, y sobre todo, en impulsar los nuevos
modelos de negocio volcados con el
medio ambiente y el bienestar social.

La entrevista completa en INFoblog.
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2. InDemand-RCT.
Horizonte Europa

Ensayo controlado aleatorio de los nuevos
modelos de apoyo a la innovacion de las pymes
para probar su eficacia.

50

participantes en los 2 seminarios web

497500 €

de presupuesto INFO

130.000 €

de ayuda para la identificacion de retos

14

retos conseguidos
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3. Lifeadaptate.
Life

Implantacién de los Planes para el Clima y la
Energia Sostenible (PACE) en 3 municipios de
la Region de Murcia, Aguilas, Cartagena y Lorca,
con reforestaciones e instalacién de placas
fotovoltaicas.

6 municipios europeos con PACE
aprobados.

10 acciones piloto terminadas.
3 hectareas reforestadas en Aguilas.

72.935115,51 euros en medidas en
ejecucion.

4. A2C Agrocircular.

Horizonte Europa

La busqueda de una solucion sistematica

para el reciclado de plasticos y residuos de la
agroalimentacion.

CETEC: “Murcia lo tiene todo para ser

una potencia en polimeros”

Rafael Losana, director del Centro

1.763.487 euros de presupuesto.
231.047 euros de presupuesto INFO.

122.751,91 MWh/afio de energia ahorrada
con las medidas aplicadas.

72.386 habitantes beneficiados por los
proyectos.

254 actores participantes (ONG,
organismos publicos, asociaciones,

universidades y medios de comunicacion).

1.378 estudiantes universitarios con
formacioén del programa LIFEadaptate.

12 acuerdos firmados para replicar los
PACE.

169 técnicos de municipios formados.

Tecnoldgico del Plastico, que coordina el
mayor proyecto de investigacion europea
llegado a la Regidén, con 7,8 millones de
euros, para transformar la industria de los
envases plasticos.

El reportaje completo en INFOblog

Memoria Info 2021
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B.3.3.
Financiacion
para competir
en europa

B.3.4.
Estrategia
energética

Cheque Europa

Impulso econdémico del INFO para que las pymes
regionales sin experiencia contraten los servicios
especializados de un asesor en programas de
cooperacioén en [+D+i.

50.000 €

de ayuda concedida a 9 empresas

La sostenibilidad ha dado un paso adelante en las
prioridades del empresariado murciano, reforzado
por el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia
(MRR) de la Comisién Europea.

Las empresas cuentan con servicios de

asesoramiento y convocatorias para acelerar este
proceso de transformacion energética.

A. Respaldo tecnico y
economico

El Pacto de las Alcaldias para el Clima y la Energia,

que coordina el INFO, ofrece a los municipios
apoyo técnico y financiero para elaborar e
implantar en los municipios los Planes de Accion.

B. Financiacion para
ser mas sostenibles

Ayudas para la eficiencia energética
Subvenciones para realizar actuaciones en pymes
y grandes empresas industriales enfocadas a
minorar las emisiones de didxido de carbono y
reducir las necesidades de energia. El programa
esta financiado por los fondos FEDER a través

del Instituto para la Diversificacién y el Ahorro de
Energia (IDAE).

5.300.00 €

concedidos en 2021 a 34 empresas
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Cheque de sostenibilidad empresarial

Fondos para el calculo de la huella de carbono

y la huella de agua en las empresas. EI INFO
concede ayudas para que las empresas se
preparen ante el cambio climatico y contribuyan a
atenuarlo.

200.000 €

de presupuesto en 2021
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B.3.5.
Oficina de
Bruselas

32 aflos de historia como puente entre la
Region y la UE.

100 empresas asesoradas sobre
financiacion europea.

97 eventos europeos de representacion o
acompafnamiento de entidades y empresas
regionales.

149 reuniones en las redes europeas, como
ERRIN (innovacion), EURADA (Asociacion
de Agencias de Desarrollo) y CORE

(oficinas regionales espafolas en Bruselas).

276 envios de informacion especializada.

25 consultas atendidas sobre asuntos
europeos.

Murcia En La Red
Europea

Sabias que el cerebro
humano tiene 100.000
millones de neuronas

y 100 billones de

conexiones.

Qué es la sinapsis: el
espacio que permite
la conexion entre
neuronas.
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Sinapsis regionales
con la UE

El ‘hub’ del sureste busca captar talento
nomada digital y abrir la Regidn al exterior

“Es la mayor plataforma de digitalizacion
de Europa y podra competir con Madrid,
Barcelona y el Pais Vasco”

Juan Celdran, presidente de Timur, el nodo
murciano de innovacioén, que genera el 3%
del PIB regional.

Hopu crea con la UE el primer mercado
voluntario de compensacién de CO2 de la
Region.

“Facilitara que el beneficio recaiga en la
Regién”

Antonio Jara, cofundador de la ‘spin off’
europea con sede en Cartagena, que
abrira en 2022 el comercio de bonos
que ayude a las empresas a alcanzar la
neutralidad climatica

Entrevistas al completo en INFOblog
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B.4.
Para
emprender

Retos

Inducir una evolucidén en el modelo de fomento
empresarial, basado en la ciencia, la tecnologia y
la innovacion.

Fomentar la innovacion en el ecosistema
emprendedor para lograr una mayor densidad de
proyectos que atraigan talento e inversiones.

Estrategia

Continuar el plan trazado con la Estrategia
C(i*EMP) de emprendimiento del INFO por medio
de un nuevo plan plurianual 2022-2025.

Reforzar la colaboracién con 50 organismos, que
forman parte del ecosistema de emprendimiento e
innovacion de la Region.

Mantener y consolidar la red de agencias de
desarrollo local de los municipios de la Region.

Resultados
2.0/1155 €

en ayudas a 32 empresas

4.377

emprendedores asesorados

Memoria Info 2021
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B.4.1.
Estrategia
C(i*EMP) de
emprendi-
miento

Las nuevas realidades marcan el plan plurianual
2022-2025 de la Estrategia, cuya elaboracion

ha requerido la consulta a mas de un centenar

de organizaciones, 13 entidades de inversion y
financiacion, 12 ‘startups’, 6 compaiiias ‘tractoras’,
15 centros de innovacién, 16 unidades de la
Comunidad Auténoma, 23 agentes del ecosistema
emprendedor y 15 agencias de desarrollo local.

Enfoques
Transversales

Potenciar el valor del conocimiento
Atraer talento

Estimular el emprendimiento social y las
cooperativas

Apoyar la presencia femenina en la
actividad empresarial

Incentivar el intraemprendimiento dentro
de las organizaciones

Facilitar las segundas oportunidades a
través del reemprendimiento

Acercar la oferta de empleo a los
desempleados

Inducir a la colaboracién intergeneracional

Promocion de las vocaciones STEAM

Los hitos del

emprendimiento
en 2021

2.071155 €

en ayudas a 32 empresas
de inversion inducida por las ‘startups’.
81 empleos nuevos por la inversion realizada.

6.400 emprendedores asistentes a eventos del
INFO.

4.377 emprendedores asesorados.

Dos citas
relevantes

DIAPE. El mayor foro de emprendimiento de
la Region contd con la asistencia de 1.500
profesionales.

FORO StartUpRegion, organizado con AJE
Region de Murcia, con mas de 700 asistentes.
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Aliados
de valor

RECORD DE SELLOS EIBT

Los centros europeos de empresa e innovacion
CEEIM de Murcia y CEEIC de Cartagena continuan
incentivando la creacion y consolidacion de
empresas innovadoras de base tecnoldgica.
Figuran entre los centros que mas sellos EIBT han
concedido de toda Espana.

TALENTO FEMENINO

157 centros educativos y 3.046 estudiantes
participaron en las acciones de fomento de las
vocaciones STEAM, con programas como ‘Ciencia
y tecnologia en femenino’, TechnovationGirls,
Cibervoluntarias o ‘Gira Mujeres’.

LA RED PUNTO PYME

ha apoyado 90 proyectos con la colaboracion de
los agentes de desarrollo local de 21 municipios,
que asesoraron a 1.200 emprendedores.
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Ayudas
al emprendimiento

Convenios con
otras entidades

Memoria Info 2021

Ayudas Importe Beneficiarios
Ayudas a la Innovacién y Emprendimiento 1.400.000 3

Ayudas a la entrada de inversores privados 177221 10

Premio Emprendedor del Ao INFO-EXOLUM 12.000 3

Ayudas a las empresas escalables 481.934 16

TOTAL 2.071.155 32

TIPO DE ACUERDO IMPORTE
Programa INCOOVA (CROEM) 140.000
Programa EMPRENDEDORES360 (COEC) 100.000
Convenio Marco Informaciéon Empresarial (CROEM) 90.000
Convenio Marco Informacién Empresarial (COEC) 90.000
Convenio Marco Informaciéon Empresarial (CECLOR) 45.000
Convenio colaboraciéon Emprendimiento (UMU) 20.000
Convenio colaboracién Emprendimiento (UPCT) 20.000
Convenio Catedra Mujer Empresaria (UMU) 15.000
Convenio Premios Emprendedor XXI (CAIXABANK) O
Convenio Premios Emprendedor del Aiio (EXOLUM) 12.000
TOTAL 532.000

50
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Programas de
emprendimiento

PROGRAMA Proyectos apo- | Emprendedores Emprendedores
yados asesorados asistentes
INCOOVA (CROEM) 10 34 44
Emprendedores 360 (COEC) 33 38 312
TRACCION (Red Punto Pyme) 45 90 720
ESCALADO de preparacion a la inversion (SEIMED) 8 8 8
TOFCARTHAGO Murcia Open Future (Teleféonica-UPCT) 13 26 386
Programas Emprendimiento (UMU) 8 10 689
Programas Emprendimiento (UPCT) 13 39 603
Gira Mujeres (Coca Cola) 15 15 15
Extraordinarias (Cibervoluntarias) 20 20 20
Emprende 24 (Accién contra el Hambre) 18 20 42
TOTAL 183 300 2.839

Eventos para
emprender

6.418 profesionales presentes en las citas
organizadas por el INFO

Programas de emprendimiento 2.839
asistentes

DIAPE 21 Dia de la Persona Emprendedora
con 1.500 asistentes

Foro People CompaniesForum (INFO-AJE)
con 700 asistentes

Jornada Networking LABIA con 260
personas

Jornadas, talleres y actuaciones para
emprendedores (INFO) con 1119 asistentes
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Donde nace
la idea

“La innovacién anima a emprender”

José Cano, creador de los ‘Willys', la
evolucion del pastel de carne murciano
con I+D

Reportaje completo en INFOblog

“Se sorprenden fuera de la Regién
cuando conocen el apoyo de las
instituciones y la oportunidad que te
ofrecen programas como los del INFO
para darte a conocer”

Pedro Garcia Trenza, cofundador

de Dronica, la ‘startup’ cartagenera
especializada en estudios topograficos
e inspecciones termograficas de huertos
solares con su flota de drones de ultima
generacion

Toda la entrevista en INFOblog
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Iniciativas
de premio
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B. Competitividad

B.S.
De inversiones
de empresas,
espacios Y
logistica

Reto

Convertir a la Region en polo de atraccion de
capital y talento para generar empleo de calidad y
un mayor dinamismo econdmico.

Destacar en el mapa europeo a la Region como
destino de oportunidades para abrir empresas y
ampliaciones.

Estrategia

Reforzar las dos herramientas que han contribuido
a atraer inversores a la Region: la Unidad de
Aceleracion de Inversiones (UNAI) y la estrategia
InvesTools, que incluye el buscador digital de
localizacion empresarial inteligente.

Mejorar la gestion del suelo industrial de la Region
para captar el interés de los inversores.

Memoria Info 2021

Resultado

En 2021, el INFO ha atraido 66 proyectos
con una inversiéon global de 1169 millones
de euros y 3.764 puestos de trabajo
creados.

Balance desde 2001: 262 proyectos
captados, por valor de 10.000 millones de
euros y 13.000 nuevos empleos.

36,05% de tasa de confirmacion de
proyectos, una de las mas altas de todas
las agencias de promocion de inversiones

(API) de Espania.
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B.5.1.
Murciaq,
destino de
inversiones

A.

Una region receptora
de proyectos
industriales

66 proyectos de inversion captados en 2021
1169 millones de euros invertidos
3./764 empleos creados

Por su origen

41 son ‘greenfields’, lo que confirma el interés

que genera la Region para las nuevas empresas
foraneas.

25 reinversiones y/o ampliaciones de empresas ya
instaladas o adquisiciones.

Por su sector

1. El sector de las energias renovables, sobre
todo las plantas solares y los planes de la
economia circular, es el que mas proyectos
genera. En 2021, un total de 16 plantas
solares solicitaron la asistencia del INFQ.

2. El sector de la alimentacion, uno de los
fuertes de la economia regional.

3. El sector servicios, con destacados
proyectos de logistica, ingenieria 'y
tecnologias de la informacion.
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Por su destino

Por municipios, Murcia se convirtio el polo

de atraccion de 6 proyectos. En Alcantarilla

se instalaron cuatro nuevas empresas, tres en
Cartagena, tres en Lorca y dos en Fuente Alamo.
También recibieron nuevos planes de negocio
Jumilla, Torres de Cotillas y Yecla.

Apostaron
por la region

Panattoni (EEUU)

Municipio: Alcantarilla

Inversion: 35 millones de euros

Proyecto: Central logistica de 79.000 m? para el
Grupo Damm (Estrella de Levante).

Empleos nuevos previstos: 130

“Hemos encontrado en Murcia
un gran potencial”

Gustavo Cardozo, director general para
Espaina y Portugal de Panattoni, lider en
desarrollo de inmuebles industriales.



B. Competitividad

Cetiro y Ferino ITG
(Reino Unido)

Municipio: Murcia

Proyecto: Relanzamiento del antiguo resort Mosa
Trajectum con campo de golf, restauracion, hotel y
zona residencial.

Elluc Projects
(Reino Unido)

Municipio: Murcia

Inversion: 10 millones de euros

Proyecto: Creacién de la plataforma europea de
proyectos de ingenieria

Empleos nuevos: 80

Kingreen General
Beverages
(Francia)

Municipio: Lorca

Inversion: 1,5 millones de euros

Proyecto: Fabrica de productos de aloe vera
Empleos nuevos: 15

BioflyTech
(Alicante)

Municipio: Fuente Alamo

Inversiéon: 9 millones de euros

Proyecto: Planta de produccién de mosca negra
(la mayor de Europa)

Memoria Info 2021

“Encontramos en el INFO al interlocutor
idéneo, que nos facilité la tramitacion
para iniciar el proyecto y nos recibié con
los brazos abiertos para buscar lo que
necesitabamos”

Jesus Rodriguez, CEO de BioflyTech
Reportaje completo sobre la empresa y
sobre la UNAI en INFOblog.v
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B. UNAI.
La aceleradora
de inversiones

Un equipo de profesionales analiza y gestiona con
mayor fluidez la tramitacién administrativa para la
instalacién de empresas y proyectos de mas de
un millén de euros o que generen al menos 15
puestos de trabajo a tiempo completo.

Ventajas de la UNAI

Los tiempos de tramitacion administrativa
se acortan un 50%.

El inversor obtiene una hoja de ruta fiable
con la asistencia especializada del INFO.

Uso de un solo registro hasta la
culminacion de los tramites del proyecto.

33 proyectos tutelados por la UNAI en 2021

947 millones de euros de inversidon

678 puestos de trabajo creados

Proyectos en Murcia (6), Cartagena (6), Lorca (5),
Molina de Segura (5), Mula (4), Fortuna, Alhama
de Murcia, Puerto Lumbreras, Torre Pacheco y
Yecla.

Desde 2015, la UNAI ha tutelado 206 proyectos
(156 en tramite) con un impacto econdmico de
mas de 4000 millones de euros y la creacion de
7000 empleos.
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C.
Estrategia
investools

La incorporacion de herramientas inteligentes a
disposicion del inversor ha facilitado la busqueda
de localizaciones adecuadas a cada actividad y ha
convertido al INFO en la agencia de promocion de
inversiones mas avanzada en tecnologia de Espafia.

1. Encuentratusitio.com
El buscador inteligente de ubicaciones mas
avanzado, unico en Espana.

Combina cinco bases de datos geolocalizadas
para seleccionar la mejor localizacion para un
negocio o planta industrial entre mas de 800
referencias de propiedades.

Aporta datos de municipio, demografia, talento y
recursos humanos, empresas, infraestructuras y
servicios cercanos.

2. Simulador de tramites administrativos

Calculo electrénico y en tiempo real de las
gestiones necesarias y el tiempo para la puesta en
marcha de un proyecto.

Funcionamiento a partir del primer trimestre de
2022.

En proyecto una calculadora de costes de
inversion, otra de incentivos y ayudas y una
plataforma de colaboracién con proveedores y
contratistas de la Region.
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B.5.2.
Suelo
industrial
y logistica

1. Una red de 81
parques industriales

Como coordinador de las Directrices y Plan de
Ordenacion Territorial de Suelo Industrial, el INFO
gestiona la oferta de espacios industriales para
dar respuesta a la demanda de empresas.

Demanda de suelo en 2021: 1.098.269 metros
cuadrados en parcelas, naves construidas y
oficinas.

Aumento de la demanda por el creciente interés
en el sector logistico y la llegada de grandes
proyectos, lo que revela la importancia de contar
con parques industriales competitivos.

2. Dos zonas de
actividad logistica

En proceso de completar el sistema logistico
mas conectado y competitivo del Corredor
Mediterraneo.

ZAL DE CARTAGENA

Sera uno de los puntos clave para el trafico fluido
de mercancias en Europa en el futuro recinto
logistico de Los Camachos, vinculado al puerto
de Cartagena. Su aprobacion definitiva esta en
tramite, mientras avanza la creacion de la terminal
intermodal y la urbanizacion del entorno. EI INFO
ha acordado con la sociedad Consorcio del
Depdsito Franco de Cartagena la expansion de
sus instalaciones a la ZAL.

ZAL DE MURCIA

Este nodo logistico potenciara la capacidad
competitiva de los productos murcianos en los
mercados europeos y reforzara la completa red
de transporte regional. Aprobado ya de forma
definitiva, el INFO trabaja en la elaboracion y
tramitacion del proyecto de urbanizacion.
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El gancho de la
region

“La oferta de suelo industrial a buen
precio y dotado de servicios ha
impulsado a la Regién en el mapa de

los ecosistemas empresariales, ademas
de la disponibilidad de talento, ya que
Murcia es la Unica comunidad auténoma
después de Madrid con 7 universidades,
97 colegios profesionales y 120.000
universitarios egresados cada ano”

Fernando Ballesta, jefe del Departamento
de Inversiones y Suelo Empresaria del
INFO.
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C.A.
Colaboracion
publico-privada

Estudios y proyectos

LORCA. Coordinacidon con la Agenda Urbana
de Lorca para elaborar el Plan Director para la
Recuperacion y Regeneracion del recinto de la
ciudad.

SECTOR QUIMICO. Elaboracién del estudio de
ciberseguridad para las empresas murcianas de
este ambito.

UNIVERSIDAD DE MURCIA. Desarrollo de
actividades de la Catedra de la Hacienda
Territorial y del Observatorio.

Industrial Alhama

OBJETIVO

Poner a disposicion de las empresas suficiente
suelo industrial en el Parque Industrial estratégico
para la comarca del Bajo Guadalentin, con precios
asequibles y servicios conectados.

Participacion del INFO: 86% del capital social
Ocupacioén: 90% en el edificio CIDE.

ACTUACIONES EN 2021

Obras finalizadas de la 42 fase del Plan Parcial
El Valle para desarrollar nuevas parcelas para la
venta y para mejorar la imagen y servicios del
Parque. Inicio de la urbanizacién de la 52 fase.

Venta de 65.000 metros cuadrados de suelo
industrial e instalacion de 5 nuevas empresas.

Compra de 15.000 metros cuadrados de suelo
urbanizable sin sectorizar para desarrollar futuros
planes parciales.

Saprelorca

OBJETIVO
Ofrece un espacio idéneo para el desarrollo
industrial del eje Lorca-Puerto Lumbreras en

colaboracion con el Ayuntamiento de Lorca y la
Entidad Estatal del Suelo (SEPES).

Participacion del INFO: 49,89% del capital social
Cifra de negocio: 2.652.975 euros

ACTUACIONES EN 2021
Habilitados 31.356 metros cuadrados nuevos para
su comercializacion.

Modificacion en tramite del Plan General de
Ordenacién Urbana de Lorca, que permitira
urbanizar la ampliacion sur del poligono industrial
con 75 hectareas.

Consorcio del depdsito
franco de Cartagena

OBJETIVO

Prestar servicios de almacenaje de mercancias
en los distintos regimenes aduaneros, gestionar
las instalaciones del Centro de Transportes de
Cartagena y desarrollar las zonas de actividad y
plataformas logisticas intermodales.
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Ocupacioén: 100% de la superficie de almacenaje
y del Centro de Transportes de Cartagena

ACTUACIONES EN 2021
Rehabilitacion del edificio de oficinas del
Consorcio.

Implantacion de medidas de ciberseguridad y de
la eficiencia energética con alumbrado tipo ‘led’.

Aportacion de 2 millones de euros del INFO
para el inicio de la construccion de la ZAL de
Cartagena.

Centro integrado de
transportes de Murcia
Citmusa

OBJETIVO

Promocionar y comercializar los servicios del
espacio logistico para mejorar la competitividad
de las empresas. Cuenta con un centro de
servicios a los vehiculos y empresas, y un centro
logistico para acoger a operadores de transporte,
almacenaje y agencias.

Participacion del INFO: 49% del capital social,
junto al Ayuntamiento de Murcia, la Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Murcia
y la Federacion Regional de Organizaciones y
Empresas de Transporte de Murcia (FROET).

ACTUACIONES EN 2021
Construida y comercializada la primera fase, con
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450.000 metros cuadrados, se han iniciado los

tramites para la segunda fase, de 320.000 metros

cuadrados.

Fundacion
lsaac Peral

OBJETIVO

Potenciar la competitividad de la Region por
medio del fomento de la innovacién en las
empresas, el incentivo de la cooperacion, la
consolidacion de un ecosistema de proveedores

tecnologicos y la colaboracion publico-privada en

proyectos de |+D+i.

Composicion: INFO y 24 empresas industriales y
tecnoldgicas.

ACTUACIONES EN 2021

El convenio INFO-FIP dio lugar al Plan de
Promocion y Desarrollo Tecnoldgico e Industrial
de la Regidén de Murcia.

Apertura de la Oficina Técnica de la Fundacién
Isaac Peral en el Parque Cientifico de Murcia.

Organizacién de la | edicidon del programa

formativo para directivos Bootcam-Sparkup 2021.

Estudio sobre digitalizacion de las industrias
para el Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicaciones de la Regidon de Murcia.

C.2.
Agritech
Murcia
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Es la plataforma estratégica del sector
agroalimentario de la Region. Agrupa bajo una
marca comun la innovacién de las empresas
punteras murcianas, junto a los centros de
investigacion y universidades, para consolidar su
presencia en los mercados internacionales.

Iniciativas 2021

Ferias internacionales

En FruitAttraction Madrid, la avanzada
agrotecnologia murciana estuvo presente en un
programa de presentaciones y mesas redondas.
En un expositor de la feria tuvieron presencia 5
empresas regionales y la asociacion AgriTech.

Misiones inversas

Las restricciones de la pandemia no impidieron
el desarrollo de misiones inversas con origen en
Georgia, Nigeria y Peru con 29 asistentes.

Catedra Agritech-UPCT
Cursos ‘online’” de manejo de cultivos horticolas y
de cultivo de caiamo de invernadero.

Promocidn ‘online’

La plataforma Agritechmurcia.es tiene a

sus principales visitantes en los paises
hispanohablantes, Estados Unidos, Franciay La
India. Se mantiene el interés en la busqueda de
proyectos de cultivo intensivo, como fertirrigacion,
invernaderos, biofertilizaciéon y manejo de suelos.
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C.3.
El Info
Digital

Todo en la plataforma web

Actualidad y contenidos de interés para
emprender, exportar o innovar, oportunidades

y subvenciones, encuentros y formacion,
convocatorias y talleres..todo esta en
institutofomentomurcia.es a tu disposicion 24/7.

UN BLOG para conocer a las empresas ‘tractoras’
de la Regidn, a los innovadores y los que innovan.

Quién abre mercados y donde, cdmo superan
las crisis, qué previsiones hacen del futuro, qué
inversiones se mueven en la Region a través de
reportajes y entrevistas.

Sigue al INFO
en las redes

LINKEDIN
Objetivo: Informacién continua sobre cémo el
INFO ayuda a las empresas a través de ayudas,

eventos, ponencias y espacios para darles
visibilidad.

11.367 seguidores en 2021
(1.392 mas que en 2020)

3,81 seguidores nuevos cada dia
12143 interacciones

TWITTER
Obijetivo: Divulgar los contenidos de agenda,
con prioridad a las convocatorias y eventos de

interés, reforzando su difusiéon con los hashtags

identificadores y enlaces a la web.

14.543 seguidores en 2021

(478 nuevos en un afio)

1,31 seguidores nuevos cada dia
12.228 interacciones
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INSTAGRAM

Objetivo: Amplificar las llamadas y mensajes del
INFO a través de las caras de los protagonistas de
la actualidad empresarial de la Region.

2172 seguidores (472 nuevos en un ano)
1,29 seguidores nuevos cada dia
1.990 interacciones

FACEBOOK

Obijetivo: Crear una comunidad cada vez
mayor interesada en la agenda de eventos y
convocatorias de interés empresarial.

4.425 seguidores (92 mas que en 2020)
0,25 seguidores mas cada dia
5.674 interacciones
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C.4.
Gestion
Corporativa

RETOS 2021

Recuperar el impulso de crecimiento a pesar de
los efectos negativos de la pandemia en el tejido
empresarial y mantener el esfuerzo en generar
iniciativas y estrategias eficaces para crear
empleo.

ESTRATEGIA

Avanzar en el sistema de simplificacién
administrativa para facilitar los tramites al
empresariado y los inversores.

Consolidar la estructura interna del
INFO para ofrecer un apoyo sdlido a los
emprendedores.

Garantizar una rigurosa transparencia en la
gestién de los fondos.

Mantener programas empresariales que
ayuden a compensar los efectos de la
crisis sanitaria.

CdA.
Asesoria
Juridica
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Como soporte
normativo de las
ayudas

9 ordenes de bases reguladoras nuevas

6 modificaciones de 6rdenes de bases
reguladoras

68 convocatorias de ayudas segun las
bases reguladoras

En los organos
colegiados del info
67 acuerdos del Consejo de Direccidn del
INFO en 2021

15 asuntos debatidos por el Consejo
Asesor del INFO

22 comisiones de evaluacion de proyectos

11.000 candidaturas de ayudas evaluadas
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En los organos
administrativos de
otras entidades

Murcia Emprende S.C.R, S.A.
Industialhama, S.A.

CEEIM (Centro Europeo de Empresas e
Innovacion de Murcia)

Como soporte
legal del Info

112 resoluciones de recursos potestativos
de reposicidon

14 procedimientos judiciales

24 convenios suscritos y registrados con el
soporte del INFO

Soporte a los tramites para la publicacion de
fichas de los procedimientos en la Guia de
Procedimientos de la CARM, obtencion del cédigo
SIA y autorizacién para acceder a la plataforma de
interoperabilidad.

Como asesor y soporte en sociedades
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y entidades participativas
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Tipo Ente Denominacién Capital Social Porcentaje
(En €) Participacién
Sociedades Avalam 25.283.408,85 17,80%
Sociedades Murcia emprende, sociedad de capital 2.556.800 20%
riesgo de régimen simplificado, S.A.
Sociedades Parque tecnoldgico de fuente alamo, SA. | 3.508.489,75 43,26%
en liquidacion
Sociedades Industrialhama, S.A. 3.211.850,88 83,23%
Sociedades Saprelorca, S.A. 3.829.872,50 44,87%
Sociedades Centro integrado de transportes 2163.600 49,03%
de Murcia, S.A.
Sociedades Premursatheme Park 37.300.000 0,268%
Consorcio Deposito franco 2.808.721,89 85,54%
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C.4.2.
Contratacion

8 expedientes de contratacién de servicios
617.315,34 euros

Dos tramitados con procedimiento negociado sin
publicidad, 4 por sistema abierto simplificado y

dos basados en el Acuerdo Marco de la Direccion
General de Patrimonio de la CARM.

Importe en € por tipo
de procedimiento

203.333,40 €

N. sin publicidad

295.001,99 €

P. abierto

Convocatoria para seleccionar intermediarios
financieros para la gestiéon del Instrumento
Financiero Fondo de Capital Riesgo para el
Crecimiento Empresarial por valor de 4 millones
de euros y del Fondo de Capital Riesgo de
Coinversion para Etapas Tempranas por valor
de 3 millones de euros. La cuantia de los fondos
publicos ascendid a 4 millones de euros.

Cuatro nuevos contratos de arrendamiento de
local en el Parque Cientifico de Murcia, que se
tradujeron en 57.772 € sin IVA en ingresos para el
INFQ.

Modificacién del pliego de condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas que debe regir

El procedimiento de arrendamiento de
modulos para empresas en el Parque
Cientifico de Murcia.

La presentacion de ofertas de compra
de parcelas en el Parque Tecnoldgico de
Fuente Alamo y en el Parque Empresarial
Lo Bolarin.

Tramitacion de prorrogas y segumiento de los
contratos vigentes de arrendamiento de locales
en el Parque Cientifico.

Introduccién de datos en la plataforma TRAMEL
del Registro de Contratos de la CARM durante el
ejercicio 2021.

Introduccién de datos en la plataforma del
Tribunal de Cuentas de los contratos y convenios
realizados por el INFO en 2021.

Memoria Info 2021
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C.4.3.
Administracion

La Secretaria General desempefia una funcioén
vital para el INFO: la gestidn de sus recursos
econdmicos, que incluye la elaboracién del
presupuesto y su seguimiento como reporte a

la Intervencion de la CARM, la contabilidad de la
agencia, la participacion en el Plan Estratégico de
Subvenciones y la elaboracion y liquidacion del
Contrato Programa anual.

GESTION ECONOMICA

Propuestas de gasto: 930

Adjudicaciones: 1154

Facturas de proveedores: 1.430 por valor de
4.613101,06 €

Transferencias bancarias: 12.158

Liquidaciones de indemnizaciones por servicio:
103 por valor de 32.481,47 €

ADMINISTRACION

Facturas emitidas: 502 por valor de
1127174,61 €

Facturas cobradas: 492

TRANSPARENCIA

Rendiciones semestrales de cuentas 2 al aifo
Auditoria de cuentas anual 1

Rendicidn mensual de cuentas al Ministerio de
Hacienda por las ayudas Covid 12
Declaraciones tributarias con mas de 5.300
declarantes: 42

C.4d.4.
Auditoria

interna
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El control riguroso seguido en el sistema de
auditorias y gestion financiera del INFO ha
permitido contar un ano mas con el Presupuesto
Administrativo y la Subvencion Global del
Programa Operativo FEDER Murcia 2014-2020.

VERIFICACIONES ADMINISTRATIVAS
912 expedientes de ayuda
(un 35% mas que en 2020)

CONTROLES DE CALIDAD

329 operaciones cofinanciadas con fondos
FEDER, inspeccionadas por la Direccién General
de Presupuestos y Fondos Europeos.

AUDITORIAS

Un control financiero sobre el gastro declarado al
FEDER por la Intervencion General de la CARM
10 expedientes auditados

Respuestas a requerimientos del Tribunal de
Cuentas en materia de personal, fiscalizacién de
subvenciones Covid, seguimiento de contrato
programa e informacién sobre Feramur.

SEGUIMIENTO DE INGRESOS

3 expedientes enviados a la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia para el cobro, en via de
apremio, por valor de 185.982,72 €.

8 expedientes cobrados en periodo voluntario por
importe de 107.303,54 euros.
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C.4.5.

Global

Subvencion

Es el principal instrumento financiero del INFO
a través del Presupuesto de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia

DOS HITOS HISTORICOS..
13 de abril de 2015. La Comisidn Europea aprobd

el Programa Operativo de la Regidon de Murcia
2014-2020.

19 de abril de 2017. La Direccion General de
Fondos Comunitarios designd al INFO como
organismo gestor de la Subvenciéon Global en
el Programa Operativo FEDER de la Region de
Murcia 2014-2020.

Y TRES MISIONES ESENCIALES

1. Potenciar el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y el acceso al conocimiento por
parte de las empresas.

2. Reforzar la competitividad de las pymes
en general y, en particular, las del sector
agricola (FEADER) y las de pescay
agricultura (FEMP).

3. Avanzar en la eficiencia de la
administracion publica.

PLAN FINANCIERO 2014-2020

140,8 millones de gasto elegible

112,7 millones de aportaciéon FEDER

108,4 millones invertidos en acciones hasta 2021
74,7 millones en obligaciones

69,0 millones en gastos certificados al FEDER
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O.T O. E. CONCEPTO COMPROMISOS | OBLIGACIONES | DECLARADO
1. Potenciar la investigacion, el de- Impulso y promocion de acti- 14.243.822 5978.961 3575305
sarrollo tecnoldgico y la innovacion 121 vidades de I+i lideradas por las ' ' ' ' ' '
empresas y apoyo a la creacioén
y consolidacion de empresas
innovadoras.
Transferencia y difusion de tec- 24769530 20.675.146 20.240 936
12.2. nologia y cooperacion entre ' ' ' ' ’ )
empresas y universidades u otros
centros de investigacion.
Total, OT1 39.013.352 25.954.107 23.816.241
2. Mejorar el uso y la calidad de las Desarrollar la economia digital, 5014.271 1913.964 1.844.832
tecnologias de la informacion y de 221 incluyendo el comercio electré- ' ' R ' '
la comunicacion y el acceso a las nico, para el crecimiento la com-
mismas. petitividad y la internacionaliza-
cion de la empresa espafiola.
Total, OT2 5.014.271 1.913.964 1.844.832
3. Mejorar la competitividad de las Creacioén de nuevas empresas y
PYME, del sector agricola (en el 31.2. viveros de empresas, en particu- 12.780.895 9.513.901 8.281.272
caso del FEADER) y del sector de lar mejorando el acceso a finan-
la pescay la acuicultura (en el caso ciacion y a servicios de apoyo
del FEMP). avanzados.
Promover el crecimiento y la
3.41. | consolidacion de las PYME. en 34.623.867 23.405.632 26.189.985
particular mejorando su financia-
cion, tecnologia y acceso a ser-
vicios de apoyo avanzados.
Promover la innovacion de las
342, | PYME v 1 cooperacion para1a | 6031116 5.216.296 4182.590
innovacion en todos los ambitos
Promover la internacionalizaciéon
3.43. | gomore 2 9.008.984 6.829.850 3.217.097
Total, OT3 62.444.860 44.971.679 41.870.943
11. Mejorar la capacidad institucio- Asistencia técnica 1.953.855 1.851.461 1510.237
nal de las autoridadespublicasy las ' ' o | '
partes interesadas y la eficiencia de
la administracion publica.
Total, OT1 1.953.855 1.851.461 1.510.237
108.426.339 74.691.211 69.042.254

TOTAL, COMPROMETIDO
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Comités de
seguimiento

La correcta gestiéon de la Subvenciéon Global del
Programa Operativo de los FEDER, que gestiona el
INFO, prevé unos comités de seguimiento debido
a la pandemia sanitaria. Durante el afio 2021 se
celebraron tres, en mayo, septiembre y diciembre,
en los que se aprobaron el informe de Ejecucion
Anual de 2020, la prevision en el Programa de

los fondos REACT-EU y los nuevos criterios

de seleccion de operaciones. De acuerdo con

sus directrices, se modificaron las metas de los
indicadores de productividad COOQO1, CO02, COO3,
C0O04 y COOb.

Medidas extraordinarias
ante la emergencia
sanitaria

La UE optd por flexibilizar la normativa de los
Fondos Estructurales de Inversiéon Europeos
(FEIE) del periodo 2014-2020 para dotar a los
Estados miembro y a las regiones de una mayor
liguidez que les permita afrontar los gastos
extraordinarios derivados de la pandemia.

Modificacion de los Reglamentos 2020/460 y
2020/558 con el fin de dar acceso a los FEIE
no asignados, prioritariamente en los gastos
derivados de la pandemia.

Modificaciéon del programa operativo para asignar
parte de los recursos REACT-EU para hacer frente
a la reparacion de la crisis en el contexto de la
pandemia y sus consecuencias sociales, ademas
de procurar la recuperaciéon econémica verde,
digital y resiliente.

La Autoridad de Gestién informé de la posibilidad
de cofinanciar las medidas de apoyo al capital
circulante de empresas afectadas por la crisis
sanitaria.

Modificacion de la Orden HFP/1979/2016 sobre
los gastos subvencionables de los programas
operativos del FEDER para adaptar la normativa a
las nuevas condiciones extraordinarias.
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C.4.6.
Servicios
Generales

La respuesta
esperada

15.393

llamadas atendidas en la centralita del INFO.

2.731

visitas recibidas en el INFO para asesoramiento e
informacion.

243

visitas presenciales registradas

27854

entradas telematicas.

Optimizacion
de los recursos

Mejoras en los equipos de climatizacion para
lograr mayor eficiencia en el rendimiento de los
equipos, reducir la huella de carbono y recortar
los gastos de mantenimiento.

Instalacion de sistemas de alimentacion
ininterrumpida en el Parque Cientifico de Murcia
para evitar los posibles cortes de fluido, que
afectan negativamente en los ensayos de los
laboratorios y en los equipos informaticos.

Renovacioén de la telefonia del Parque Cientifico

para mejorar las comunicaciones de las empresas.

Nuevo sistema de videovigilancia en el Parque
Cientifico para reforzar la seguridad de las
instalaciones.
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C.4.7.
Relaciones
Laborales

WG

El equipo humano del INFO es el principal

activo para desempeniar la funcién de apoyo

al empresariado y de incentivo a la economia
regional. Su plantilla es estable, con una pequefia
variacion a la baja del 2%. Actualmente la agencia
cuenta con 96 empleados, frente a los 98
contratados en 2018.

La masa salarial fue en 2021 de 4.683.751 euros,

lo que equivale a un 1, 09% por encima de la
registrada el afo anterior.

Funcion profesional

58% de los empleados del INFO son técnicos
especializados

20% es personal de apoyo
13% se ocupan de tareas administrativas

9% directivos

Mayor presencia
femenina

El 57% de los empleados del INFO son mujeres
43% hombres

Por sus titulaciones

25% son licenciados en Ciencias Econdmicas
20% tiene titulaciones medias

18% son licenciados en Derecho
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Una plantilla
en evolucion

Proceso de seleccion para contratar a un
ingeniero industrial y a un técnico de Proyectos
Europeos, ademas de 6 contrataciones
temporales.

Nueva estructura y modificaciéon de la Relacion de
Puestos de Trabajo en junio de 2021.

Oferta de Empleo Publico del INFO publicada
en el BORM numero 265 de 16 de noviembre de
2021.

Plan de Teletrabajo adaptado a la situacion
sanitaria y a las condiciones personales de la
plantilla.

Incremento de las actuaciones del Comité de
Seguridad y Salud Laboral del INFO debido a la
emergencia sanitaria.
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C.5.

El INFO como

organizacion

Miembros del consejo

de direccion y asesor
del INFO 2021

PRESIDENTA

SRA. D2. ANA MARTINEZ VIDAL
Consejera de Empresa, Industria y Portavocia.
(Hasta 10/03/2021)

SRA. D2. MARIA DEL VALLE MIGUELEZ SANTIAGO
Consejera de Empresa, Empleo, Universidades y
Portavocia. (Desde 13/03/2021)

VICEPRESIDENTE

SR. D. DIEGO RODRIGUEZ-LINARES REY
Director del Instituto de Fomento de la Regidon de
Murcia. (Hasta 10/04/2021)

SR. D. JOAQUIN GOMEZ GOMEZ
Director del Instituto de Fomento de la Region de
Murcia. (Desde 10/04/2021)

Vocales consejo
de direccion 2021

Vocales consejo

direccion hasta abril
2021

VOCALES

D. JOSE GABRIEL TORREGROSA
Secretario General de la Consejeria de Empresa,

Industria y Portavocia
(hasta febrero 2021)

D. EDUARDO PINE CACERES
Director General de Energia y Actividad Industrial
y Minera

Da. MARIA JOSE ROS OLIVO
Directora General de Comercio e Innovacion
Empresarial

D. JOAQUIN GOMEZ GOMEZ
Director General de Estrategia y Transformacion
Digital

D2. PURIFICACION REMEDIOS CUADRUPANI
BOSQUED

Directora General de Didlogo Social

y Bienestar Laboral
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D2 ESTHER TENZA PEREZ
Directora General de Competitividad y Calidad
Turistica

D2. ELENA GARCIA QUINONES

Secretaria General de la Consejeria de
Transparencia, Participacion y Administracion
Publica

SUPLENTES

D2. ANA TUDELA GARCIA
Vicesecretaria de la Consejeria de Empresa,
Industria y Portavocia

Da. CAROLINA ESPINOSA GALLEGO
Directora General de Consumo y Artesania

D. JUAN JOSE MARTINEZ LOZANO
Director General de Unidén Europea

D. LUIS ALBERTO MARIN GONZALEZ
Director del Instituto de Crédito y Finanzas de la
Region de Murcia

D. TOMAS FRANCISCO FERNANDEZ MARTINEZ
Secretaria General de Empleo, Universidades e
Investigacion

D. ANTONIO ALFONSO CUTILLAS NAVARRO
Secretario General de Turismo, Juventud y
Deportes

D. JOSE DAVID HERNANDEZ GONZALEZ
Director General de Regeneracion y
Modernizacion Administrativa
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Vocales consejo

direccion desde abril
2021

VOCALES

D2. ANA LUISA LOPEZ RUIZ
Secretaria General de la Consejeria de Empresa,
Empleo, Universidades y Portavocia

D. MIGUEL ANGEL MARTIN MARTIN
Director General de Comercio e Innovacion
Empresarial

Da. MARIA ISABEL LOPEZ ARAGON
Directora del Servicio de Empleo y Formacion-SEF

D. LUIS ALBERTO MARIN GONZALEZ
Secretario General de Hacienda

D2, SONIA CARRILLO MARMOL
Secretaria General de Hacienda

(Desde septiembre 2021)

D. ENRIQUE UJALDON BENITEZ
Secretario General de la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras

D. JUAN FRANCISCO MARTINEZ CARRASCO
Director del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia

D. VICTOR MANUEL MARTINEZ MUNOZ
Secretario General de la Consejeria de Agua,
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente

SUPLENTES

D2. MARGARITA LOPEZ-ACOSTA
SANCHEZ-LAFUENTE
Secretaria Autondmica de Empleo

D. HORACIO SANCHEZ NAVARRO
Director General de Energia y Actividad Industrial
y Minera

D. DAVID CHRISTIAN DE LA FE RODRIGUEZ
Director General de Universidades

D. PEDRO SOTO ACOSTA
Director General de Presupuestos y Fondos
Europeos

D. JAIME PEREZ ZULUETA
Director General de Territorio y Arquitectura

D. CARLOS PENAFIEL HERNANDEZ
Director General de Competitividad y Calidad
Turisticas

D. JOSE GOMEZ ORTEGA
Director General de Agricultura, Industria
Alimentaria y Cooperativismo Agrario

Da. MARIA REMEDIOS GARCIA POVEDA
Directora General de Agricultura, Industria
Alimentaria y Cooperativismo Agrario
(Desde septiembre 2021)

SECRETARIA

SRA. ISABEL DEL REY CARRION
Secretaria General del Instituto de Fomento
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Vocales del consejo
asesor del INFO

Vocales consejo asesor
hasta abril 2021

VOCALES

D. ANDRES ALBERTO ALVAREZ DE CIENFUEGOS
Director General de Economia Social y Trabajo
Autonomo

D. RAUL PUCHE MARTINEZ
Director General de Juventud

Da. MARIA ISABEL LOPEZ ARAGON
Directora General del Servicio Regional de
Empleo y Formacion

D2. ALICIA MARIA RUBIO BANON
Vicerrectora de Empleo, Emprendimiento y
Sociedad de la Universidad de Murcia (UMU)

Da. CATALINA EGEA GILABERT
Vicerrectora de Investigacion, Transferencia y
Divulgacion (UPCT)

Da, ESTRELLA NUNEZ DELICADO
Vicerrectora de Investigacion (UCAM)

D. PATRICIO VALVERDE MEGIAS
Secretario Consejo Camaras de Comercio de Murcia
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D2, MARIA DEL MAR PENARRUBIA AGIUS
CROEM

D. JOSE ROSIQUE COSTA
Secretario General de CROEM
(hasta julio 2021)

D. JOSE FRANCISCO BALLESTER PEREZ
Presidente de AMUSAL

D. ANTONIO JIMENEZ SANCHEZ
UGT.

Da, ENCARNACION DEL BANO DIiAZ
U.GT.

D. SANTIAGO NAVARRO MESEGUER
Secretario General de CC.OOQ.

Da. OLGA GARCIA SANZ
Directora Territorial Murcia (Caixabank)

D. CARMELO VERA HERNANDEZ
Banco Sabadell, S.A.

D. FRANCISCO MARTINEZ-ESCRIBANO GOMEZ
Reconocido Prestigio

D. JESUS GARCIA SANCHEZ
(Reconocido Prestigio)

D2, MARIA DOLORES MARTINEZ FRANCO
Presidenta del Colegio Oficial de Ingenieros
Técnicos Agricolas y Graduados en Ingenieria
Agricola de la Region de Murcia

(Hasta junio 2021)

SUPLENTES

D2. MARIA ISABEL FORTEA GORBE
Directora General de Investigacién e Innovacion.

D. ANTONIO ALFONSO CUTILLAS NAVARRO
Secretario General de Turismo, Juventud y
Deportes

Da. JOSEFINA GARCIA LEON
Directora General de Universidades.

D2, MARIA SENENA CORBALAN GARCIA
Vicerrectora de Investigacion e Internacionalizacion
(Hasta febrero 2021)

D. JOSE MANUEL LOPEZ NICOLAS
Vicerrector de Transferencia y Divulgacion
Cientifica (Desde febrero 2021)

Da. MARIA DOLORES CANO BANOS
Coordinadora de Transferencia

D. LUIS TEJADA PORTERO (UCAM)

D. JOSE DANIEL MARTIN GONZALEZ
Secretario Camara de Comercio de Murcia

D. JESUS MAESO ROMERO
CROEM

D. ANDRES SANCHEZ GOMEZ
CROEM (FREMM)

D. JUAN ANTONIO PEDRENO FRUTOS
Presidente de UCOMUR
(Hasta julio 2021)
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D. EMILIO LOPEZ REQUENA
D. JUAN LLOR MORENO

Da. MARIA JESUS GOMEZ RAMOS
CC.00.

D. FEDERICO ROS LUCAS

Da. MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ ORTEGA
Secretaria
(Hasta junio 2021)

Vocales consejo asesor
desde abril 2021

VOCALES

D. ANTONIO PASCUAL DEL RIQUELME HERRERO
Director General de Economia Social y Trabajo
Auténomo

D2. MARIA ISABEL FORTEA GORBEA
Directora General de Investigacidon e Innovacion
Cientifica

Da. MARIA JOSEFA GARCIA MENDEZ
Directora General de Mujer y Diversidad de
Género

D2. ALICIA MARIA RUBIO BANON
Vicerrectora de Empleo, Emprendimiento y
Sociedad de la Universidad de Murcia (UMU)
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Da. CATALINA EGEA GILABERT
Vicerrectora de Investigacion, Transferencia y
Divulgacion (UPCT)

Da, ESTRELLA NUNEZ DELICADO
Vicerrectora de Investigacion (UCAM)

D. PATRICIO VALVERDE MEGIAS
Secretario Consejo de Camaras de Comercio de
Murcia

D2. MARIA DEL MAR PENARRUBIA AGIUS
CROEM

D. JOSE ROSIQUE COSTA
Secretario General de CROEM

D. JOSE FRANCISCO BALLESTER PEREZ
Presidente de AMUSAL

D. JUAN ANTONIO PEDRENO FRUTOS
Presidente de UCOMUR
(Desde agosto 2021)

D. ANTONIO JIMENEZ SANCHEZ
U.G.T. (Hasta julio 2021)

Da, ENCARNACION DEL BANO DIiAZ
U.GT.

D. SANTIAGO NAVARRO MESEGUER
Secretario General de CC.OOQ.
(Hasta julio 2021)

D. VICTORIANO ROMERA MATEQOS
Secretario General de CC.OOQ.
(Desde julio 2021)

D2. OLGA GARCIA SANZ
Directora Territorial Murcia (Caixabank)
(Desde julio 2021)

D. CARMELO VERA HERNANDEZ
BANCO SABADELL, S.A.

D. TOMAS MARTINEZ PAGAN
MECANICASBOLEA
(Desde mayo 2021)

Da. ANA BELEN MARTINEZ NICOLAS
DIRECTORA REGIONAL DE RELACIONES
EXTERNAS DE MERCADONA

(Desde mayo 2021)

D2, MARIA DOLORES MARTINEZ FRANCO
Presidenta del Colegio Oficial de Ingenieros
Técnicos Agricolas y Graduados en Ingenieria

Agricola de la Region de Murcia
(Hasta junio 2021)

D. MANUEL JODAR CASANOVA
Decano de la Demarcacién de Murcia del Colegio

de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
(Desde julio 2021)

SUPLENTES

D. DIEGO BARNUEVO RUIZ
Director General de Dialogo Social y Bienestar
Laboral

D. ADRIAN ZITTELLI FERRARI
Director General de la Unidn Europea
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D2. SONIA MORENO MARTINEZ
Directora General de Consumo y Artesania

Da. MARIA SENENA CORBALAN GARCIA
Vicerrectora de Investigacion e
Internacionalizacion (Hasta febrero 2021)

D. JOSE MANUEL LOPEZ NICOLAS
Vicerrector de Transferencia y Divulgacion
Cientifica (Desde febrero 2021)

Da. MARIA DOLORES CANO BANOS
Coordinadora de Transferencia

D. LUIS TEJADA PORTERO (UCAM)

D. JOSE DANIEL MARTIN GONZALEZ
Secretario Camara de Comercio de Murcia

D. JESUS MAESO ROMERO
CROEM

D. ANDRES SANCHEZ GOMEZ
CROEM (FREMM)

D. JUAN ANTONIO PEDRENO FRUTOS
Presidente de UCOMUR (Hasta julio 2021)

D. JOSE FRANCISCO BALLESTER PEREZ
Presidente de AMUSAL

(Desde agosto 2021)

D. EMILIO LOPEZ REQUENA

D. JUAN LLOR MORENO

Da. MARIA JESUS GOMEZ RAMOS
CC.00.
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D. FEDERICO ROS LUCAS

Da. MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ ORTEGA
Secretaria (Hasta junio 2021)

D. JOSE MANUEL SOMALO MARTIN

Miembro de la Junta Rectora de la Demarcacién
de Murcia del Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos (Desde julio 2021)

SECRETARIA

SRA. ISABEL DEL REY CARRION
Secretaria General del Instituto de Fomento

Memoria Info 2021

73



C. Corporativo Memoria Info 2021 74

. Iniciativas
Gabinete , .
: . Estratégicas e
Direccion . . -
Inteligencia Competitiva
] Adjunto
Secretaria . : .,
Direccion
General

Accion Comercial

E I Eq u I pO Internacionalizacion DIR ECC'O N Captacion de

Inversiones

Cooperacion Innovacion y

Publico Privada Tecnologia
Una inteligencia sin
cable ni bateria es ’// \\ N
la que siempre esta ramitacior Persona
preparada para avanzar

Transformacion Financiacion y
Digital Info Emprendimiento

REGION
DEMURCIA



