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INTRODUCCION

El objeto de este programa era impulsar el desarrollo, por parte de las
pymes industriales de la Region de Murcia para proyectos de caracter
tecnologico, con el objetivo de establecer una clara mejora competitiva,
mediante la introduccion efectiva de las tecnologias digitales en la
industria, permitiendo que dispositivos vy sistemas colaboren entre ellos, vy
con otras industrias, para mejorar los productos, los procesos vy los
modelos de negocio.

Este proyecto ha sido considerado como un ejemplo de buenas practicas,
cofinanciado en un 80% por la Subvencion Global del FEDER 2014-2020,
correspondiente al Programa de Ayuda para la Transformacion Digital de
la Industria de la Region de Murcia (Industria 4.0), con un total de 58
expedientes aprobados y una subvencion total de 987.686,33 Euros.

La empresa Pasteleria Gimar, S.L.U. (pasteleria industrial artesana), solicitd
una ayuda a través de este programa para llevar a cabo un proyecto con
una inversion total de 89.624,00 € y este INFO l|le concedid una
subvencion del 40% de la inversion por importe de 35.849,60 € (con
numero de expediente 2015.08.1140.003).

Pasteleria Gimar, S.L. nacio en el afo 1986, en un pegueno local artesanal
localizado en la pedania murciana de Zarandona. En este establecimiento
se elaboraban magdalenas y bizcochos. La empresa fue creciendo poco
a poco vy, en 1992, trasladod su produccion a una nave de 600 m? que le
permitio desarrollar nuevas referencias y ser mas eficientes en las lineas
de empaquetado. En el afio 2005 se traslado a Molina de Segura (Murcia),
donde cuenta con mas de 2000 m?, o que le supuso aumentar su
capacidad productiva y el acceso al mercado internacional. Esta empresa
inicio un proceso de I+D+i que le facilitd la puesta en marcha de nuevos
productos artesanales. El proyecto presentado se centra en la mejora de
la automatizacion para su cadena de fabricacion.
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1. LA _ACTUACION HA SIDO CONVENIENTEMENTE DIFUNDIDA
ENTRE LOS BENEFICIARIOS, BENEFICIARIOS POTENCIALES Y EL
PUBLICO EN GENERAL

La difusion se realizd en diversos medios, apoyandose en la novedad del
concepto. De este modo, en los diferentes soportes y medios usados se
divulgaba, de manera paralela y complementaria, el concepto de Industria
4.0 a la vez que se invitaba a las empresas a incorporarse a la dinamica
del concepto con la financiacion gue se podia obtener a través del
programa especifico de ayudas que gracias a Fondo Europeo de
Desarrollo Regional podia ponerse en marcha.

En primer lugar, el proyecto ha sido difundido a través del portal web de
INFO:

|“{0 Certificado Digital  Obtencién Cdmo funciona Pregunias frecuentes  Requisitos técnicos | Detalle servicios | Enlaces Qué es la DEHU

Fecha y hora oficiales

> Gonvocatorias Pasadas *> Convecatorias 2015 > Ayudas INFO a la Transformacian
Digital de la Region de Murcia (INDUSTRIA 4.0) (CERRADA)

14:49

Tramites para esta ayuda

Ayudas INFO a la Transformacién Digital de la Regién

2B HCHIE deR020 : i Eermularie Soliciud Avuda
de Murcia (INDUSTRIA 4.0) (CERRADA) P
L Subsanacion Solicitud Ayuda
A Ayuda cofinanciada por el Fondo Europeo de Desamollo Regional 3 fravés del Programa Eormulario Soliciud Cobra
sizpiz=h 2Tl o Operativo FEDER 2014-2020 de Murcia. 7
Hegasianss &

LO QUE SE NECESITAPARA Programa dirigido a fomentar el desarrolio por parte de las PYMES indusiriales de la Region
TRAMITAR ELECTRONICAMENTE  de Murcia de proyecios de caracter fecnoldgico, con el objefivo de establecer una clara

mejora competifiva, que canslstan en {a mtrodutclon eiecllva de las tecnologias digitales en

la indusiria, permitiendo que disp enlre ellos, y con olras
FASE NS B 8 e ias, para mejorar los producies, los pmca 0s y los modelos de negocio Descargas

FORMULARIOS A PRESENTAR
EN EL REGISTRO ELECTRONICO

Mis framites.

Actualizacion de Email de contacto
para Expedientes a efactos de
Notificaciones Electronicas

Presentacion en el Registro
Electronico

PROCEDIMIENTO DE COMCESION DE SUBVENCIOMES EN REGIMEN DE
CONCURRENCIAESPECIAL

ESTA COMVOCATORIA FINALIZO A LAS 16:54 HORAS DE 29 DE FEBRERO DE 2016
Esta ayuda se puede solicitar de forma . Consulte LO QUE SE

NECESITA PARA TRAMITAR ELECTRONICAMENTE para obtener toda la informacion
necesaria para realizar Ia tramitacion de esta ayuda.

En el mend de la derecha fiene usted todos Ios framites asociados a esle programa de
ayuda.

. .. +

ANEXOQ A Empresa Asociada Modelo
Declaracion de PYME

ANEXO B Empresa Vinculada Modelo
Declaracion de PYME

MMOD-38 Cuestienario sobre RIS3Mur

MOD-40 Relacion de facturas
Imputadas al proyecio

Enlace a la sede electronica de INFO

Una vez definido este espacio como soporte principal para recabar el
interés de las empresas en el programa, ademas de usarse como puerta
de entrada para toda la gestion y tramitacion telematica de las ayudas, se
recurrio a otros soportes complementarios de difusion. Dada la novedad
del programa y la importancia que revestia para un gran nimero de
empresas se emprendid una amplia campafa de difusion, tanto por los
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medios habituales de prensa tradicional, como el ejemplo que se muestra
a continuacion:

C @ digitaldotes/s ayudas-industria-4-0)

D-lnicio @ "IN

@digita|Dot c otiendasonline Servicios\/ Blog\/ :Ha Ayudas KIT DIGITAL

Disefio Web » Noticias » Ayudas para empresas

Programa ayudas Industria 4.0

1. Ayudas para la Transformacién Digital

22/02/2016
2. Destinatarios de las ayudas

2.1. Categorfas de las ayudas

aigitalvot

40E08

digitalDot utiliza cookies propias y de terceros, les, para mejorar ici informacior icay bitos de navegaci6n. Puedes aceptarlas con el - " G
Configurar cooke \ceptar todas  Rechazar todas
bot6n "Aceptar’, configurarlas con el bot6n "Configurar” o rechazar su uso con el bot6n "Red Cofemos hemmmel Redemnds

Enlace a la web

de Murcia
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Una manera de hacer Europa

."I INSTITUTO DE FOMENTO Fanda Europeo de Desarrolto Regional
| REGION DE MURCIA

Unién Europea
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Internacionalizacién Innovacion Programas Europeos Financiacion Emprendedores Infraestructurasy Suelo Inverscres
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La Comunidad muestra a los ingenieros industriales las claves del emprendimiento innovador 4.0
CARM, Murcia, 241212016

La Comunidad celebrd hace unos dias una jornada de formacidn e intercambio de experiencias dirigida a los
ingenieros industriales y estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica de Cartagena durante la
8 que se ofrecid a este colectivo las claves del emprendimiento en el ambito de la Industria 4.0

Durante el evento, organizado por el Instituto de Fomento (Info) junto a |a Federacidn Espafiola de Asociaciones de
§ Ingenieros Industriales (FAIIE), se analizaron algunos de los aspectos destacados a la hora de poner en marcha un
proyecto en este dmbito, como el de la blsqueda de financiacidn, la creatividad, v el desarrollo de negocios vinculados
a la innovacidn, y se mostraron algunos casos de éxito de emprendedores 4.0, como el de la empresa Quionne Tech,
del ingeniero industrial Marcos Rupérez, responsable del disefio y construccion del primer coche cien por cien
eléctrico que ha participado en el Rally Dakar.

v
=
=
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) El director del Info, Javier Celdran hiz hincapié en la importancia de los ingenieros “como impulsores de soluciones
innovadoras para mantener a Murcia en la vanguardia del proceso de implantacion de la cuarta revolucidn industrial®.

“El programa Murcia Industria 4.0 es un proyecto ambicioso, dotado con un presupuesto de 60 millones de euros que estin siniendo para asentar los cimientos de
la modernizacion de la economia regional y para avanzar hacia un modelo productivo mas equilibrado en el que el peso de la industria alcance el 20 por ciento del
Producto Interior Bruto regional”, sefiald Celdran.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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A través de las redes sociales también se han difundido esta ayuda:

M" INFO Region de Murcia
= 19 de enero de 2016 - Q

Jornadas @Mulndustria40 ;Qué es y cémo transformara su empresa y el
tejido empresarial?. Inscribete en nuestras jornadas. #Alcantarilla y
#Cartagena http://goo.gl/xEvBmd

MURCIA

INDUSTRIA4.0

g P R <

Promocionar publicacién

© o>l ud8 y Juan Antonio Gutierrez Gambin 3 veces compartido

db Me gusta O Comentar ﬁ Compartir W

También se llevaron a cabo actos de difusion de las ayudas con la
presencia de directivos de la Consejeria de Empleo, Universidades vy
Empresa, de las empresas vy diversos colectivos (Colegios Oficiales) que
podian actuar como prescriptores. Para la difusion de estas ayudas vy
celebracion de los actos se visitaron varios municipios de la Region.

Algunos ejemplos de las numerosas reuniones mantenidas:

M 0 tyngia

MURCIA

Industria 4.0 Cartagena (27 ene 2016)
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URCIA

& INDUSTRIA4.0

e Jornada Presentacion
® MURCIAINDUSTRIA4.0

Salon de actos CETEM

zzzzz

> A8 4 ..‘ i
Jornada empresarios Alcantarilla (21 ene 2016)

Entre los elementos de soporte también se elaboraron enaras para los
actos de comunicacion:
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Una de las diversas enaras usadas en los actos de difusion

Finalmente se observa la publicidad en la pagina web de Pasteleria Gimar:

T ¢ © PeverssespeiTe x|+
€ 5 C @ pasteleriagimares/empresa/
I INFOCLOUD - Inico # "INFO Instituto de F... Ff Portafirmas de doc.. (b Portal Empleado @) Cédigos CNAE @) Conversor IAECNA.. [l Pégina Inicio RICA opeosC.. [§ INFOBD @ Oficina VirtuslOfic
Espaiiol v
= P
cies Gl T @ g
INICIO  PRODUCTOS  CALIDAD EMPRESA BLOG  CONTACTO

Desde nuestros inicios hemos querido elaborar un producto con las mejores materias primas (leche entera, aceite de girasol, harina de alta calidad, huevos frescos...).
ofreciendo més por menos y apoyandonos en la innovacién como factor de crecimiento. T laexcelenciay la

mejora continua, es decir, por la calidad, caracteristica fundamental de nuestro trabajo.

FEDER

P

del sistema CRM -
017.05.MAKE.000121y Feria

El constante proceso de innovacion que llevamos a cabo en Pasteleria Gimar, como es el proyecto de Industria 4.0, la implant:
2017.08.CHTL.000010, la implantacion del ERP - 2018.08.CHTI.000001, el apoyo a la internacionalizacion (Feria Alimentaria -
Anuga - 2018.05.MAKE.000053, Feria Alimentaria 2022 - 2021.05.MAKE.000022), la implantacion del método Lean y la mejora de la productividad en Gimar
(gracias al programa de apoyo a las inversiones productivas y tecnolégicas - 2018.07.1PRO.000022 2019.07.IPRO.000134 y al programa de Industria Conectada -
2018.08.1C40.000057 asf como al nuevo sistema de comunicacion facilitador del teletrabajo - 2021.07.ITCO.0067) cuenta con el apoyo y la cofinanciacion de fondos
TCDCRy del Instituto de Fomento de la Region de Murcia

* X %
$X
* *
x %
*oak
REGION .2
MURCIA Unién Europea

«Una manera de hacer Europa»
«Fondo Europeo de Desarrollo Regional>»

d of our website for of our services. If you go on surfing, we will consider you accepting its use.

We use our own and third-party cookies to perform usage anai
You can change the settings or get more information here here.

Enlace de la web
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& C @& pasteleriagimares G 2 % » 0O

Ginar

= Espafiol

“t1es o)

INICIO PRODUCTOS  CALIDAD

EMPRESA BLOG CONTACTO

Enlace a la web de Pasteleria Gimar

2. LA ACTUACION INCORPORA ELEMENTOS INNOVADORES

El proyecto buscaba la incorporacion de elementos tecnoldgicos en las
pymes de la region lo que facilitaria incorporar elementos innovadores en
las empresas beneficiarias finales de estas ayudas.

En el caso de Pasteleria Gimar, una empresa de caracter familiar, la
introduccion de automatismos mucho mas sofisticados vy la introduccion
de dos robots permitio incrementar notablemente la produccion, ademas
de optimizar los aspectos sanitarios en el manejo de la materia prima. El
proyecto consistia en la automatizacion y robotizacion del sistema
productivo (proceso de dosificacion) de la empresa, digitalizacion en la
linea de dosificado y comunicacion de datos con el sistema de gestion
empresarial, conectando el ERP a la produccion, cosa gue antes no se
hacia. Se tratd de un salto de calidad, con un alto valor afiadido para una
empresa de dimensiones reducidas.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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Antonio Martinez, fundador de Pasteleria Gimar, observa uno de los
robots instalados en la empresa

Su proyecto consistid en recrear con tecnologia 3D las diferentes lineas
de produccion, conectando el entorno con un software de gestion de la
produccion/mantenimiento vy amplid la trazabilidad del proceso de
fabricacion utilizando tecnologia RFID. Permitid dotar a sus proveedores
y clientes de una mejor informacion en tiempo real de estado de la
fabricacion de sus pedidos y stock, con un amplio sistema de adquisicion
de datos. La empresa disponia de toda la informacion de produccion y
productividad, trazabilidad y control de stocks en tiempo real para cada
una de las lineas de fabricacion seleccionadas.

3. LOS RESULTADOS OBTENIDOS SE ADAPTAN A LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS

En el caso de Pasteleria Gimar, la ayuda respondid a los objetivos
establecidos y representd un importante impulso para su despegue
tecnoldgico. De otro modo, una empresa con un origen familiar y artesanal
no hubiera podido acceder a este tipo de industrializacion.

En todo caso, al mejorar el sistema de fabricacion, se incremento
notablemente su competitividad tanto en la calidad y uniformidad del
producto fabricado como en una disminucion de costes. Esto permitio a
Pasteleria Gimar abrir nuevas lineas de comercializacion, preferentemente
en el ambito internacional.

Pasteleria Gimar ha mejorado notablemente la digitalizacion de los
procesos productivos de la empresa, mediante la automatizacion vy la

9
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robotizacion del proceso de dosificacion, asi como su conexion con el
software de gestion empresarial de la empresa, lo que ha facilitado la
toma de decisiones vy la mejora en los procesos de negocio. Precisamente,
lo que se exigia de los solicitantes para obtener la ayuda.

Debe entenderse pues que la implantacion de tecnologias digitales cred
puestos de trabajo estables y de calidad lo cual, sin duda alguna, beneficio
directamente a los empleados, que obtuvieron un salario de obreros
cualificados, a su entorno familiar, a la propia empresa que podia crecer y
crear mas empleos. En definitiva podemos afirmar gue un programa de
este tipo genera, a medio vy largo plazo, unos excelentes cimientos para
una mejor cohesion social.

De este modo la empresa subvencionada consiguid una clara mejora
competitiva con la introduccion de tecnologias digitales, lo que le ha
servido para mejorar productos, procesos y modelos de negocio.

4. CONTRIBUYE A LA RESOLUCION DE UN PROBLEMA O DEBILIDAD
REGIONAL

Una de las dificultades mayores que afronta el tejido de la Region de
Murcia es la competitividad de sus empresas, incluidas las del sector
industrial. El indice de Competitividad Regional elaborado por la UE,
durante los meses en los que este programa se ponia en marcha vy
publicado en 2016, informa, precisamente, de estas dificultades.

e | a Region obtuvo en 2016 el puesto 210 sobre las 263 regiones
europeas.

e | a Region de Murcia obtiene un valor global del indice del -0.67, un
nivel de competitividad acorde a otras regiones con su mismo nivel
de PIB per capita, como Andalucia, Castilla Mancha, Extremadura o
Baleares.

e De esta forma, la Region se encuadra entre los valores mas bajos
obtenidos por CCAA en Espafa.

e | aevolucion para la Region de Murcia fue negativa para 2013-2016:
pasa de la posicion 180 en 2013 a la 220 en 2016, perdiendo 40
puestos, siendo la Unica CCAA de Espaha que pierde posiciones
respecto a 2013.
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Por lo tanto, resultaba necesario y urgente implementar herramientas vy
medidas que revirtieran esa tendencia. Todas las actuaciones
relacionadas con la Industria 4.0, entre las que el programa aqui resefiado
formaba parte, podian contribuir a mejorar la posicion de la Region de
Murcia en el ambito de la competitividad. A pesar de ello el contexto y las
soluciones reguerian un espectro mucho mas amplio y diverso, pero el
“Programa de Ayudas para la Transformacion Digital de la Industria de la
Region de Murcia (Industria 4.0)” aportaba unos buenos fundamentos
para mejorar esa debilidad regional.

Este caso es perfectamente extrapolable y con la ventaja adicional de que
dio cobertura a un variado numero de empresas pertenecientes a
diferentes sectores industriales.

Fue un excelente inicio para difundir un elemento fundamental con el que
reforzar la competitividad de las empresas regionales; no solo por los
logros obtenidos en las empresas que obtuvieron la financiacion, sino que
también, y no menos importante, porque sirviod para abrir un nuevo campo
de actuacion del INFO que en los meses posteriores fué ampliamente
desarrollado.

La concienciacion de la problematica generada por la incorporacion a la
Industria 4.0 fue masiva, también para las empresas no subvencionadas,
ya que la convocatoria sirvio de referencia para una reflexion mas
profunda sobre sus necesidades y orientacion de cara al futuro.

Las cifras que maneja Gimar, una de las 280 firmas murcianas que ya han
abrazado la robotica, son abrumadoras a la hora de justificar la millonaria
inversion, en parte sufragada por el Instituto de Fomento de la Region de
Murcia (Info) dentro de la Estrategia Murcia Industria 4.0. «Los robots van,
de media, un 30% mas rapido gue un trabajador», cifra el consejero
delegado de la pastelera. Al menos, en una tarea tan mecanica y tan poco
atractiva como pasar bandejas de magdalenas de un sitio a otro. El
aumento de la produccion ha supuesto que la empresa haya doblado su
facturacion en solo tres afos, incrementando también el numero de
trabajadores y de clientes en Espafna vy en el extranjero, donde tampoco
han dejado de crecer las ventas.
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5. GRADO DE COBERTURA SOBRE LA POBLACION A LA QUE VA
DIRIGIDO

El grado de cobertura de la poblacion a la que iba dirigido resulta algo
complicado de evaluar, dado gue los destinatarios de este no son los
ciudadanos en general, ni siquiera colectivos especificos. Al ser
destinatarias del programa las empresas, cada una con unas necesidades
especificas, el grado de cobertura de la poblacion a la que va dirigido sdélo
es una consecuencia, muy importante, por cierto, del enriquecimiento que
su implantacion supone para el tejido industrial regional.

Pasteleria Gimar ha incorporado tecnologias innovadoras con una
repercusion directa en el empleo. Empleo que ademas tiene un alto valor
afadido, tanto para los empleos directos como aquellos que afectan a los
subcontratistas.

6. CRITERIOS HORIZONTALES DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Y LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

El proyecto fue publicitado en el portal web de Info para que todas las
empresas tuvieran las mismas posibilidades de acceso a estas ayudas,
pero se realizd una discriminacion positiva en favor de las pequefas vy
medianas empresas que constituyen el publico destinatario principal de
las actuaciones de apoyo, tanto técnico como financiero, del Instituto de
Fomento en el marco de la Subvencion Global FEDER gestionada por este
Instituto dentro del Programa Operativo FEDER de la Region de Murcia,
2014-2020.

Pasteleria Gimar invirtido en maqguinaria para sus instalaciones ubicadas en
el poligono industrial La Polvorista de Molina de Segura, lo que permitio
sumar nuevas lineas de produccion. Pasteleria Gimar, que cuenta con una
plantilla gue ronda las 30 personas empleadas, esta asimismo inmersa en
diferentes lineas de investigacion en [+D+i, entre las que destacan las que
se destinan a desarrollar productos sin azucar o sin conservantes.
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7. SINERGIAS CON_ OTRAS POLITICAS O INSTRUMENTOS DE
INTERVENCION PUBLICA

El programa objeto de |la presente resefa es, en realidad, una herramienta
Mas en el marco de una estrategia comun del Instituto de Fomento para
impulsar la innovacion en la Region de Murcia, cuyo marco principal ha
esta siendo el Plan Innova-Pyme 2014-2020.

Completado, todo ello, con otras politicas e instrumentos de intervencion
publica, de caracter mas general, asf:

e f[strategia Regional de Especializacion Inteligente (RIS3Mur)
ENLACE

e Agenda para el Impulso Industrial y Tecnoldgico de la Region de
Murcia 2021 [ENLACE

e Programa Operativo FEDER de la Region de Murcia 2014-2020
[ENLACE]
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