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El calzado en Emiratos Arabes
Unidos

A. CIFRAS CLAVE

La ralentizacién econémica de afios anteriores y la crisis mundial provocada
por la pandemia en el afio 2020 afectaron notoriamente al sector del calzado
en EAU. Sin embargo, desde el afio 2021 se han estado experimentando
signos positivos de recuperacion. Las ventas en retail han aumentado en este
afio en un 9%, siendo actualmente un sector muy desarrollado.

Teniendo en cuenta que la economia de Dubdi estad muy diversificada en
torno a los sectores inmobiliario, turismo, comercio, logistica y finanzas, es
destacable que el retail ocupe un espacio muy importante en la economia del
pais. EAU es ademas la sede de muchos grupos de distribucién que tienen
un alcance regional, por lo que es una importante puerta de entrada para
abordar los mercados de la zona.

Poblacién (millones) 9,36
Poblacién masculina (>14 afos) 69,25%
Poblacion femenina (>14 afos) 30,74%

Poblacién infantil (<14 afios) 14,45%
PIB anual 2022 (MUSD) 428.800
PIB per capita 2022 (USD) 44.300
Crecimiento del PIB 2022 7,3%
Valor del sector 2021 (MUSD) 3.011
Crecimiento del sector 2020/2021 9%

1L.a moneda de EAU es el dirham emirati (AED), que esta indexada al dolar americano (USD) con un cambio fijo de 1USD=3,67AED.
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B. CARACTERISTICAS DEL MERCADO
B.1. Definicion del sector

El sector del calzado forma parte de la industria de bienes de consumo, concretamente se enmarca en la industria
de la moda. El calzado cuenta con un capitulo arancelario propio 64 — Calzado, polainas y articulos analogos;
partes de estos articulos.

Para la presente ficha se tendran en cuenta las siguientes partidas arancelarias:

e 64.01, Calzado impermeable con suela y parte superior de caucho o plastico, cuya parte superior no se haya
unido a la suela por costura o por medio de remaches, clavos, tornillos, espigas o dispositivos similares, ni se
haya formado con diferentes partes unidas de la misma manera.

e 64.02, Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o plastico.

e 64.03, Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte superior de cuero natural.

e 64.04, Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte superior de material textil.

B.2. Tamano del mercado

El sector del calzado en canal retail en EAU crecio un 9% en 2021 con respecto al afio anterior, superando los
30.011 millones de délares (2.845 millones de euros) ese mismo afio. Dicho aumento esta claramente motivado por
un lado por la apertura econdémica tras la crisis sanitaria de 2020, cuyos efectos supusieron una caida de las ventas
en el sector de ese afio de un 17%. Esta apertura ha significado un importante aumento del turismo y de los planes
de ocio, que contribuyen al comercio incrementando las ventas.

EVOLUCION DE LAS VENTAS DE CALZADO EN RETAIL
Crecimiento respecto al afio anterior en %
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Fuente: Footwear in the United Arab Emirates — Datagraphics. Euromonitor, enero 2022

Si se desglosa el sector del calzado en sus distintas categorias (infantil, femenino y masculino) se observa el fuerte
crecimiento tras la pandemia en todas ellas de manera casi igualitaria, como se puede observar en la siguiente
grafica. En términos de crecimiento respecto a 2020, destaca el calzado femenino (con un incremento del 9,3%);
mientras que el calzado masculino fue el que registr6 mayores ventas en términos de valor, alcanzando en
2021 mas de 1.310 millones de doélares (1.099 euros). Esto se debe a que en EAU existe una mayor densidad de
poblacion masculina. Le sigue el calzado femenino muy cerca, con unas ventas de 1.104,9 millones de ddlares (926
euros) y por ultimo el calzado infantil con un nivel de ventas de 593 millones de dolares (497 euros). Si bien es cierto
que el calzado infantil fue el que sufri6 menor impacto en la pandemia, debido a que los nifios requieren de calzado
nuevo de manera periddica segun van aumentando de talla.
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EVOLUCION DEL VALOR EN VENTAS DE LAS DISTINTAS CATEGORIAS DEL CALZADO
Crecimiento respecto al afio anterior en %

40
30
20
10 %
0 S — » —
-10
-20
-30
-40
-50
-60
2017 2018 2019 2020 2021

Femenino 2,1 2 0,9 -18 9,3

=@ Masculino 1,6 0,9 0,8 -16,7 8,9

=@=|nfantil 2,7 1,9 1,1 -15,6 8,7

Fuente: Footwear in the United Arab Emirates — Datagraphics. Euromonitor, enero, 2022

B.3. Importaciones

El sector del calzado en EAU se nutre principalmente de las importaciones. En 2021, EAU importo calzado por
valor de méas de 1.900 millones de délares (1.800 millones de euros). El valor de las importaciones tras la pandemia
ha ido creciendo considerablemente, alcanzando practicamente el mismo nivel que en el afio 2019 antes de la crisis
sanitaria. A continuacion, se ofrece la evolucién de las importaciones en el periodo 2017-2021:

EVOLUCION DEL VALOR DE LAS IMPORTACIONES DEL CAPITULO 64 EN EAU, PERIODO 2015-2021
Valor en MUSD
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Fuente: Trademap
Gran parte del calzado importado procede de paises asiaticos. Los productos chinos, que cuenta con mas de un
56% de la cuota de mercado, junto con aquellos de origen indio (8,6%) presentan una calidad baja, carente de marca

y a precios muy competitivos. Este dato contrasta con la percepcion de lujo que existe sobre el mercado de EAU,
especialmente del emirato de Dubai. Se ha de tener en cuenta que en torno aun 25% de la poblacion cuenta con
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un poder adquisitivo medio-alto. Por tanto, el grueso de la poblacion lo conforman inmigrantes no cualificados
Cuyos ingresos se sitan en un rango bajo y medio-bajo.

En cuanto a los proveedores europeos destaca Italia, situandose como segundo pais exportador de calzado a EAU,
aunque muy por detras de China, con tan solo un 10,4% de cuota de mercado. El calzado italiano tiene muy buena
percepcion por parte del segmento medio-alto, pues ofrece marcas de renombre con calidad y disefios exclusivos.
El pdblico objetivo de este tipo de calzado suele ser la poblacion local de EAU, expatriados de renta media-alta y
turistas. Por ultimo, se observa que Espafia cuenta con un 1,4% de cuota del mercado, situandose como el 9° pais
proveedor de calzado a EAU, por detras de otros competidores europeos como Francia y Alemania.

ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES DEL CAPITULO 64 EN EAU EN 2021
Cuota de mercado en %
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Fuente: Trademap.

Analizando las partidas arancelarias de calzado, las que concentran el mayor valor de importaciones son la 64.03
(53.451,6 miles de USD) y la 64.04 (45.189,2 miles de USD). Espafia ocupa la posicién octava en la partida 64.03,
con una cuota del 2,22% del total. Quien se posiciona en primer lugar en las importaciones de estas partidas a EAU
en términos de valor es Estados Unidos, siguiéndole paises europeos como Alemania, Francia e Italia. Por otra
parte, las partidas 64.01 supone un valor de 1.6663 miles de USD vy la partida 64.02 de 32.430 miles de USD en la
cual las importaciones a Espafia suponen un 3% del total.

B.4 Importaciones

A continuacién, se ofrece la segmentacion del mercado del calzado en EAU basado en el precio de sus productos,
con ejemplos de marcas dentro de cada segmento:

Bajo Medio Medio-Alto Alto ‘
Econémicas ‘Moderado _ _
Calidad baja Calidad intermedia Lujo asequible o
Confecciones Fashion-oriented Calidad alta, tiendas Disefiador
asiaticas Tiendas multimarca, fast- especializadas en Grar_1 calidad y d|_seno,
Grandes almacenes fashion. calzado, confecciones creaciones excluswas de
generalistas. H&M — Mango — Shoe mart- europeas. disefiadores reconocidos
Hipermercados: Deichman Tod’s-Maje-MAX&Co. internacionalmente.
' . Aquazzura-Jimmy Choo-
Carref Lulu’ . Mas alto - Bottega Veneta
(Carrefour, Lulu’s) | calidad superior (introduccion “Marcas puente”
piel), disefios mas cuidados.
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Aldo-Nine West- Colecciones de
Charles&Keith-Steve disefiadores
Madden-Dune reconocidos a precios
. mas asequibles que
Calzado deportivo Designer.

Marcas deportivas reconocidas,
tiendas especializadas,
enfocadas al athleisure

Nike-Adidas-Under Armour

Salvatore Ferragamo-
Michael Kors-Calvin
Klein

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que los productos que dominan el segmento medio-alto son productos da alta calidad y de
procedencia europea. Por otra parte, el sector medio cuenta con numerosas marcas, dentro del mismo, hay cierta
diferenciacion calidad-precio entre el moderate y better, pues, aunque ambos se enmarquen en el fast-fashion y
sean fashion-oriented el primero es de menor calidad y, por tanto, a precios mas econémicos. Asimismo, el
subsegmento de Sports footwear va cobrando cada vez mas importancia dado a que es la mayor tendencia
actualmente ya que atrae a todo el publico por su versatilidad y se estima que continle creciendo. El segmento bajo
lo dominan grandes almacenes no especializados, como los hipermecados, donde los productos vendidos se
fabrican en grandes voliumenes y suelen de baja calidad y sin marca.

B.5 Principales actores

Tradicionalmente, el modo de entrada natural seguido hasta ahora por las marcas internacionales de moda y calzado
era através de stand-alone store gracias a las relaciones de franquiciado entre los grandes grupos de retail locales
y las marcas extranjeras. Gran parte de estos grupos estan presentes en otros paises del Golfo y de la regién de
Oriente Proximo y Norte de Africa. Por lo tanto, la marca internacional cuando se alia con estos grupos adquiere
una presencia en toda la region con un unico distribuidor.

Sin embargo, en el sector del calzado existe una tendencia mas hacia los espacios multimarca que en la
moda textil. Los espacios multimarca presentes en EAU se encuentran en formato de tienda especializada en
calzado o en forma de department store. Dichos establecimientos van desde segmentos de lujo (Level Shoes),
pasando por un segmento mas inferior, pero manteniendo la calidad del producto (Valencia Shoes) y finalmente
aquellos que, junto con los hipermercados, ofrecen producto para un publico objetivo de nivel adquisitivo medio-
bajo. De igual forma, dado el creciente interés por parte del consumidor residente en EAU por el comercio online,
han aumentado la cantidad de calzado a la venta en marketplaces y/o platarformas ecommerce como Namshi o
Sivvi.

Como se ha podido ver, los principales actores dentro del mercado del calzado han sido siempre los grandes grupos
de retail, pues han adquirido en el mercado aquellas marcas de reconocido prestigio que ya han sido probadas
satisfactoriamente en Estados Unidos y paises europeos.

A continuacion, se muestran aquellos grupos de retail que en 2021 obtuvieron una mayor cuota de mercado.
Ademas, se ofrecen datos de su procedencia, marcas de calzado franquiciadas y los espacios multimarca que tienen
disponibles:

Espacios

Empresa Marcas Paises

multimarca

Aldo, Dune, Call it Spring, Shoe Studio, Arabia Saudi, Bahréin, Catar, EAU, India, Indonesia,

A(F;)r%irel Nine West, Skechers, | Athlete’s Co. Jordania, Kuwait, Oman, Polonia, Singapur,
(13 90/‘3) Naturalizer, Charles & Sudafrica.

Keith, Birkenstock,etc
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Lee Cooper, Pablosky, Shoe mart, Arabia Saudi, Bahréin, Catar, Egipto, EAU, India,

Landmark | Reebook, Ecco, Steve Centrepoint, Jordania, Kenia, Kuwait, Libano, Libia, Malasia,
Group Madden, Kurt Geiger, | Valencia Shoes. Nigeria Oman, Pakistan, Sri Lanka, Tailandia,
(11,8%) Aerosoles, Carpisa, etc. Tanzania, Turquia, Yemen, Zambia.

Jashanmal Arabia Saudi, Bahréin, Catar, Egipto, EAU, India,

Jashanmal Clarks, Salvatore Department. Jordania, Kenia, Kuwait, Libano, Libia, Malasia,
Group Ferragamo. Nigeria Oméan, Pakistan, Sri Lanka, Tailandia,
(1,6%) Tanzania, Turquia, Yemen, Zambia.
Azadea Inditex, Mango, Deichmann Arabia Saudi, Argelia,Bahréin, Catar, Chipre, Egipto,
Group Anthropologie, Urban EAU, Gana, Iraq, Jordania, Kuwait, Libano, Oméan.
(1,3%) outfitters.

Chalhoub Louis Vuitton, Loewe, Level Shoes Arabia Saudi, Bahréin, Catar, Egipto, EAU, India,
Group Carolina Herrera, Michael Jordania, Kuwait, Libano, Libia, Malasia, Oman,
(1,0%) Kors y Geox. Pakistan, Tailandia, Turquia, Yemen, Zambia.

MH Payless Arabia Saudi, Azerbaiyan, Bahréin, Catar, Egipto,
Alshava Foot Locker, H&M, Nexty | Shoesource, EAU, Iraq, Jordania, Kazajistan, Kuwait, Libano,
Co (0 %/0) Milano (marca propia). Debenhams Marruecos, Oman, Polonia, Republica Checa, Rusia,

' Turquia.
Stella McCartney, Harvey Nichols, = Arabia Saudi, Bahréin, Catar, EAU, Kuwait, Oman.

Al Tayer Armani, Dolce & Bloomingdales.

(0,3%) Gabbana, Kurt Geiger,
Gianvito Rossi.

Al Euttaim Guess, Maje, Claudie Robinsons, Arabia Saudi, Bahréin, Catar, Egipto, EAU, Filipinas,
Pierlot, Lacoste, Hugo |Marks&Spencer. Hong Kong, Indonesia, Jordania, Kuwait, Libano,
Group - . ) ; . . ;
(0,2%) Boss, S\?ndro Paris, Malasia, Oman, Singapur, Tailandia, Vietham.
' ans.

Aparte de estos grupos empresariales, hay dos marcas deportivas que condensan parte de la cuota del mercado
del calzado. Es el caso de Adidas con un 3 % y Nike con un 2,4%. Esto se debe a que ambas marcas tienen una
gran popularidad entre el mercado masculino. Asimismo, ambas compafiias han contado siempre con una posicién
muy fuerte en EAU, gracias a la consolidacién de su marca y a su distribucion por toda la regién.

Las marcas mas vendidas durante 2021 en cada una de las categorias que componen el sector del calzado fueron

las siguientes:

e En el calzado masculino, las marcas con mayor mercado son Aldo (Apparel Group), Nike y Shoe Mart
(Landmark).

e En el calzado femenino, las marcas que mas interés generaron en el 2021 fueron Aldo, Nine West (Apparel
Group) y Shoe Mart.

e En el calzado infantil, las marcas que mas ventas alcanzaron fueron Shoe Mart, Adidas Kids, y Nike.

C. LA OFERTA ESPANOLA

Las marcas espafiolas de calzado mas reconocibles en EAU, asi como en el conjunto de paises del CCG, son
aquellas cuyo negocio principal es la moda textil y las que tienen ya una marca fuerte y reconocida
internacionalmente.
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Por un lado, dentro del sector medio, las empresas que cuentan con la mayor cuota de mercado en la categoria de
calzado masculino y femenino son Mango y aquellas pertenecientes al Grupo Inditex y marcas como Springfield
o Sfera, aunque sean menos reconocidas por los consumidores como marca espafiola.

Como se puede observar, por lo general las marcas de calzado espafiolas mas conocidas en el mercado de EAU
pertenecen a grupos de retail de fast fashion pertenecientes a un segmento medio.

manco LOEWE

INDITEX SPRINGFIELD
THSE= (Sfera )

Fuente: Elaboracion propia

A excepcion de Loewe, cuyo calzado se fabrica en Espafia y que, se encuentra en un segmento medio-alto,
compitiendo con marcas como Hermés o Céline, entre otras, en la actualidad existen pocas marcas de calzado
espafiolas en formato franquicia. En la categoria infantil, la marca espafiola de calzado con mayor cuota es
Pablosky, con un 1,3% de cuota de mercado.

Centrando en un segmento medio-alto, el calzado espafiol tiene una buena percepcidn tanto entre el pablico
general como entre las empresas locales. En concreto, se considera que ofrece una buena calidad y disefios a
precios mucho mas bajos que sus competidores europeos. En los espacios multimarca que conforman el mercado
emirati, se pueden encontrar marcas espafiolas de gama media-alta con cierto reconocimiento en el panorama
internacional. Algunos ejemplos de tales marcas son: Pedro Garcia, Mercedes Castillo, Castell, Castarier, Calce,
Chie Mihara, entre otras.

*)' - CHIE MIHARA
M% CALZADOS
' Al

CALCﬁ 7—04% ((DW asle
WILIT AT alilians

Fuente: Elaboracion propia

Aungue con menos reconocimiento de marca que Loewe, también existen otras marcas espafiolas que entraron en
formato franquicia como Carmina (Mall of The Emirates) o Pretty Bailarinas (Dubai Mall).

D. OPORTUNIDADES DEL MERCADO

La particularidad del mercado del calzado en EAU actualmente es que se encuentra desarrollado y con una
saturacion de marcas lo cual afecta a la entrada de nuevos competidores.

» El liderazgo del sector lo protagonizan pocas grandes compafiias de retail locales con canales de
distribucion muy cortos que representan una gran variedad de marcas y reciben una cantidad de ofertas
constantemente muy alta lo que requiere una diferenciacion muy alta a las nuevas marcas que quieran
entrar en el mercado.
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» Para implantarse en el mercado a través de un stand-alone store mediante una relaciéon de franquiciado
entre los grandes grupos de retail locales, estos exigen un nivel de reconocimiento de marca
internacional y dificulta el acceso a negociaciones.

» El consumidor particularmente sigue primando el calzado de calidad proveniente de marcas reconocidas
internacionalmente, a pesar del descenso del poder adquisitivo en los Ultimos afios.

» El sector del calzado se encuentra en una etapa de saturacion debido a la cantidad de oferta variada que
ya tienen y que estan recibiendo. Esta situacion afecta a las nuevas marcas que quieran entrar en el
mercado ya que se exigen unos precios y margenes muy ajustados.

> Los principales periodos de compras ocurren en las épocas de rebajas que se dan varias veces a lo largo
del afio (Dubai Shopping Festival, Ramadan, Dubai Summer Surprises, etc.) a las cuales los consumidores
prefieren esperar.

» Crecimiento de demanda e interés en el sector de calzado deportivo debido al cambio de estilo de vida mas
saludable entre la poblacién, asi como por la ya asentada tendencia athleisure cuyos consumidores
requieren calzado comodo y estiloso.

» Dada la saturacion del mercado, se espera que muchas empresas sigan desarrollando sus canales de
distribucion y campafias de marketing en consecuencia, asi como reevaluando el rendimiento de sus
tiendas.

» De acuerdo con los datos que ofrece Euromonitor se espera un crecimiento estimado de las ventas
totales de calzado de un 5% en cinco afios. Se trataria de un crecimiento constante entre todas las
categorias, pero mas marcado en el calzado femenino.

E. CLAVES DE ACCESO AL MERCADO
E.1. Distribucion

Para poder importar cualquier producto a EAU es necesario contar con una licencia de importacion, cuya
obtencién ya no esté restringida a todos los sectores por nacionalidad ni sin la necesidad de un partner nacional. A
continuacion, se detallan lar principales formas de entrada en EAU para el sector del calzado:

e Franquicia: Como se adelanta en puntos anteriores, se trata de la forma de entrada mas comun para los
productos de moda y calzado. Este tipo de establecimiento estd enfocado especialmente a aquellas marcas con
cierto reconocimiento internacional y que ya cuenten con tiendas monomarca en otros paises. Los grandes
grupos de retail locales son los demandantes de esta forma de entrada.

e Distribuidor: Este es otra de los formatos de entrada al mercado de EAU y que se hace bajo el amparo de los
mismos grupos de retail anteriormente mencionados. Consiste en vender los productos de la marca internacional
en los espacios multimarca, tanto fisicos como online, de los que disponga el grupo.

e Joint Venture: Esta opcion esta empezando a crecer en EAU como alternativa a las franquicias, ya que estas
buscan reducir sus costes y que aumente la responsabilidad de la empresa extranjera. Este formato supone,
por tanto, mayor inversion e implicacion por parte de la empresa extranjera, aumentando asi el riesgo de entrada.

En 2021, el 81,1% de las marcas de calzado que vendieron en EAU lo hicieron a través de establecimientos
fisicos que en su gran mayoria estéan situados en centros comerciales. Dentro de esta proporcién de empresas, un
62% corresponde a la venta que se realiza a través de tiendas especializadas en moda y calzado (dicha cifra incluye
los espacios multimarca anteriormente vistos). Sélo un 9,5% se realiza a través de department stores. Mientras
tanto, un 18,9% de ventas se realizaron en formato e-commerce, este porcentaje va creciendo cada afio mientras
que la cuota de mercado de calzado en formato fisico ha ido descendiendo. Aunque la venta fisica ha sido la de
mayor tendencia en EAU, se esta viviendo una gran diversificacion, especialmente después del afio de pandemia.
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E.2. Barreras reglamentarias y no reglamentarias

e Licencia de importaciéon: necesaria para efectuar el despacho de aduana e introducir los productos en EAU.
Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, esta licencia esta restringida por nacionalidad.
e Aranceles: la Union Aduanera del CCG, de la que forma parte EAU, tiene establecido un arancel del 5% ad
valorem sobre el valor CIF de las importaciones.
e Impuestos: desde enero de 2018 ha entrado en vigor un IVA del 5% que afecta a todos los productos del sector
del calzado.
e Etiquetado: es obligatorio que incluyan el pais de origen y la talla de la prenda. Deben estar en arabe o arabe e
inglés.

E.3. Ferias

No existen ferias profesionales relevantes en el sector. Las pocas que existen en la region estan orientadas a
particulares principalmente y como eventos sociales mas que comerciales.

Tradicionalmente, los grupos locales de retail han sido los que se aproximan a marcas de reconocido prestigio que
ya han sido probadas satisfactoriamente en las principales capitales internacionales de la moda. Por esa razén,
dichos grupos visitan las grandes ferias de calzado como por ejemplo la feria MICAM en Milan, entre otras.

F. INFORMACION ADICIONAL

e Principales publicaciones del sector en inglés:

o Voqgue Arabia
o Emirates Woman

o Euromonitor International

Documentos ICEX:

o Guia de Negocio de Emiratos Arabes Unidos, 2022. Elaborado por la Ofecome de Dubai.
o Ficha Sector Moda Infantil en Emiratos Arabes Unidos, 2021
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https://en.vogue.me/
https://emirateswoman.com/
https://www.euromonitor.com/our-expertise/passport

G. CONTACTO

La Oficina Econdémica y Comercial de Espafia en Dubai esta
especializada en ayudar a la internacionalizacion de la economia espafiola
y la asistencia a empresas y emprendedores en Emiratos Arabes Unidos

Entre otros, ofrece una serie de Servicios Personalizados de consultoria
internacional con los que facilitar a dichas empresas: el acceso al mercado
de Emiratos Arabes Unidos, la busqueda de posibles socios comerciales
(clientes, importadores/distribuidores, proveedores), la organizacion de
agendas de negocios en destino, y estudios de mercado ajustados a las
necesidades de la empresa. Para cualquier informacién adicional sobre
este sector contacte con:

Emirates Towers, Office Tower, planta 26

Trade Center

Dubai P.O. Box 504929 - Emiratos Arabes Unidos
Teléfono: 0097143300110

Email: dubai@comercio.mineco.es

Oficina Econémica y Comercial de Espafa en Dubai

Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
e Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa
contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a 17 h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacion sobre mercados exteriores siga el enlace

INFORMACION LEGAL: Este documento tiene caracter exclusivamente informativo y su
contenido no podra ser invocado en apoyo de ninguna reclamacion o recurso.

ICEX Espafia Exportacion e Inversiones no asume la responsabilidad de la informacion,
opinién o accion basada en dicho contenido, con independencia de que haya realizado todos
los esfuerzos posibles para asegurar la exactitud de la informacion que contienen sus
paginas.
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