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ANOTACIONES GENERALES
e 92 economia mas grande del mundo en términos de PIB (2017 -
Cia.gov).

e 52 mayor importador y 102 exportador mundial.

e Crecimiento econdmico del 1,8% en 2016, 1,7% en 2017 y prevision
de crecimiento del 1,2% en 2018.

e Son susceptibles de penetracion en el mercado inglés: el sector
aeroespacial, biotecnologia, sanidad, servicios financieros,
educacion y comercio electronico. En los sectores de moda vy
calzado gozan de posibilidades de desarrollo nichos especificos.
En el sector habitat, el mueble para el uso contract o
colectividades ofrece buenas oportunidades en un mercado
como el de Reino Unido.

e El analisis de las importaciones de mercancias por paises permite
destacar como principales proveedores a Alemania, China,
EE.UU., y Paises Bajos. Espafa ocupa la novena posicion.

e Reino Unido es miembro del G8 OCDE, OMC y miembro
fundador del FMI, ONU y Banco Mundial. Mantiene relaciones
historicas especiales con paises de la Commonwealth, Estados
Unidos y Canada. Es miembro de la OMC desde el 12 de enero de
1995 y Estado Miembro de la UE desde 1973, de la OSCE, BERD,
miembro fundador del Consejo de Europa, miembro del
denominado The Five Powers Defence Arrangements y de los
Bancos Regionales de Desarrollo en Africa, Iberoamérica, Asia v
el Caribe.

e E| Gobierno britanico notificd formalmente la salida de la Union
Europea el 29 de marzo. Ese dia se activd el Articulo 50 del
Tratado Europeo de Lisboa. A partir de esa fecha, se inicid de
manera oficial el periodo de negociaciones con Bruselas que
deberia culminar en un plazo de dos anos, de modo gque en 2019
el Reino Unido ya no formara parte de la UE.

e En cuanto a la clasificacion riesgo pais de COFACE, Reino Unido
se encuentra en el nivel A3.

EVALUACION RIESGO PAIS

A A3 A4 B ¢ 1IN
Muy bajo Bajo Conveniente  Satisfactorio Bastante elevado Elevado Muy elevado

T
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RELACIONES COMERCIALES REINO UNIDO/R. DE MURCIA

La cifra de exportaciones de la Region de Murcia a Reino Unido en 2017
fue de 923,66 millones de euros con una tasa de cobertura del
796,69%.

El nimero de empresas exportadoras de la Regidn de Murcia a este
pais fue de 537 en un total 18.605 operaciones comerciales. Reino
Unido ocupa la posicion 42 en el ranking de paises donde exporta la
Regidon de Murcia. En el ambito nacional se situa en el puesto 54

Las principales partidas exportadas desde Murcia hasta este pais
fueron para estos meses, hortalizas frescas y congeladas (348,37
millones de euros); frutas frescas y congeladas (239,66 millones de
euros); conservas hortofruticolas (39,94 millones de euros) y defensa vy
seguridad militar (33,04 millones de euros).

La cifra de importaciones recibidas en la Region de Murcia en 2017 fue
de 115,94 millones de euros. Los principales productos importados
fueron combustibles y lubricantes (31,91 millones de euros); productos
qguimicos (11,22 millones de euros); pescados y marismos (9,83 millones
de euros); otros componentes de conjuntos industriales (9,19 millones
de euros).

Informe de pais



REGION
DEMURCIA

Informe I
de Pais

Tabla 1. Evolucion exportaciones R. de Murcia-Unidon Europea

Millones €. Fuente: ESTACOM

Informe de pais

6.136,06 5.860,89 6.819,27 16,35
708,91 692,32 114413 65,26
1.442,56 1.033,72 1.045,10 1,10
902,44 951,46 1.039,04 9,20
963,33 917,81 923,66 0,64
702,44 724,65 923,00 27,37
409,52 339,25 438,46 29,24
143,29 256,20 287,58 12,25
133,22 156,34 198,41 26,91
130,14 147,19 168,17 14,25
86,46 88,67 97,84 10,34
76,78 88,52 85,09 -3,87
55,93 65,79 70,64 7,37
25,84 37,88 62,17 64,15
5594 64,96 50,32 -22,54
40,60 49,37 47,57 -3,64
28,15 29,34 35,88 22,31
26,69 29,37 33,85 15,27
53,42 67,60 31,28 -53,73
24,44 21,71 28,24 30,08
6,69 18,80 18,92 0,63
22,31 15,82 16,49 4,24
17,38 13,25 13,36 0,78
29,84 11,84 13,31 12,42
11,85 9,91 12,52 26,43
13,55 11,04 10,91 -112
6,10 7,54 8,24 9,28
11,86 519 8,13 56,76
6,41 S 6,94 29,10
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EVOLUCION EXPORTACIONES MURCIA-UNION EUROPEA 2015-2017

1600
1400

1200
1000

: | ||' |‘| ‘ll
) “ ||

o]

&
40
20

Q
o O O

G4 RS

‘ II| III III III RN NEN B anl B mEE aem men BBm mem e e e e e e
\O

@é@ 06”\7’@

& B <
'o\ ; ISP & & & & & £ & & 2 & L
2 ,“@ ?\Q}o ooo 5@,"@ Q°«‘ sz ,Qo %\) Rl & {;z»(’ e .\‘ ((\(go g Q~‘)@ Q/‘a\d\ *?“}Q ,@é & L}oﬁ o @‘}Q z@(@ 069 ,\/& &
AR S : SIS G o E Bt o Gt & g A
& O<<, <& ,Q & & ¢ ¢ i zQC S & © L o Q\) & o & Q;O ‘-,\Oo ,,\/Q o J &
&® i &2
& P
&
&

= 2015 w2016 = 2017

EXPORTACIONES REGION DE MURCIA-UNION EUROPEA 2017

017

0.39

015

014

= [T -- [talia s FR -- Francia s DE -- Alemania

= GB -- Reino Unido = HU -- Hungria s Resto

Tabla 2. Evolucion n® empresas exportadoras R. de Murcia-Reino
Unido

|
o0 204 2015 2016 2017
MOTALMM 55 |s'2 503 53 537 |

Ne empresas exportadoras. Fuente: ESTACOM

Tabla 3. Evolucion n2 operaciones de exportacion R. de Murcia-
Reino Unido

|
2018 2014 2015 2016 2017
TOTAL 12935 14794 16092 17.046  18.605 |

N operaciones comerciales. Fuente; ESTACOM

Informe de pais

I




Informe I
de Pais

Tabla 4.- Balanza comercial R. de Murcia-Reino Unido

‘Enero | 92,49 7,00 8549 132081 74,45 37,43 37,03 198,93
[Febrero 7577 695 6882 108990 7933 6,09 7324 130174
Marzo | 87,08 974 77,34 894,27 8230 6,45 7585 1276,05
WAbril T 86,69 1,88 74,81 729,80 73,10 701 6599102823
‘Mayo = 8388 866 7523 968,98 80,03 6,09 7394 131334
Qunio | 6270 524 57,46 119636 | 68,98 662 6236 104129
Qulie 1 6049 452 5597 133972 74,99 599 69,00 125222
lAgosto | 67,45 2816 39,28 239,47 75,14 5,23 69,91 1.435,93
‘Septiembre 63,93 6,42 57,51 99534 7467 10,97 63,70 680,48
[Octubre "~ 647 6,10 58,61 1.060,79 55,16 10,89 4427 50637
‘Noviembre 7891 545 73,46 144869 7528 594| 69341267,64
Diciembre | 93,72/ 3524 5848 26598 110,22 711 103,10 1.549,60
ITOTAL 91781 13535 78245 678,09 92366 1594 807,72 796,69
Millones €. Fuente: ESTACOM
BALANZA COMERCIAL MURCIA-REINO UNIDO 2016-2017
1290 1721 ——
800 807.72
@
- 600 +
5 _
£ 400
200 + 15.94
0O - f
2016 2017
. - oortaciones Importaciones —e—Saldo
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Tabla 5.- Evolucién exportaciones R. de Murcia-Reino Unido

oo
MOTALMMN 8744

Millones €. Fuente: ESTACOM

791,82 | 908,84 | 963,33 | 917,81 923,66 |

EVOLUCION EXPORTACIONES MURCIA-REINO UNIDO 2012-2017

1.000

800

600

——EVOLUCION EXPORTACIONES
MURCIA-REINO UNIDO 2012-
400 2017
200
0 ' : : :
2012 2013 2014 2015 2016 2017
(millones €)
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Tabla 6.- Ranking productos exportados R. de Murcia-Reino Unido

348,37
239,66

39,94
33,04
31,02
28,45
27,91
43201 - Combustibles y bricantes 2717
1,07

10,89

10,45

42201 - Equipos para manipulacion de fluidos 1030
1502045 CALZADOL I 10,08
9,63
9,46
8,36
43203 — Instalaciones completas, maquinaria y equipos para generar energia /59
7,39
5,06
454

880,38
923,66

Millones €. Fuente: ESTACOM

RANKING PRODUCTOS EXPORTADOS MURCIA-REINO UNIDO 2017
14%

\
L 26%

B|10101 -- Hortalizas frescas y congeladas M10102 -- Frutas frescas vy congeladas

010103 -- Conservas hortofruticolas 041201 -- Defensa y seguridad militar

M43301-- Productos quimicos |10509 -- Ingredientes y aditivos para la alimentacion
W20302 -- ZUMOS 043201 -- Combustibles v lubricantes

W40302 -- Envases y embalaes @20104 -- RESTO DE VINOS

OResto
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Tabla 7.- Evolucion importaciones R. de Murcia-Reino Unido

2012 2013 2014 2015 2016 2017
ITOTAL | 8412 6610 8874 9922 13535 11594
Millones €. Fuente: ESTACOM

Informe

EVOLUCION IMPORTACIONES MURCIA-REINO UNIDO 2012-2017
160
140
120

100

—+—EVOLUCION
IMPORTACIONES MURCIA-
REINO UNIDO 2012-2017

80

60

40

20

2012 2013 2014 2015 2016 2017

(millones €)
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Tabla 8.- Ranking productos importados R. de Murcia-Reino Unido

31,91
1,22
9,83

9,19
7,00
4,06
4,03
3,48
2,86
2,53
2,48
2,46

1,68
1,65
1,42
1,31
1,03
0,95
0,93
0,92
100,95
115,94

=2
o
>
o)
wn
™
Ml
c
@
S
—
@
m
"
_‘
>
O
O
<

RANKING PRODUCTOS IMPORTADOS MURCIA-REINO UNIDO 2017

26% 2894

B43201 -- Combustibles y lubricantes W 43301 -- Productos quimicos

010401 -- Pescados y mariscos (crustaceos y moluscos) 041205 -- Otros componentes de conjuntos industriales
BA302 -- Equipos, componentes y accesorios de automocion B 42103 -- Productos de fundicion

B40902 -- Maquinaria eléctrica [@10107 - Cereales y procuctos de la molineria

W40503 -- Maquinaria de transporte y elevacion W30209 -- PERFUMERIA Y COSMETICA

OResto
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RELACIONES COMERCIALES REINO UNIDO/ESPANA

La cifra de exportaciones espanolas a Reino Unido en el ano 2017 fue
de 18.950,32 millones de euros. La tasa de cobertura para este periodo
fue del 165,59%.

En el ranking de productos exportados para 2017 por Espafa destacan
automoviles (4.478,87 millones de euros); equipos, componentes vy
accesorios de automocion (1.310,59 millones de euros), productos
qguimicos (con mas de 1.249 millones de euros); y frutas frescas vy
congeladas (931,37 millones de euros).

Espafna importd productos ingleses en 2017 por valor de 11.443,92
millones de euros. Entre las principales partidas importadas destacan
productos quimicos (1.890,12 millones de euros); automoviles (1.566,05
millones de euros); combustibles y lubricantes (1.124,34 millones de
euros) y equipos, componentes y accesorios de automocion (844
millones de euros).

14
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Tabla 9.- Balanza comercial Espana-Reino Unido

Informe
de Pais

546,98 83156 71541 186,03 155725|1.049,46| 507,79| 14839
1927,01]  94319| 983,82 20431 170429 1070,05 63425 159,27
_ 780,91 986,90 794,02 180,46 194476 108294 86182 179,58
Abril | 166586 967,68 69817 17215 134917 80753 541,64 167,07
Mayo | 180700 98262 82438 18390 198691 97319 101371 204,16
Nuniet Y 173139 989,01 742,38 17506 166152 103443 627,09 160,62
Qulie 1 2166,73 87589 1290,84| 24738 149047 910,87 579,60 163,63
fAgesto | 115518 74791 40727 154,45 114533 759,40 38593| 150,82
- 170311 964,42 73869 176559 159303 880,28| 71274 180,97
[Octubre " 157157 896,47 67510 17531 144380 100879 43500 14312
Noviembre| 167556 917,34 75822| 182,65 174865 94587 802,78 184,87
Diciembre | 134544 108966  25578| 12347 132515 92112 404,03 143,86
ITOTAL | 20.076,73  11192,64 8.884,08| 179,37/18.950,32 11.443,92 7.506,39 165,59
Millones €. Fuente: ESTACOM
BALANZA COMERCIAL ESPANA-REINO UNIDO 2016-2017
25.000
— 2007673 18.950.32
. 15.000
o 1192.64 1144392
o
% 10.000 -t .
=t 8.884.08
S| 7.506,39
03 t
2016 2017
. E xportaciones Irrportaciones —e— Salcdo
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Tabla 10.- Evolucion exportaciones Espana-Reino Unido

o2
MOTALL 1424291

Millones €. Fuente: ESTACOM

16103,85 1663019 1821953  20.076,73  18.950,32 |

EVOLUCION EXPORTACIONES ESPANA-REINO UNIDO 2012-2017

25.000
20.000 -

15.000

——EVOLUCION EXPORTACIONES

10.000 ESPANA-REIND UNIDO 2012-2017

5.000

0 ' : : . .
2012 2013 2014 2015 2016 2017
(millones €)
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Tabla 11.- Ranking productos exportados Espana-Reino Unido

4.478,87
131059
124933

931,37

805,08

755,00
671,01

584,73

430,62
284,98
249,46

14.455,98
18.950,32

Millones €. Fuente: ESTACOM

RANKING PRODUCTOS EXPORTADOS ESPANA-REINO UNIDO 2017

24%

/
2%/ % 4% 43 4%

B 41301 -- Automaviles BA1302 - Equipos, componentes y accesorios de automocion

043301 - Productos quimicos 10102 -- Frutas frescas y congeladas

W10101 -- Hortalizas frescas y congeladas B41501 -- Aeronaves

B41502 - Equipamiento navegacion agrea B30207 - PRENDAS TEXTILES DE VESTIR

W42103 — Productos de fundicion W43501 - Minerales metalicos y no metalicos

BOResto
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Tabla 12.- Evolucion importaciones Espana-Reino Unido

ITOTAL | 10.46507 | 9.969,89 | 1122324 | 12.691,14  11.192,64 | 11.443,92
Millones €. Fuente: ESTACOM

EVOLUCION IMPORTACIONES ESPANA-REINO UNIDO 2012-2017

14.000

12.000

10.000

8.000 _
—— EVOLUCION IMPORTACIONES

ESPANA-REINO UNIDO 2012-

6.000 2017

4.000

2.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017

(millones €)
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Tabla 13.- Ranking productos importados Espana-Reino Unido

1.890,12
1.566,05
1124,34
844,10
496,99
474,58
434,71
412,13
256,42
216,47
207,62
202,04

153,31
152,28

149,05
140,56

124,27
109,24

94,09
89,84
9.138,23
11.443,92

<
o
>
o)
wn
a
Ml
c
@
S
=
@
m
"
i
>
O
O
<

RANKING PRODUCTOS IMPORTADOS ESPANA-REINO UNIDO 2017

16%

B43301 -- Productos quimicos W41301 -- Automowviles

043201 -- Combustibles y lubricantes 041302 -- Equipos, componentes y accesorios de automocion
41502 -- Equipamiento navegacion agrea @42103 -- Productos de fundicion

W43505 -- Otros productos sin elaborar B40101 -- Equipos ¥ componentes electranicas e informaticos
W20202 -- OTRAS BEBIDAS ALCOHOLICAS WI040]1 -- Pescados y mariscos {crustaceos y moluscos)
OResto
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COMERCIO EXTERIOR INGLES POR PRODUCTOS

Exportaciones: Maqguinas, vehiculos,

Bajos.

combustibles

Informe
de Pais

y productos
farmacéuticos. Principales clientes: EE.UU., Alemania, Francia y Paises

Importaciones: Maqguinas, vehiculos, material eléctrico y combustibles.
Principales proveedores: Alemania, China, EE.UU. y Paises Bajos.

VALOR VALOR % VAR.
2016 2017 16/17
IMPORTACIONES 636.367.936 | 641.332.436 0,78
Maqguinas, aparatos y artefactos mecanicos, reactores
nucleares, calderas; partes de estas maguinas 76132847 | 79975723 5,05
Vehiculos automoviles, tractores, velocipedos vy
demas vehiculos terrestres, sus partes y accesorios 74176.909 | 73.223.554 -1,29
Maquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes;
aparatos de grabacidn o reproduccion 57.569.288 | 59.804.858 3,88
Combustibles  minerales, aceites minerales vy
productos de su destilacion; materias bituminosas 39.729.084 51.655.419 30,02
Perlas finas (naturales) o cultivadas, piedras
preciosas o semipreciosas, metales preciosos, 70.819.612 | 49.017.330 -30,79
Productos farmacéuticos 32.754.073| 33.095.753 1,04
Plastico y sus manufacturas 17.122.099 18.383.271 7,37
Instrumentos vy aparatos de Optica, fotografia o
cinematografia, de medida, control o precision 17.459.962 17.731.487 1,56
Aeronaves, vehiculos espaciales, y sus partes 18.709.063 14.591.459 -22,01
Materias no especificadas en otra parte 10.741.761 13.496.585 25,65
EXPORTACIONES 411.463.356 | 442.065.707 7,44
Maquinas, aparatos y artefactos mecanicos, reactores
nucleares, calderas; partes de estas maquinas 60.334.401 65.417.834 8,43
Vehiculos automoviles, tractores, velocipedos vy
demas vehiculos terrestres, sus partes y accesorios 51.311.032 | 53.428.435 413
Combustibles minerales, aceites minerales vy
productos de su destilacion; materias bituminosas 25.744.099 | 35.028.040 36,06
Productos farmacéuticos 32.579.905 32.716.007 0,42
Perlas finas (naturales) o cultivadas, piedras
preciosas o semipreciosas, metales preciosos 28.516.697 | 32.086.039 12,52
Maquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes;
aparatos de grabacién o reproduccion 26.836.762 28.153.417 4,91
Aeronaves, vehiculos espaciales, y sus partes 20.532.348 | 20.536.970 0,02
Instrumentos y aparatos de Optica, fotografia o
cinematografia, de medida, control o precision 17.122.246 17.946.339 4,81
Materias no especificadas en otra parte 12.054.914 15.708.572 30,31
Plastico y sus manufacturas 10.947.608 11.553.086 5158

Calculos del CCl basados en estadisticas de UN COMTRADE (miles $)

Informe de pais
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ENTORNO EMPRESARIAL

o El Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte (nombre
oficial del pais) se compone de cuatro partes constituyentes: Inglaterra,
Gales, Escocia e Irlanda del Norte (Ulster). Las tres primeras forman
parte de la isla de Gran Bretana; Irlanda del Norte, comparte la isla de
Eire con la Republica de Irlanda.

o El término Brits (britanicos) se refiere a los habitantes de Gran
Bretafa, si bien no es apreciado por la mayoria de los galeses vy
escoceses que prefieren ser llamados por sus respectivos patronimicos
(Welsh para los galeses y Scots, para los escoceses -no confundir con
la bebida (Scotch)-. A los habitantes de Irlanda del Norte se les llama
Irish. El término English (ingleses) sdélo debe utilizarse en Inglaterra.
Aunque la mayoria de los negocios internacionales se realiza con
Inglaterra, conviene tener clara esta terminologia cuando se negocia en
Gales, Escocia o Irlanda del Norte.

o El Reino Unido no se ha integrado en la eurozona. Les cuesta
mucho que una moneda con tanta historia como la libra desaparezca.
La elevada cotizacidon que ha mantenido con el euro tampoco ayuda.

o El sector exterior britanico esta muy desequilibrado. En el pais de
la UE que tradicionalmente tiene un mayor déficit comercial, aungue
también el que mayor inversion extranjera recibe y el que tiene mas
presencia de multinacionales.

o Londres (la City) comparte con Nueva York el titulo de capital
financiera mundial. Es también la sede de muchas compafias de
seguros (Lloyd’s), agencias de publicidad y de periddicos de gran
influencia (The Times, Finantial Times o The Guardian).

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION

o La mejor forma para contactar con una empresa inglesa es a
través de una tercera parte, que luego no participara en las
negociaciones. Si no se tiene ningun contacto, es mejor dirigirse a la
empresa, en general, mas que a una persona o departamento en
concreto.

o Las empresas britanicas solo conceden entrevistas a empresas
con las que realmente estan interesadas en realizar negocios ya que el
tiempo se valora mucho. Las citas deben establecerse con dos semanas
de antelacion.

o En el Reino Unido se prefiere tratar con ejecutivos senior; se
asume que la edad significa autoridad y un comportamiento mas
formal y reservado en las relaciones.

o El trato es bastante frio (cool), distante y muy profesional. No
esta bien visto utilizar argumentos emocionales ni gesticular en exceso.

22
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o Los ejecutivos ingleses no se caracterizan por preparar las

reuniones con mucho detalle. No es necesario establecer una agenda
de temas a tratar.

o Las reuniones de negocios comienzan y terminan con una breve
charla informal (small talk). Hay que hablar de temas banales: el viaje, el
tiempo, el trafico, etc. No se deben hacer preguntas personales, ni
siquiera del tipo de: “¢de donde es Usted?”.

o En los primeros contactos los ingleses permanecen impasibles.
Hacen pocos gestos y no dan su opinidn sobre las ofertas que se les
presentan. Todo lo mas, realizan algunas insinuaciones o comentarios
indirectos. No hay que olvidar que son los maestros del
understatement (“explicaciones incompletas”). Las tacticas agresivas,
tales como presionar para la toma de decisiones o criticar a una
empresa competidora no son bien recibidas.

o Debido a su suavidad en las formas, expresiones que en otros
idiomas tendrian un significado claro y definitivo, para los ingleses no
pasan de sugerencias. Asi, por ejemplo, la expresion this bloody clause
(“esta maldita clausula”) en la negociacion de un contrato, no significa
realmente que no se vaya a firmar si no se cambia o elimina.

o El humor esta muy presente en las discusiones de negocios.
Consiste sobre todo en implicar lo opuesto de lo que se estd diciendo,
O bien, en no explicar lo obvio. Lo utilizan como un arma para mostrar
desacuerdo, para debilitar los argumentos de la otra parte y, también,
para disimular una contrariedad.

o Las propuestas iniciales no deben inflarse ya que los ingleses no
son partidarios del regateo, ni de pedir mejoras sustanciales sobre lo
gue se ofrece.

o Los ingleses se sienten mas cdmodos con propuestas que
significan continuidad y estabilidad, que con aquellas que inciden en el
cambio o la innovacion.

o Normalmente estan mas interesados en los resultados a corto
plazo que en las relaciones a largo plazo.
o En las decisiones, suelen guiarse por normas establecidas o por

precedentes similares, mas que por sentimientos o ideas personales.
Por ello, las propuestas tienen mas posibilidades de éxito si se ajustan a
la forma habitual en gque se hacen las cosas en su empresa. Pretender
cambiar su forma de trabajo no suele dar resultados.

o Aunqgue la cultura britanica es jerarquica, el trabajo en equipo es
importante y antes de presentar una propuesta al directivo gue tiene
las atribuciones de decidir, se alcanza un consenso entre las personas
implicadas en el nuevo negocio.
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o El proceso de decision tiende a retrasarse, incluso,

deliberadamente. Si se toma una decision negativa no tienen
dificultades para comunicarlo claramente.

o Una vez gue han tomado la decision de hacer el negocio, el trato
pasa a ser muy directo y franco. No tienen problemas en decir
claramente lo que piensan.

o Cuando el negocio se formaliza en un contrato insistiran en
someterlo a la legislacion britanica. Lo mejor es mantener una reunion
previa (preliminary discussions) de las dos partes con sus abogados
respectivos. En todo caso, hay que tomar precauciones ya que los
contratos en el Reino Unido estan sujetos a fuertes indemnizaciones
por incumplimiento.

NORMAS DE PROTOCOLO

o Un apretdn de manos ligero y breve es la forma de saludo mas
usual. Las mujeres no siempre estrechan la mano. Es mejor esperar a
gue sean ellas las que la extiendan.

o En el Reino Unido practicamente no existe ningun tipo de
contacto fisico en publico (besos, palmadas, abrazos). Ademas, se
mantiene una amplia distancia fisica con la persona con la que se habla.

o Generalmente, los britanicos no miran directamente a la persona
a la que se dirigen y hacen muy pocos gestos cuando hablan.
o En la primera presentacion se utiliza la frase How do you do?, en

respuesta a su saludo que sera también How do you do?. Es un mero
formulismo vy, por tanto, no debe interpretarse como una pregunta
sobre el estado de salud, y responder Very well, thank you. En los
siguientes encuentros se pasa al mas informal How are you? En un
entorno de negocios no se debe emplear la expresiéon Nice to meet you
-la mas usada en reuniones sociales- ya que se consideraria demasiado
coloquial.

o Los titulos profesionales y académicos rara vez se usan en las
presentaciones. Se llama a la gente por el apellido precedido por los
titulos de Mr. o Ms. (pronunciado Mes). El titulo de Mrs. (pronunciado
Missis) solo se utiliza para presentar a mujeres casadas.

o Los titulos de Sir y Madam sdlo se usan con personas acreditadas
a ellos (estamentos militares, nobleza, etc.).
o No se deben utilizar los nombres propios hasta que la otra

persona lo haga. Cuando se utilizan, hay gue hacer un esfuerzo para no
repetir varias veces el nombre del interlocutor durante la conversacion.
Les pareceria demasiado coloquial.

o Es necesario recordar que en el inglés que se habla en el Reino
Unido hay palabras que tienen un significado diferente al inglés de
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Estados Unidos. En un entorno de negocios la expresion to table
(“poner algo encima de la mesa”) significa “tratar un tema de forma
inmediata” mientras que en Estados Unidos es lo contrario: “aplazarlo”.
En Estados Unidos, la palabra intercourse, se refiere siempre a
“mantener relaciones sexuales”, mientras que en Inglaterra puede
significar también una “conversacion amistosa”. Otras veces la palabra
es distinta: para ascensor los ingleses dicen lift y los norteamericanos
elevator.

o También hay que tener en cuenta que la forma de escribir
algunas palabras es distinta. Las palabras que terminan en our en el
Reino Unido -colour, favour- terminan en or en Estados Unidos. O
centre en inglés britanico frente a center en inglés norteamericano.

o El intercambio de tarjetas no es estrictamente necesario, pero si
el nombre del visitante extranjero es inusual o de dificil pronunciacion
es mejor facilitarla y explicar como se pronuncia.

o Los ingleses estan continuamente pidiendo disculpas (sorry),
incluso por pequefas inconveniencias. Es aconsejable hacer lo mismo.
o En el trato son muy formales y educados (british manners),

especialmente con las mujeres: les abren las puertas para que pasen, se
levantan cuando entran en una habitacion y les acercan la silla en los
restaurantes.

o En la conversacidon no es adecuado hablar de la familia real
(nunca se debe criticar su estatus, rigueza o papel en la sociedad) ni
del problema de Irlanda del Norte. Tampoco es bueno establecer
comparaciones con Estados Unidos. Les gusta hablar de su historia
(estan muy orgullosos del Imperio Britanico), de animales (sobre todo
de perros) y de deportes (futbol, rugby y atletismo). El tiempo
climatoldgico es una conversacion obligada.

o En las reuniones se suele ofrecer café o té. No es necesario
aceptarlo: el Reino Unido es uno de los pocos paises en el mundo en el
que declinar una invitacion a tomar algo no esta mal visto.

o Muchas de los almuerzos de negocios tienen lugar en pubs, en los
gue se sirve comida tipicamente inglesa, bastante mas ligera que la de
la Europa continental. Es habitual discutir de negocios durante las
comidas. No se acostumbra a dejar propina.

o En la mesa, los objetos tienen que pasarse siempre hacia la
izquierda. No se considera correcto probar comida del plato de otra
persona.

o No es habitual ser invitado a casas particulares ya que los
ingleses valoran mucho la intimidad familiar. Si llega el caso, lo mejor es
llevar bombones (son muy golosos) o alguna bebida alcohdlica (vino
de calidad).
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o Los regalos no forman parte de las relaciones entre empresas. En
su lugar es mejor invitar a cenar o a un espectaculo (teatro, dpera,
musical).

o En el Reino Unido es importante vestir bien, sobre todo en
Londres. Los ingleses aprecian la ropa de buena calidad, aungue no
necesariamente nueva. Llevan zapatos de cordones y camisas sin
bolsillos -si los tienen, los dejan vacios-. Hay que evitar las corbatas de
rayas y de escudos ya que podrian parecer una imitacion de sus
corbatas regimentales o universitarias.
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ASPECTOS ECONOMICOS

CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES SECTORES
PRODUCTIVOS

El sector primario representa Unicamente el 0,7% del PIB britanico
(Ultimos datos 2017). Altamente mecanizada, los principales productos
de la agricultura britanica son las patatas, la remolacha, el trigo vy la
cebada. La ganaderia es también significativa, sobre todo la ovina vy la
bovina, siendo uno de los grandes productores europeos de leche y sus
derivados lacteos. Pese a contribuir con soélo un 0,7% al PIB, el sector
agricola es todavia considerado como una actividad de gran
importancia para la economia y la sociedad ya que produce el 60% de
las necesidades nutricionales de la poblacidon britanica. El sector
agricola britanico es eficiente y estd altamente mecanizado,
combinando tecnologia avanzada con técnicas agricolas modernas. La
flota pesquera britanica es la sexta por tamafno en la Unidn Europea, v
abastece cerca del 66% de las necesidades del mercado doméstico.

El sector secundario, que incluye las manufacturas, extraccion de gas vy
petréleo y energia y servicios de agua supone, segun datos de 2015, el
20,2% del PIB. La estructura de la produccion britanica ha cambiado
notablemente en los ultimos 65 afos, debido fundamentalmente a un
cambio de orientacion de las manufacturas a los servicios. De forma
qgue el porcentaje del PIB atribuible a las industrias productivas,
incluyendo las manufacturas, extraccion de gas y petrdleo y energia vy
servicios de agua ha bajado desde el 41% que tenia a mediados del
siglo XX al 20,2% del PIB actual.

En la industria, las principales actividades son la maquinaria, el material
de transporte (vehiculos, ferrocarriles y aeronautica) y los productos
quimicos.

Reino Unido es el undécimo pais en produccion manufacturera del
mundo. Algunos sectores de manufactura avanzada en los que el Reino
Unido se encuentra a la vanguardia son: nanotecnologia, ceramica,
plasticos, instrumentos vy sistemas de tecnologia avanzada,
manipulacion de materiales solidos, software para la industria
manufacturera, etc. Ademas del sector farmacéutico, en el que sus
multinacionales junto con las de EEUU dominan la produccion.
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El sector de la construccion constituye un elemento significativo de la
economia. En esta actividad econdmica, el sector publico es un cliente
importante, y la contratacion publica representa mas de una tercera
parte del total de los proyectos de construccion.

El sector servicios es el que mas aporta el PIB del pais - un 78,8% del
total (Ultimos datos disponibles), destacando entre ellos los servicios
financieros al por mayor, la banca, gestores de patrimonios y las
empresas de seguros que aportan el 28% de la generacion de valor del
pals, una cifra que casi duplica la media europea. En el Reino Unido la
importancia de las exportaciones de servicios es cada vez mayor con
una ratio del 13%, superior al resto de paises del G7.

ACCESIBILIDAD DEL MERCADO

SERVICIOS COMERCIALES Y BANCARIOS

COMERCIALIZACION
La distribucion de los productos agroalimentarios en el Reino Unido
sigue dos vias principales:

o comercializacion directa minorista de productos a través de las
grandes cadenas de supermercados. Con una cuota de mercado
de venta "al detalle” de alrededor del 70%, son el principal canal
de distribucion del pais. En los ultimos aflos se ha producido una
expansion comercial de las grandes cadenas con la apertura o
adqguisicion de cadenas de tiendas de formato reducido sitas en
las areas urbanas mas pobladas, desplazando a los operadores
mas modestos del mercado y acrecentando la hegemonia en el
MismMmo.

o comercializacion a través de mayoristas de productos
alimentarios, incluidos mayoristas del sector del "catering".
Abastecen al sector minorista auténomo (pequehas cadenas,
tiendas independientes, mercadillos y puestos ambulantes),
servicios de restauracion (hoteles, restaurantes y pubs) vy
entidades e instituciones colectivas (escuelas, hospitales,
residencias,...).

Pero una tercera via que cobra cada vez mas importancia es la venta
por Internet, un canal alternativo que gana terreno a gran velocidad. En
esta via se encuentran sobre todo productos de calidad y artesanales
cuya clientela es un publico de poder adquisitivo medio/alto, no
sensible al precio.
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Las caracteristicas principales de la distribucion de los productos
agroalimentarios son:

o Gran concentracion del poder de compra en grandes cadenas de
supermercados. La implantacion, en general, por parte de la
mayoria de las grandes cadenas detallistas de nuevos sistemas
de gestion ("Category Management”) ha dado como resultado
una reduccidon significativa del numero de proveedores con
contacto directo con los responsables de compra de las cadenas.

o Gran crecimiento del sector de alimentos preparados. Las nuevas
circunstancias sociales (aumento de familias monoparentales,
menos tiempo familiar disponible para tareas domeésticas, etc.)
han estimulado la demanda de nuevos productos mas
elaborados o precocinados. La industria alimentaria ha
respondido a la nueva demanda con un desarrollo significativo de
la oferta de productos preparados de mayor valor anadido.

o Incremento de los requerimientos sobre seguridad y garantia de
los productos alimentarios. Los requisitos exigidos a los
proveedores del sector alimentacion por parte de las grandes
cadenas detallistas son cada vez mas rigurosos. Existe ademas
una creciente preocupacion por los temas del comercio
justo/ético y el medioambiente.

En cuanto a bienes de consumo, en el segmento medio/alto, la
distribucion se realiza a través de agentes comisionistas o por contacto
directo del fabricante, mientras que en el segmento medio/bajo v bajo
puede realizarse por medio de importadores/distribuidores. En el
segmento medio/alto, el escaso numero de agentes comerciales
supone un obstaculo para el acceso al mercado y esta dando lugar a
gue cada vez mas empresas se planteen el dirigirse directamente al
cliente. En el segmento medio/bajo el principal obstadculo es la falta de
competitividad en precio de los productos espafnoles dado que los
importadores gque operan en este segmento suelen abastecerse en
paises de bajos costes.

Respecto a la distribucion minorista, los sectores de bienes de
consumo participan de la tendencia general a la concentracion
comercial que se observa en el mercado del Reino Unido. Aunqgue las
tiendas independientes estan perdiendo cuota de mercado global,
siguen dominando la distribucidon de articulos del segmento alto,
mientras las grandes cadenas operan con preferencia en el segmento
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medio y bajo del mercado. En el sector de moda, unas pocas grandes
cadenas en la high street, muy fuertes, dominan el mercado a costa de
las tiendas independientes que ven mermada su participacion. Ademas,
existe una tendencia al alza de las ventas a través de las tiendas de
descuento. En los sectores de habitat, la situacion es menos
homogénea. Asi, el sector del mueble presenta dos rasgos distintivos:
La popularidad de los "retail parks” (concentracion de grandes
superficies en el extrarradio de las ciudades) y el gran peso de la
distribucion "contract” o de muebles para proyectos comerciales.

La venta por Internet esta claramente al alza en todos los sectores. A
modo de ejemplo, en el sector moda en 2014 las ventas online
aumentaron un 14,2% hasta alcanzar los 10.700 millones de libras.

Los productos industriales en el Reino Unido se distribuyen por
diferentes canales, dependiendo del producto y sector del que se trate,
y en algunos casos, de la eleccion del exportador.

La figura del importador-distribuidor es de especial importancia en el
caso de productos que requieren un servicio post-venta o de
mMmantenimiento, como suele ser el caso de la maquinaria y equipos. No
obstante, el exportador puede vender directamente al cliente cuando
las ventas se producen en grandes voliumenes, se repiten con
regularidad, o no requieren un servicio de postventa; suele ser el caso
de componentes de automocion y materias primas gue se utilizan en
los procesos de fabricacion.

Materiales de construccion, accesorios de automocion o medicinas, se
distribuyen cada vez mas a través de grandes cadenas gue tienden a la
concentracion en detrimento de las tiendas independientes. En el caso
de los materiales de construccidon, las grandes cadenas de bricolaje
("Do it yourself” o "DIY") se orientan a la venta al particular, mientras
gue los profesionales siguen recurriendo a los almacenes de materiales,
al requerir servicios de transporte y financiacion que las grandes
cadenas de bricolaje no suelen ofrecer a los clientes.

Los agentes comerciales siguen siendo el canal preferido de
intermediacion para muchas empresas por los menores costes que
suponen comparados con otros canales. Las comisiones de los agentes
comerciales varian mucho en funcién del sector y tipo de producto,
pueden tener exclusividad por zonas o cubrir el pais con varios sub-
agentes.
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BANCOS

Hasta el comienzo de la crisis financiera, el Reino Unido era el centro
financiero lider en el mundo. El peso del sector servicios sobre el PIB es
de alrededor del 75%, destacando el sector bancario. La bolsa de
Londres es la segunda mas importante y esta ciudad es la que mas
volumen de capitales mueve. El 70% del comercio de bonos y mas de la
mitad del comercio de capitales es llevado a cabo en Reino Unido.

Gracias a la posicion geografica del palis y una regulacion legislativa
qgue proporciona estabilidad y seguridad, con un régimen fiscal
relativamente bajo y una fuerza laboral, en términos generales, muy
preparada, Reino Unido ha podido afianzarse en su posicion de
liderazgo. La Autoridad de Servicios Financieros (FSA), que regula las
instituciones financieras, trata de dejar mano libre a las empresas,
dentro de un marco legal que proporciona la seguridad adecuada.

Mas informacion en: www.fsa.gov.uk.

La Bolsa de Londres es uno de los mayores centros mundiales en
intercambio de valores y la primera Bolsa Europea por volumen de
transacciones y capitalizacion bursatil. El Mercado de Inversiones
Alternativas (AIM, en inglés), es la bolsa mas importante para las
empresas en fase de crecimiento y que ha recaudado mas de 34.000
millones de libras (37.000 millones de euros) desde 1995. Ademas,
Reino Unido es lider en el mercado de seguros internacional y sede de
otros mercados como futuros (LIFFE), petréleo (IPE), oro (London
Bullion Market) y fletes (Baltic Exchange).

Londres cuenta con 255 bancos extranjeros (mas que el doble que
Nueva York). Ademas, en los Uultimos afos se han producido
importantes crecimientos del sector financiero en Escocia (Edimburgo
y Glasgow), Belfast, Birmingham, Bristol, Cardiff, Leeds, Manchester vy
Norwich. Estos centros ofrecen tanto servicios internacionales como
domeésticos, incluyendo servicios informaticos y profesionales.

Sin embargo, la salida del Reino Unido de la UE amenaza seriamente la
continuidad del liderazgo de la City londinense como centro financiero
mundial. Si el Reino Unido deja de ser parte del Mercado Unico, las
entidades radicadas en este pais perderan los pasaportes bancarios
(passporting rights), es decir, los derechos que permiten a entidades
financieras de cualquier pais comunitario operar en toda la UE sin
necesidad de autorizaciones individuales de cada estado miembro.
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Aunque existen alternativas que permitirian solucionar este problema
(p.ej.,, regimenes exhaustivos de equivalencia o acuerdos de
reconocimiento mutuo), por el momento no se vislumbra una voluntad
de acuerdo por parte de la UE que permita a las entidades financieras
radicadas en Reino Unido conservar su capacidad de operar en
territorio comunitario.

SISTEMA FISCAL

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas:

Tasa de impuesto sobre rentas Tipo progresivo hasta 45%

- 11.000 G[EIF' (zon acceso 8 subsidio 0%,
personal estandar)
11.001 - 43.000 GBP dipo basico) 20%

43.001 - 150.000 GBP (tipo alto) 0%

Mas de 150.000 GBP {tipo adicional 45%

Los contribuyentes escoceses pagan 10% del
ingreso al gobierno de Escocia.

Contribuyentes escoceses

Impuesto sobre Sociedades:

El ejercicio fiscal en Reino Unido comienza el 12 de abril de cada afo. El
tipo impositivo general britanico estd actualmente descendiendo: para
el ejercicio fiscal actual se sitda en el 19%.

Impuesto sobre el Valor Ahadido:

Es un tributo gue se carga al consumo de la mayoria de bienes vy
servicios que se venden en Reino Unido. El sujeto pasivo del VAT no es
la empresa sino el consumidor final. Sin embargo, las empresas tienen
determinadas obligaciones en relacion a este impuesto entre las que se
encuentra la funcion de recaudarlo. En Reino Unido el tipo general es
del 20%. Reino Unido aplica un tipo reducido de IVA del 5% para
determinadas categorias de bienes vy servicios, incluidos los asientos de
seguridad para nifos o la vivienda social, combustibles vy fuentes de
alimentacion entregados a usuarios particulares y organizaciones
caritativas, la instalacion de materiales para economizar energia, ayuda
a la movilidad de personas mayores, etc. Algunos bienes y servicios
tienen una tasa de 0% del IVA, entre los cuales libros, periddicos, ropa y
calzado para ninos pequeNos, cascos para motocicletas y ciertos tipos
de comida, que sin embargo, deben ser registrados en la contabilidad
del IVA.
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PROTECCION DE PATENTES Y MARCAS

La propiedad intelectual estd protegida en el Reino Unido por medio de
la legislacion sobre marcas, patentes, Copyright, disefio industrial e
informacion confidencial.

El Reino Unido forma parte del Convenio de Paris para la Proteccion
del a Propiedad Industrial y del Convenio que establece la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

En materia especifica de patentes, es pais signatario del Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes (PCT) vy del Convenio de Munich
sobre Patentes Europeas (Oficina Europea de Patentes), ademas del
Acuerdo de Estrasburgo sobre Clasificacion Internacional de Patentes
(IPC). En relacion a marcas comerciales, el Reino Unido forma parte del
Acuerdo de Niza sobre Clasificacion Internacional de Bienes y Servicios
para el Registro de Marcas.

NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE PRODUCTOS

El Reino Unido forma parte de la Unidn Europea, por lo tanto se aplica
la legislacion comunitaria y sus normas son de cumplimiento
obligatorio para todo exportador que desee comercializar sus
productos en este mercado.

En el Reino Unido, ademas de la normativa de la UE existen una serie
de normas internas, algunas de ellas con rango de ley y de
cumplimiento obligado, que afectan a un gran nimero de productos
exigiéndole una certificacion al fabricante asi como que los productos
lleven etiquetas acreditativas. También existen otras normas
denominadas “cddigos de conducta’, y muy extendidas en
determinados sectores, que si bien no son obligatorios es preciso tener
en cuenta a la hora de introducirse en este mercado.

UKAS (United Kingdom Accreditation Service) es el organimo nacional
reconocido por el Gobierno para acreditar organismos de certificacion.
Es una organizacidon de caracter privado, pero es la homologada
internacionalmente para el Reino Unido (http://www.ukas.com/). El
British Standards Institution (BSI) es el organismo de nomalizacion y
certificacion con mas proyeccion del Reino Unido, abarcando el
mercado internacional. Elabora y publica normas, ademas de prestar
todo tipo de servicios sobre aseguramiento de la calidad de productos
y servicios, entre los que pueden ser citados los de certificacion
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inspeccion, ensayos técnicos, acreditacion, registro, etc. Las normas
pueden ser consultadas y adquiridas en http://www.bsigroup.com/.

Trading Standards Departments, basados en las autoridades locales,
son los responsables del aseguramiento de la seguridad de los
productos de consumo, comprobando el cumplimento de las normas
como garantia para el usuario o consumidor.

Food Standards Agency tiene la responsabilidad de la seguridad
alimentaria, por lo que se hace responsable del cumplimiento de las
normas que afectan a los productos agraalimentarios.

REGIMEN DE COMERCIO

El réegimen comercial de importacion y exportacion de aplicacion en el
territorio britanico que forma parte del territorio aduanero comunitario,
viene determinado por la politica comercial comun, estando recogido
en numerosos reglamentos comunitarios.

Con caracter general puede definirse como un régimen libre, tanto en
su vertiente importadora como exportadora. Como excepcion a este
principio basico, la normativa comunitaria contempla tres situaciones:
Régimen de autorizacion, Régimen de vigilancia y Régimen de
certificacidon, que se aplican en funcién de los productos y/o del pais de
origen/destino de los mismos. Las principales limitaciones afectan a los
productos agricolas, textiles y siderurgicos, asi como a las armas vy
material de defensa.

ARANCELES
Es aplicable la normativa comunitaria.

El HMRC (Revenues and Customs- Impuestos y Aduanas) es el
departamento competente para la tramitacion de todos los regimenes
aduaneros econdomicos: el depdsito aduanero, el perfeccionamiento
activo, la transformacion bajo control aduanero, la importacion
temporal y el perfeccionamiento pasivo. Para cada caso en concreto
hay que dirigirse al teléfono de atencion del HMRC (0300 200 3700),
donde indican la subdireccion competente para tramitar las solicitudes.
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PERFIL DEMOGRAFICO
Poblacion (2018) 65.105.246 habitantes
Capital Londres
Otras ciudades Manchester, Birmingham, Bristol
Crecimiento poblacion (2018) 0,51%

Densidad demografica (2018)

267,25 hab/km?

Piramide de edad (2018)

0-14:17,59%
15-64: 64,22%
>65: 18,19%

Distribucion por sexos (2018)

Hombres: 49,8%
Mujeres: 50,2%

Grupos étnicos

Blancos, negros, asiaticos, otros

Religion Cristianos, musulmanes, hindues
Idioma Inglés
Moneda Libra

PERFIL GEOGRAFICO

Superficie Total: 243.610 km?
Tierra: 241.930 km?
Agua: 1.680 km?

Fronteras 360 km

Costas 12.429 km

Elevaciones

Punto mas bajo: The Fens -4 m
Punto mas alto: Ben Nevis 1.343 m

Uso de la tierra (2011)

Agricultura: 71%
Bosques: 11,9%
Otros: 17,1%

PERFIL ECONOMICO

Datos generales (2018)

PIB: 2,925 trillones $
Crecimiento real del PIB: 1,8%
PIB per capita: 42.500%

PIB por sectores (2017)

Agricultura: 0,7%
Industria: 20,2%
Servicios: 79,1%

Poblacién ocupada por sectores (2014)

Agricultura: 1,3%
Industria: 15,2%
Servicios: 83,5%

Tasa de paro (2017)

4,4%

Tasa de inflacion (2017)

2,7%
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

BREVE REFERENCIA HISTORICA

Se calcula que fue en torno al ano 4000 a.C. cuando los celtas llegaron
a Gran Bretafa procedentes de Europa, introduciendo en el pais la
lengua celta y algunas de sus variaciones como el gaélico.

Durante el siglo V los anglos vy los sajones, tribus originarias del norte
del Rhin, avanzaron rapidamente por Inglaterra. La siguiente oleada de
invasores son los vikingos noruegos y daneses. Tras un breve periodo
de dominio danés, Eduardo el Confesor se convierte en rey. A la muerte
de Eduardo, su primo William vence a los sajones en la guerra de 1066.

El siglo XVI fue la edad de oro para Gran Bretafa. Tras el reinado de
Isabel |, la relacion entre el Parlamento y los reyes se deteriora.
Comienza un periodo de intolerancia religiosa y en 1642 el conflicto se
convierte en guerra civil. Es entonces cuando los protestantes
puritanos dominan el Parlamento, encontrando en Oliver Cromwell a su
lider. Muy pronto los partidarios de la monarquia son derrotados. En
1649 Carlos | es ejecutado y Cromwell asume el poder absoluto. Dos
afos después de la muerte de Cromwell, en 1658, Carlos Il asume el
trono tras regresar del exilio. Se inicia un periodo de expansion colonial.
En 1770 Francia cede Canada a Gran Bretafa y poco después se
consigue Australia. Pero el mayor revés para el Imperio se produce
cuando en 1783 las colonias americanas consiguen su independencia.

El ano 1780 es testigo del comienzo de la Revolucion Industrial. Cuando
la reina Victoria llega al trono en 1837 Gran Bretafa tiene el control
maritimo. A comienzos del siglo XX la reina Victoria muere.

Durante la Segunda Guerra Mundial, Gran Bretaha permanece
totalmente aislada. La planeada invasion del pais por las tropas de
Hitler acaba en un rotundo fracaso. En los afos de posguerra gran
parte de las colonias britanicas consiguen su independencia vy el pais se
ve obligado a cambiar de papel en el contexto mundial.

Con la llegada de los conservadores al poder en 1979 las dos
caracteristicas mas destacadas del nuevo gobierno de Margaret
Thatcher son su politica econdmica, de gran austeridad, y el refuerzo
de los lazos con Estados Unidos. En 1982 la guerra de las Malvinas
conmociona al pais, si bien la mayoria de la poblacion apoyd la postura
del gobierno en la guerra.
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En 1990 “la dama de hierro” dimite como consecuencia de la division
interna que se vive en su partido. Le sucede John Major, cuyo gobierno
estd marcado hacia dos fines: conseguir los objetivos del Tratado de
Maastricht y alcanzar la pacificacion en Irlanda del Norte.

PERFIL POLITICO

Reino Unido es una monarquia constitucional basada en una
democracia parlamentaria. Estd integrado por cuatro territorios
llamados paises constituyentes (constituent countries): Inglaterra,
Escocia, Gales e Irlanda del Norte. Reino Unido es un estado unitario
con una devolucidon parcial de poderes a Escocia, Gales y a Irlanda del
Norte.

La Reina es el Jefe del Estado. Su papel es en realidad
predominantemente ceremonial aungque sigue ejerciendo tres derechos
esenciales: derecho a ser consultada, derecho a asesorar y el derecho a
advertir. Tras las elecciones legislativas de la Camara Baja, el lider del
partido mayoritario o el lider de la coalicidn mayoritaria suele ser
designado como Primer Ministro por la Reina para ejercer el cargo
durante un periodo de cinco anos. El Primer Ministro es Jefe de
Gobierno. También designa a los integrantes del gabinete ministerial. El
Gobierno es responsable ante el Parlamento y depende de él.

La asamblea legislativa es bicameral en Reino Unido. El Parlamento esta
formado por la Cadmara de los Lores (Camara Alta) y por la Cadmara de
los Comunes (Camara Baja).

INFORMACION PRACTICA

FORMALIDADES DE ENTRADA

Para los nacionales de la Union Europea documento nacional de
identidad o pasaporte. No hace falta visado.

ENLACES DESDE ESPANA

VIA TERRESTRE:
Londres estd comunicado por tren de alta velocidad (Eurostar) con
Paris y Bruselas, a través del tunel bajo el Canal de la Mancha.
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VIA AEREA:

Existen numerosos vuelos en lineas regulares con destino a Madrid vy
otras distintas ciudades espafolas que parten de Heathrow, Gatwick
Stansted y Luton y del City Airport, un aeropuerto mas pequefo
situado dentro de la ciudad.

VIA MARITIMA:
Las comunicaciones con el continente se llevan a cabo también
mediante numerosos servicios de Ferry (Dover, Portsmouth, Plymouth,
Southampton...).

FESTIVIDADES Y HORARIOS

Dias festivos:

1 de enero (Ano Nuevo), 17 de marzo (San Patricio, sdlo en Irlanda del
Norte), Viernes Santo, Lunes de Pascua, primer lunes de mayo (Bank
Holiday), ultimo lunes de mayo (Bank Holiday), segundo lunes de julio
(Bank Holiday, solo en Irlanda del Norte, Ultimo lunes de agosto (Bank
Holiday), 25 de diciembre (Navidad) y 26 de diciembre (Boxing Day).

Horario local:
Una hora menos que en Espana durante todo el ano.

Horario laboral:

BANCOS:

En general los horarios de las empresas son de lunes a viernes de 9:00
a 17:00 horas. Algunos bancos abren los sabados por la mafana, pero
los horarios y los servicios varian mucho.

COMERCIOS:

El horario comercial es mas amplio, los grandes comercios abren hasta
las 8:00 horas. Actualmente, los comercios de Reino Unido abren los
siete dias de la semana, salvo los de tamafo mas grande que sodlo
pueden abrir seis horas en domingo.

El crecimiento del comercio online implica que muchos comerciantes
britanicos quieran competir con este fendmeno abriendo mas tiempo el
fin de semana. El Gobierno se ha mostrado a favor de una mayor
flexibilidad de los horarios comerciales.
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ADMINISTRACION PUBLICA:
El horario de la Administracion Publica es de 9:00 a 17:00 horas.

TABLA DE CAMBIOS PARA VIAJES (30/11/2018) Euro-Libra

EUR GBP EUR GBP

1 0,89 30 26,67
2 1,78 35 31,12

3 2,67 40 35,56
4 3,56 45 40,01
5 4,45 50 44,45
10 8,89 100 88,91
15 13,34 | 250 222,27
20 17,78 500 44453
25 22,23 1000 889,07

GBP EUR GBP EUR

1 1,12 30 33,74
2 2,25 35 39,36
3 3,37 40 44,98
4 4,50 45 50,60
5 5,62 50 56,23
10 11,25 100 12,45
15 16,87 | 250 281,13
20 22,49 | 500 562,26
25 28,11 1000  1124,56
CLIMA

El clima en Reino Unido es suave y moderado. En Londres, capital del
pais, el mes mas calido es julio (entre 132 y 22° C) y enero el mas frio
(de 292 a 62 C). Los meses mas secos son marzo y abril con unas
precipitaciones medias de 37 mm, y el mas humedo noviembre con 64
mm.

PRECAUCIONES SANITARIAS
Ninguna observaciéon es necesaria por cuanto estos servicios funcionan
con la correccion tipica de los paises avanzados.

WEBS DE INTERES

CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA EN REINO UNIDO
http://www.spanishchamber.co.uk/
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Este organismo tiene un papel fundamental en las relaciones
comerciales y econdmicas entre Espafa y el Reino Unido. Su razéon de
ser es el desarrollo y la promocion del comercio y de las inversiones
entre ambos paises. A través de esta web puede observarse los
servicios que se ofrecen por la Camara, tanto a empresas espanolas
como inglesas (promocion comercial, informacién y asesoramiento,
etc.).

FERIAS EN EL REINO UNIDO

http://www.exhibitions.co.uk/

Sitio web oficial para la industria de exhibiciones del Reino Unido.
Ofrece una lista completa de todas las ferias comerciales e industriales,
publicas y de consumo gue se hacen en los principales lugares del
Reino Unido.

PRENSA BRITANICA - THE TIMES

http://www.thetimes.co.uk/

Toda la actualidad del Reino Unido puede leerse a través de esta web
donde puede encontrarse informacion sobre politica, economia,
informacion nacional e internacional. Incluye otras secciones de interés
y algunos reportajes de interés.

TURISMO EN REINO UNIDO

http://www.visitbritain.com/

Informacion turistica del pais: destinos, alojamientos, visitas, consejos
para viajar, etc. Una amplia informacion que puede encontrarse en
espanol.

DIRECCIONES DE ORGANISMOS

EN ESPANA

EMBAJADA DE REINO UNIDO EN ESPANA

Torre Espacio, Paseo de la Castellana 259D

28046 Madrid

tel.: 917 14 64 OO

c.e.: spain.consulate@fco.gov.uk
www.gov.uk/government/world/organisations/british-embassy-
madrid/office/british-embassy.es

SECRETARIA DE ESTADO DE COMERCIO. MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMO Y COMERCIO
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Paseo de la Castellana, 162
28046 Madrid

tel.: 91 349 4000/902 446 006
fax: 91 457 8066
WWW.comercio.es

ICEX EXPORTACION E INVERSIONES
Paseo de la Castellana, 14-16

28046 Madrid

tel.: 91 349 6100/900 349 000

fax: 91 431 6128

http://www.icex.es/

EN REINO UNIDO

EMBAJADA DE ESPANA EN REINO UNIDO
39 Chesham PI, Belgravia

London SW1X 8SB

Reino Unido

tel.. +44 20 7235 5555

c.e.. emb.londres@maec.es

OFICINA ECONOMICA Y COMERCIAL DE ESPANA EN LONDRES
Part 4th Floor Podium, 125 Old Broad Street.

Londres EC2N 1AR

tel.. 00 (44) (0) 2077767730

fax: +44 (0)20 7374 8896

c.e.. londres@comercio.mineco.es

Datos de la Representacion espanola:
Embajador: D. Carlos Bastarreche Sagues.

FUENTES DOCUMENTALES

ESTADISTICAS Y DATOS DE NEGOCIOS
- Instituto de Comercio Exterior, http://www.icex.es
-  Ministerio de Asuntos Exteriores, www.mae.es - Monografias OID

HISTORIA
- Historia de Reino Unido, http://turismo.org/historia-del-reino-
unido/
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POLITICA
- Instituto de Comercio Exterior, http://www.icex.es

MAPAS Y DATOS SOCIO CULTURALES
- Mapa de Reino Unido, http://www.viajejet.com/mapa-de-
manchester-inglaterra/mapa-de-manchester-reino-unido/
- Instituto de Comercio Exterior, http://www.icex.es
-  Ministerio de Asuntos Exteriores, www.mae.es - Monografias OID
- Como negociar con éxito en 50 paises, Olegario Llamazares
Garcia-Lomas

OTROS DATOS
- Tabla de Cambio para Viajes © 1996 - 2017 OANDA Corporation.
Todos los derechos reservados
- Hora exacta en el mundo,
http://www.horlogeparlante.com/spanish
- Riesgo pais, www.coface.fr
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