PREGUNTAS FRECUENTES
UNA VEZ APROBADA LA
CONCESION DE AYUDA



Preguntas

Esta lista pretende ayudar al beneficiario,
en ningun caso sustituye o resume la
resolucion de concesién de ayuda, que
debera ser leida y cumplida por los
beneficiarios.

.Cuadles son los pasos previos al cobro?
. Coémo se solicita el cobro?
. Qué publicidad se debe adoptar como beneficiario de una ayuda?

.Cudl es el plazo para ejecutar el proyecto subvencionado y
presentar su justificacion?

.Se puede prorrogar ese plazo de ejecuciéon?
. Coémo se cumplimentan las hojas de célculo indicadas en los anexos?
.Se puede modificar el proyecto una vez aprobada la ayuda?

. Es posible ejecutar menos importe del presupuesto total aprobado?


https://sede.institutofomentomurcia.es/infodirecto/jsps/index.jsp?contenido=/html/certificados.html
https://sede.institutofomentomurcia.es/infodirecto/jsps/index.jsp
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% Respuestas

. Cuadles son los pasos previos al cobro?

Principalmente, el cumplimiento del objeto de la subvencion y realizar y
pagar el proyecto subvencionado, en el plazo establecido.

Solicitar el cobro adecuadamente presentando la documentacién ne-
cesaria.

. Coémo se solicita el cobro?
#
Entrando en el apartado Mis Tramites (acceso anterior en la sede elec-

tronica), debera seleccionar el expediente sobre el cual quiere solicitar el
cobro.

En el desplegable de documentos elegir la opcidn de Solicitud de Cobro,
descargarla y cumplimentarla siguiendo las instrucciones. En el Anexo de
la Solicitud de Cobro viene indicada toda la documentacién necesaria.

Las hojas de célculo a cumplimentar disponen de unas instrucciones de
ayuda para su cumplimentacién.
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. Qué publicidad se debe adoptar como
beneficiario de una ayuda?

En la web del beneficiario, y si no dispone de web, en lugar de cara al publico
(por ejemplo, fachada del establecimiento) deberan figurar los logotipos indica-
dos a continuacién. Ademas, en caso de ayudas a la internacionalizacion, debera
aparecer en las medidas de informacion o comunicacion que se lleven a cabo:

INSTITUTO DE FOMENTO

la Unién Europea REGION DE MURCIA

Los logos son descargables en la web del INFO, en Sede electrénica
¢ (http://www.institutofomentomurcia.es/infodirecto/jsps/index.jsp)
se muestra a continuacion:
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Fecha y hora oficiales

20:56 Bienvenido al Area de tramitacion electronica del
23 abril de 2024 Instituto de Fomento
Presentacion Para cualquier duda sobre los
'SEDE ELECTRON'CA oot Programas de Ayuda, ponte en
El Instituto de Fomento de la Region de Murcia ofrece un servicio que bajo el nombre INFO-  contacto con nosotros a traves del
#(;SA:I‘:'IE'ASREET.E%I‘EF?RIEQFCAAR@ENTE Directo supone la aplicacion practica de la "Administracion Electrénica”, en la relacién entre Centro de Informacion del Instituto
el ciudadano y la Administracion. de Fomento de la Region de
FORMULARIOS A PRESENTAR Con este instrumento electronico se pretende una mayor utilizacién de Internet en la vida Murcia.
EN EL REGISTRO ELECTRONICO cotidiana de las personas y, muy i de las ! , las cuales veran . .
reducidos de esta manera sus costos de tiempo y transporte, aumentando en definitiva la De lunes a viernes el horario de
FACTURAS DE PROVEEDORES productividad de las mismas. atencion al publico sera de 9 a 14h
N . . . . - N y telefénicamente de 8 a 15h en el
Mis tramites En INFO-Directo le ofrecemos una amplia serie de servicios en linea de Administracién teléfono 900 700 706.

Presentacion en el Registro
Electrénico

Actualizacién de Email de contacto
para Expedientes a efectos de
Notificaciones Electrénicas

Ayudas INFO de apoyo a
inversiones productivas y

electrénica, como la tramitacién de sus expedientes de ayuda, PAE Virtual, consulta del
estado de sus expedientes, validador de documentos y consultas de facturas de
proveedores, que se pueden realizar de forma directa y segura, desde su propio ordenador,
incluyendo capacidades de firma y notificacion electrénicas, todo ello para contribuir a
agilizar la icacion con los ir

Consulte nuestro CATALOGO DE SERVICIOS para conocer todas las ventajas que el INFO
pone a su disposicion a través de esta web.

Revise nuestra seccién de ayuda a la tramitacion electrénica:

LO QUE SE NECESITA PARA TRAMITAR ELECTRONICAMENTE
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LOGOS GASTOS COFINANCIADOS
FONDO EUROPEO DESARROLLO
REGIONAL 2014-2020 (FEDER)

leer mas...

LOGOS GASTOS COFINANCIADOS
FONDO EUROPEO DESARROLLO
REGIONAL 2021-2027 (FEDER)
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. Cual es el plazo para ejecutar el proyecto
subvencionado y presentar su justificacion?

Plazo de ejecucion: Depende de cada tipo de ayuda, es el indicado
en la resolucién de concesion de ayuda. Normalmente es el plazo desde
la presentacién de la solicitud de ayuda hasta un afio (o plazo indicado)
después de la notificacién de concesion de ayuda.

Plazo maximo de justificacion: hasta 3 MESES tras el plazo de ejecucion.

. Se puede prorrogar ese plazo de ejecucion?

En general si, dependera de las bases reguladora del programa de ayu-
da. Se podra ampliar hasta la mitad del plazo concedido.

Es requisito justificar al menos la ejecucién de un 25% del proyecto sub-
vencionado (gastos realizados y pagados).

. Como se cumplimentan las hojas de calculo
indicadas en los anexos”?

Toda la documentacién a incorporar en el Excel debe estar en formato
PDF.

Compruebe que el archivo PDF esté cerrado cuando lo incorpore al
Excel, o no sera una incorporacién valida.

Rellenar todas las casillas accesibles, de todos los formularios corres-
pondientes.

En los documentos probatorios de pago debera aparecer la fecha
valor para que sea valido, no serd suficiente con presentar copia de
la orden de transferencia. Los extractos bancarios electrénicos deberén
contener su correspondiente huella digital o enlace de sitio web (URL).



Respuestas

. Se puede modificar el proyecto una vez
aprobada la ayuda?

Con caracter general cualquier modificacion en las condiciones inicia-
les de concesién de la ayuda debera ser justificada por el beneficiario
antes de la finalizacién del plazo disponible para su ejecucion, me-
diante la correspondiente solicitud, la cual tendrd que ser aprobada
por la Presidencia del INFO, y no podra suponer en ningiin caso
aumento del importe de la subvencién.

También se podré solicitar en la justificacién que se han producido al-
teraciones de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de
la misma, que no alteren esencialmente la naturaleza u objetivos de la
subvencién, en cuyo caso la Presidencia del Instituto de Fomento de
la Regién de Murcia podré aceptar la justificacién presentada, siempre
y cuando tal aceptaciéon no suponga dafar derechos de terceros ni
suponga, en ningun caso, un aumento del importe de la subvencién
concedida.

.Es posible ejecutar menos importe del
presupuesto total aprobado?

Respecto al Proyecto en conjunto, debera ejecutarse como minimo
el 60% de la inversion aprobada para tener derecho al pago de la
ayuda.

Ademas, es necesario ejecutar como minimo el 60% del importe de
gasto/inversién aprobado de cada partida para poder cobrar el por-
centaje de ayuda que le corresponda a esa partida. Sirva ejemplo la
tabla a continuacién:

INVERSION INVERSION % SUBVENCION COMENTARIOS

APROBADA REALIZADA REALIZADO 30%
Catélogos 1000 € 1000 € 100% 300 € Se paga la totalidad
Asistencia Ferias 1000 € 700 € 70% 210 € Subvencién sobre lo realizado
Colaboraciéon externa 1000 € 500 € 50% 0€ Ejecucién inferior al 60%. No se paga
TOTAL 3000 € 2200 € 73% 510 € Proyecto superior al 60%



flolX]in O

INSTITUTO DE FOMENTO institutofomentomurcia.es
REGION DE MURCIA



https://www.facebook.com/infoRmur/?v=wall
https://www.instagram.com/informurcia/?hl=es
https://twitter.com/infoRMurcia
https://www.linkedin.com/company/instituto-de-fomento-de-la-regi-n-de-murcia/
https://www.youtube.com/user/infomurcia
https://www.institutofomentomurcia.es/

