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INVESTIGACION E

INNOVACION PARA

LA ESPECIALIZACION
INTELIGENTE DE LA REGION DE
MURCIA (RIS3MUR)

‘ ‘ ESTRATEGIA DE

La Comisién Europea ha establecido como requisi-
to previo para poder acceder a los fondos estruc-
turales en el periodo 2014-2020, que las regiones
desarrollen una Estrategia de Investigacién e Inno-
vacién para la Especializacién Inteligente (RIS3).

Durante 2014, se han terminado los trabajos para
que la Regién de Murcia disponga de su propia
estrategia RIS3, que impulse el desarrollo eco-
némico a través del apoyo focalizado a la inves-
tigacién y la innovacién, concentrando recursos
en prioridades clave, evitando asf la dispersién de
esfuerzos e inversiones. La elaboracién de esta
Estrategia incluye la identificacién de las venta-
jas competitivas de la Regidn, el establecimiento
de prioridades estratégicasy la puesta en marcha
de politicas que maximicen el potencial de desa-
rrollo basado en el conocimiento y la innovacién.

El Instituto de Fomento ha liderado la parte de
la 1+D+i empresarial, la internacionalizacién y la
creacién de empresa tecnolégica de la RIS3 de
la Regién de Murcia, involucrando a més de 200
agentes, entre empresarios, asociaciones empre-
sariales, centros tecnoldgicos, las agrupaciones
empresariales innovadoras, etc., junto a la Con-
federacién Regional de Organizaciones Empresa-
riales de Murcia (CROEM).

El Instituto de Fomento ha participado en los ac-
tos organizados por los Ministerios de Economia
y Competitividad, y de Hacienda y Administracio-
nes Publicas, a través de la Red de politicas publi-
cas de [+D+i (Red 1+D+i).

Las actuaciones del INFO en esta materia se con-
cretan en:
> La Estrategia de Investigacién e Innovacién
para la Especializacién Inteligente de la Re-
gion de Murcia (RIS3Mur), fue aprobada por
el Consejo de Gobierno de la Comunidad Au-
ténoma el 7 de marzo de 2014.

> ELl 20 de noviembre, el Consejero de Industria,
Turismo, Empresa e Innovacién present6 oficial-
mente la RIS3 Regién de Murcia, en un acto diri-

gido a las empresas, investigadores, autoridades,
agentes econémicos y sociales, y a la sociedad
civil en general. Asistentes: 250 personas.

> En particular, el Instituto de Fomento presen-

té el plan de actuaciones para 2015 en el mar-
co de la Estrategia RIS3Mur y del Programa
Operativo FEDER 2014-2020, que competen a
su ambito de actuacién.

> EL 27 de noviembre se participé en la | Mesa

Agroalimentaria de Cooperacién Interregional
en el ambito 1+D+, que tuvo lugar en Vallado-
lid, organizada por los Ministerios de Econo-
mia y Competitividad, y de Hacienda y Admi-
nistraciones Publicas, a través de la Red de
politicas publicas de 1+D+i (Red I+D+i).

> El Ministerio de Economia y Competitividad

eligié a la Regién de Murcia para realizar la
segunda Mesa, en el marco del VII Murcia
Food Brokerage Event, evento internacional
de transferencia de tecnologia y cooperacién
en el ambito agroalimentario, organizado por
el Instituto de Fomento en el marco de la Red
EEN de la UE, que tendrd lugar en mayo 2015.

> ELl 5 de septiembre se presenté la RIS3 de la

Regién de Murcia, junto al Ministerio de Eco-
nomia y Competitividad, en un Encuentro de
la Red I+D+i con delegaciones latinoamerica-
nas, que en los dias siguientes visitarian la
Regién de Murcia para cooperar con empre-
sas murcianas en ambitos prioritarios RIS3.

> En el marco de desarrollo, aprobacién y apli-

cacién de la RIS3, el personal de la Oficina de

Bruselas, coordinado por el Area INFOEuro-

pa, ha realizado las siguientes actividades:

- Apoyo en el lanzamiento y ejecucién del pro-
yecto SmartSpec (30 de abril, 5 de mayo). Ase-
soramiento en la primera reunién celebrada
en Murcia, en la justificacién parcial del pro-
yecto y representacién en dos reuniones del
consorcio.

- Coliderazgo del INFO en el grupo de trabajo
sobre estrategia de especializacién inteligen-
te de la Red Europea de Regiones Innovadoras
(Red ERRIN).

- Representacién en 8 eventos relacionados
con las estrategia de especializacién inteli-
gente:

- Sinergias entre fondos estructurales y H2020
(11 de abril).



- Sinergias en el apoyo a nanotecnologias y
tecnologfas relacionadas con la electrénica
(4 de junio).

« El desarrollo de tecnologias clave (KETs)
en las estrategias de especializacién inte-
ligente (26 de marzo).

« La movilizacién de las universidades en las
estrategias de especializacién inteligente,
(26 de junio).

- El papel de la industria en la estrategia es
especializacion inteligente (7 de abril).

- La internacionalizacién de las estrategias
en lainiciativa Vanguard (8 octubre).

- Las aplicaciones de la especializacién a la
industria maritima (15 septiembre).

- Las estrategias regionales de defensa (12
de mayo).

> Apoyo a la participacién del Instituto de Turis-
mo de la Regién de Murcia en una propuesta
relacionada con la estrategia de especializa-
ciény el turismo accesible (noviembre).

> Presentacién de la especializacién inteligente
en el sector de agua a investigadores de la Re-
publica Checa (6 de mayo).

> Gestién de la intervencién por videoconfe-
rencia de Antonio Garcia en la jornada “In-
terregional Cooperation for Smart Specia-
lisation and Growth”, Direccién General de
Politica Regional de la Comisi6n Europea. (27
de junio).

FINANCIACION DE LA I+D+i
EMPRESARIAL

En materia de financiacién de la 1+D+i el INFO ha

realizado una gran promocién de los mecanismos de

financiacién existentes, tanto a nivel nacional como
internacional, con las siguientes actuaciones:

> Renovacién del Convenio del INFO con el

CDTI (Centro para el Desarrollo Tecnoldgi-

co Industrial), para seguir actuando como

interlocutores de este organismo estatal en

nuestra region, siendo éste el noveno afio de

vigencia del Convenio, habiéndose aproba-

do un total de 72 operaciones de apoyo a la

I+D+i empresarial (frente a las 37 operacio-

nes aprobadas en 2013) con un presupuesto

total de 40,65 millones de euros (16,74 M€
en 2013), siendo la aportacién del CDTl a la
Regi6én de Murcia de 30,85 millones de euros
(13,62 M€ en 2013).

> En 2014, se han realizado 15 jornadas de pro-
mocién de los programas de ayudas de CDTI,
asi como de otras convocatorias estatales
que financian la [+D+i empresarial, como IN-
NFLUYE, PLAN AVANZA y EMPLEAy la poten-
te herramienta de los incentivos fiscales por
actividades de |+D+i, habiéndose involucrado
en estas actividades de promocién a un total
de 900 empresas. Técnicos del INFO han dado
asistencia personalizada a un total de 105
empresas con proyectos de 1+D que buscaban
financiacién y han ayudado a estructurar 15
proyectos en fase de presolicitud CDTI. Ade-
mas, en las jornadas de promocién en las que
se ha contado con técnicos del CDTI, se han
desarrollado 17 entrevistas individuales con
empresas para mejorar sus propuestas de pro-
yectos y preparar su solicitud para 2015.

> La red PIDI de asesoramiento sobre financia-
cién pablica para proyectos de 1+D, coordina-
da por el INFO, ha atendido en Murcia un to-
tal de 650 consultas en 2014, de las que 250
corresponden a asesoramientos realizados y
documentados por el INFO en financiacién
publica para proyectos tanto en el &mbito re-
gional y estatal como en el internacional.

> Dinamizacién de la red de consultores para
proyectos CDTI, integrada por los miembros
de la Red PIDI en Murcia (CETEM y CEEIM,
ademas del INFO), por CCTT, por las OTRIs de
las 2 universidades publicas y por 5 consul-
toras privadas, red a la que se han derivado
empresas que necesitaban un gestor para su
proyecto de I+D.

> Como resultado de la convocatoria Cheque TIC
2013 se aprobaron 43 proyectos de implanta-
cién de herramientas TIC para la mejora de la
gestién interna (12 proyectos) y para comercio
electrénico (31 proyectos). En el Gltimo trimes-
tre de 2014, se han presentado la mayor parte
de las justificaciones de estos proyectos, que
tenfan 1 afio maximo para la ejecucién.

> Presentada propuesta a la convocatoria IN-
NOSUP del programa H2020, de un proyecto
liderado por el INFO, en el que se propone de-
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sarrollar un modelo de colaboracién abierta
transnacional para facilitar la introduccién de
tecnologfas en las empresas (principalmente,
PYMES). Un elemento fundamental facilitador
de la colaboracién a nivel transnacional serd
el Cheque de Innovacién, que cubrira parte del
coste de los trabajos que reciba la empresa.

IMPULSO DE LAS
EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA (EiBTs)

Se contintan las actividades de promocién e im-
pulso de este tipo de empresas, que desarrollany
comercializan productos y servicios de muy alto
valor afiadido a partir del conocimiento cientifico.
Para ello, se colabora activamente con los Cen-
tros Europeos de Empresa de Murcia (CEEIM) y
Cartagena (CEEIC).

Asimismo, se contribuye a desarrollar la estrategia
del Parque Cientifico de Murcia en cuanto a la cap-
tacién de empresas innovadoras y de base tecnold-
gica en los dmbitos de la agroalimentacién y TIC.

En el marco del convenio firmado con la Escuela
de Organizacién Industrial en diciembre de 2013,
se captaron 300.000 euros para el proyecto “Ace-
leradora de EiBTs”, para promover el crecimiento
y estabilizacion de este tipo de empresas, y que
se realizé a través del CEEIM (Centro Europeo de
Empresas Innovadoras de Murcia).

Por dltimo, cabe destacar el asesoramiento rea-
lizado a este tipo de empresas para la bisqueda
de financiacién especializada en el CDTI o ENISA,
entre otros.

CAPACITACION PARA
LA GESTION DE LA
INNOVACION

> En el primer trimestre de 2014, se ha llevado
a cabo un itinerario formativo sobre Creativi-
dad, Gestién de la Innovacién y Financiacién.
Esta ha sido una iniciativa de la Fundacién Es-
pafiola para la Ciencia y la Tecnologfa (FECYT)
coordinadora de la Red IDI, de la que el INFO

es miembro junto a la Direccién General de In-
vestigacién e Innovacién. Concretamente, se
han realizado en este periodo 2 talleres sobre
herramientas de creatividad, 2 sobre Gestién
de la Innovacién y uno sobre financiacién pu-
blica y privada para proyectos de innovacién.

> Desarrollo del proyecto “Aceleradora EBTS”,

adjudicado y realizado por el CEEIM (Centro
Europeo de Empresas Innovadoras de Mur-
cia). Se trata de un proyecto para promover el
crecimiento y estabilizaciéon de 31 Empresas
de base tecnolégica. Con estas 31 empresas
se realizaron 8 sesiones grupales que abor-
daron los siguientes puntos: valorizacién de
tecnologia, modelo Canvas, direccién eco-
némica-financiera, sistema de gestién 1+D+,
sistema de vigilancia tecnolégica (VT-IC), li-
bro de ventay captacién de inversién, ademas
de tutorfas individuales.

> Se desarrollaron dos jornadas correspondien-

tes a la fase de captacién de EBTs. (Story Te-
lling y Lean Start up) y otras dos en la fase de
sensibilizacién (Service Design y Big Data).

> Ademas, se realizé un foro de inversién con la

presencia de “business angels” y empresas de
capital semilla en el que presentaron su em-
presa 12 de las 31 EIBTs. Se les impartié pre-
viamente un seminario sobre comunicacién y
presentaciones.

> En el Gltimo trimestre de 2014, se desarrollé

una actividad piloto de capacitacién de un
grupo de empresas regionales para mejorar
la gestién de la innovacién, mediante una
férmula mixta talleres-consultoria personali-
zada, con el objetivo de crear una nueva linea
de trabajo en el Instituto de Fomento que, de
forma permanente, ayude a las empresas a
adquirir los conocimientos y técnicas necesa-
rias para establecer procedimientos internos
que les permitan aprovechar todas las opor-
tunidades a su alcance para mejorar sus pro-
ductosy procesos.

19_MAYO'14

E INICIO



CAPACITACION PARA
LA GESTION DE LA
INNOVACION

>20 empresas han recibido la formacién en
Creatividad, Gestién de la Innovaciény Finan-
ciacion, en forma de talleres (5 en total) orga-
nizados por el INFO y la FECYT e impartidos
por Accenture.

> En el dltimo trimestre de 2014, se desarrollé

una actividad piloto de capacitacién de 7 em-

presas regionales para mejorar su gestién de
lainnovacién, mediante:

- 4 talleres presenciales en grupo, de 5 horas
de duracién cada uno, impartidos por distin-
tas consultoras y organismos de reconocido
prestigio.

- Lecturas de trabajo.

- 84 horas de consultoria para analizar y traba-
jar las particularidades de cada empresa, con
resultados précticos e individualizados para
cada empresa tras el taller.

SERVICIO DE DIAGNOSTICO
Y MEJORA EMPRESARIAL

> La Comisién Europea concedié al Instituto de
Fomento una subvencién (proyecto Improve)
en el marco de la Red Enterprise Europe Net-
work, para desarrollar un proyecto piloto para
la prestacién de servicios avanzados de ges-
tion de la innovacién en empresas con perfil
innovador. Se ha recibido formacién en una
metodologia especifica, se ha hecho una selec-
cién de empresas en diferentes sectores priori-
tarios y, finalmente, se han hecho los trabajos
de diagnéstico en las empresas.

> En el marco del convenio entre el Institu-
to de Fomento y la Escuela de Organizacién
Industrial, firmado en diciembre de 2013, se
han realizado 9 jornadas de captacién de em-
presas para el proyecto “Factoria de la Inno-
vacién” (en el marco del convenio INFO-EOI),
para realizar un diagnéstico y acompafiar en
un proyecto de innovacién. Se identificaron
150 empresas y se hizo una seleccién de las
100 que reunian las condiciones necesarias

para participar en el programa. En diciembre,
se iniciaron los diagnésticos, que son realiza-
dos a través de los centros tecnoldgicos re-
gionales, adjudicatarios de estos trabajos.

> Como accién complementaria, se disefié una
campafia para la realizacién de autodiagnésti-
cos de la innovacién para empresas pre-inno-
vadoras, analizandose 403 empresas mediante
una encuesta presencial realizada a gerentes,
responsables de innovacién y otros mandos
intermedios de pymes de la Regién de Murcia.
Se pretenden extraer conclusiones que permi-
tan desarrollar herramientas y mecanismos de
ayuda que estén alineados con las necesidades
reales de las empresas identificadas y declara-
das por los propios gestores de las mismas.

> Asimismo, en el marco del citado convenio, se
han captado 400.000 euros para el desarrollo
del proyecto “Diagnésticos Logisticos”. Se han
coordinado los trabajos entre la EOIl y el de-
partamento de Suelo Industrial, responsable
de la ejecucion de los trabajos en empresas de
diagnéstico de la cadena de valor logistica y la
identificacién de un proyecto de innovacién en
este dmbito.

SERVICIO PERAL DE
ASESORAMIENTO EN
. PATENTES Y MARCAS

Se contintlan los trabajos de asesoramientoy ges-
tién de solicitudes y otros tramites de proteccién
de la propiedad industrial realizados en el INFO,
que incluyen ademas la revisién de la documen-
tacién. ELINFO acttia como Registro de la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas en la Regién de
Murcia, en el marco del Convenio firmado con di-
cho organismo.

Los resultados de nuestro trabajo en esta materia
han sido los siguientes:
> 110 registros de solicitudes y otros trdmi-
tes de proteccién de la propiedad industrial
realizados en el INFO, incluyendo revisién de
la documentacién. Al registro presencial, se
une el registro telematico gestionado desde
el INFO, que ha supuesto, en 2014, un total de
340 registros telematicos.
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> En el marco del Servicio Peral de asesora-
miento en propiedad industrial se han atendi-
do un total de 1.536 consultas y gestiones en

CONSULTA DE SERVICIOS. Resumen de actividades

SERVICIO ORIENTACION A DISTANCIA
Marcas 481
Patentes

Mod. Utilidad

Dis. Industrial

Otras Cons.
TOTAL

> Se han organizado 11 talleres de iniciacién
sobre propiedad industrial, asi como una jor-
nada para presentacién de una Guia especifi-
ca para el Sector Naval, con 151 asistentes.
Se suma ademads la participacién en 10 acti-
vidades de los departamentos de Creacién
TiTULO DEL EVENTO
Taller: Taller Iniciacidn Propiedad Industrial
Taller: Taller Iniciacién Propiedad Industrial
Taller: Taller Iniciacidn Propiedad Industrial
Taller: Taller Iniciacién Propiedad Industrial

Jornada Propiedad Industrial Sector Naval. IN
Presentacién Guia del Naval

Taller: Taller Iniciacion Propiedad Industrial
Taller: Taller Iniciacidn Propiedad Industrial
Taller: Taller Iniciacién Propiedad Industrial
Taller: Taller Iniciacidn Propiedad Industrial
Taller: Taller Iniciacién Propiedad Industrial

Taller: Taller Iniciacidn Propiedad Industrial

Taller: Taller Iniciacién Propiedad Industrial INFO/CAMARA LORCA  LORCA

TITULO DEL EVENTO (Participacion Servicio Peral)

Taller: Programa Iniciacion a la Exportacién
“Protege tus marcas”

Cafia Emprendedora
Caiia Emprendedora
Cafia Emprendedora

Taller: Programa Iniciacion a la Exportacién
“Protege tus marcas”

Caiia Emprendedora

Taller: Programa Iniciacion a la Exportacién
“Protege tus marcas”

Caiia Emprendedora

Taller: Programa Iniciacion a la Exportacién
“Protege tus marcas”

Taller Formativo Propiedad Industrial
(Centro Formacién Profesional CESUR)

patentes, modelos de utilidad, marcas y dise-
fios. En la tabla adjunta se muestra el tipo de
consultas y registros realizados:

del Servicio Peral por modalidad de contacto
VISITAS AL INFO TOTAL SERVICIOS % s/TOTAL
668 1.149 74,80
81 219 14,26
49 109 7,10
26 43 2,80

3 16 1,04
827 1.536

de Empresas (“Cafia Emprendedora”) e Inter-
nacionalizacién (“Talleres de iniciacién a la
Exportacion”), con presentaciones sobre pro-
piedad industrial, a las que asistieron otras
298 personas. A continuacién, se muestra el
detalle de estas actividades:

ENTIDAD ORGANIZADORA LUGAR FECHA ASISTENTES

INFO MURCIA
INFO MURCIA
INFO MURCIA 01/04/2014 8
INFO MURCIA 06/05/2014 13
FO - C.T. NAVAL FUENTE ALAMO 22/05/2014 23

04/02/2014 9
04/03/2014 10

INFO MURCIA
INFO MURCIA
INFO MURCIA
INFO MURCIA
INFO MURCIA
INFO MURCIA

03/06/2014 8
01/07/2014 7
02/09/2014 6
07/10/2014 17
04/11/2014 20
02/12/2014 20
11/12/2014 10

ENTIDAD ORGANIZADORA LUGAR FECHA ASISTENTES

MURCIA 15/01/2014

MOLINA 27/02/2014 50
MURCIA 20/03/2014 50
JUMILLA 08/04/2014 50
MURCIA 30/04/2014

MURCIA 05/06/2014 50
MURCIA 30/04/2014 8

SAN PEDRO  02/07/2014 50
MURCIA 08/10/2014

INFO/CESUR MURCIA 28/11/2014 16



TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA
INTERNACIONAL
(EEN-SEIMED)

El proyecto EEN-SEIMED, cofinanciado por la Unién
Europea, ha permitido, entre otras actuaciones,
ofrecer servicios de innovacién, transferencia de
tecnologia y cooperacién en el dmbito de la 1+D+i
para las PYMES de la Regién de Murcia.

El objetivo fundamental es ayudar a la empresa
a desarrollar su pleno potencial y su capacidad
innovadora a través de la transferencia de tec-
nologia internacional, asesorandolas en la bus-
queda de socios tecnoldgicos internacionales,
ayudéndolas en la internacionalizacién de sus
tecnologfas, en la mejora de sus procesos produc-
tivos, promoviendo la realizacién de proyectos de
|+D+i, asesorando en la intermediacién de las
negociaciones, posicionamiento en el mercado,
buscando financiacién para la adaptacién de las
tecnologfas incorporadas en la empresa, dando
informacién avanzada en la proteccién industrial
del conocimiento, asesorando en los contratos de
transferencia de tecnologia, entre otras actuacio-
nes realizadas en 2014.

EL INFO, por otra parte, ha presentado una nueva
solicitud a la convocatoria de la Comisién Euro-
pea para financiar actividades empresariales de
apoyo a la innovacién y la internacionalizacién
del proyecto EEN- SEIMED para el periodo 2015-
2020. Esta solicitud ya ha sido aprobada por la
Comisién, para el periodo 2015-2016 con un pre-
supuesto de 2’23 millones de euros financiados
por la Unién Europea.

Se realizaron actividades de coordinacién con el
resto de miembros del consorcio SEIMED en la
Comunidad Valencia:
> Mejora del portal EEN-SEIMED, donde el clien-
te puede gestionar su informacién, perfiles
tecnoldgicos, inscripcién a eventos, acceso a
una base de datos de 2.800 oportunidades de
negocio tecnoldgicas, expresiones de interés,
alertas tecnoldgicas RSS sectoriales, etc.

> Realizacién de boletin de noticias y eventos
de transferencia de tecnologia internacional,
se han realizado 35 envios a 600 usuarios,
esto es un impacto a 18.400 usuarios de ene-
ro a septiembre.

> Difusién de alertas tecnolégicas desarrolladas
en Europa, enfocadas a la blsqueda de socios
tecnolégicos, 773 usuarios, se han beneficiado
de este servicio.

> Deteccién de soluciones tecnolégicas, posi-
cionamiento en el mercado de tecnologias de
las empresas de la regién, se han dado servicio
directo a 66 empresas.

> Seguimiento de la VI edicién del encuentro bie-
nalinternacional Murcia Food Brokerage Event.
Se han detectados 14 casos de éxito internacio-
nales.

> Participacién en el Grupo Sectorial Agroali-
mentario de Expertos Europeos (se han reali-
zado dos), donde se presentando proyectos de
empresas murcianas, se ha dado servicio a 15
empresas.

> Participacion en el Grupo de trabajo de COTEC
sobre Incentivos Fiscales para la cesién de co-
nocimiento PATENT BOX y asesoramiento de
estos Incentivos Fiscales, se ha dado asesora-
miento a 12 empresas.

> Participacién en varios eventos de transferen-
cia de tecnologia organizados en el &mbito de
las principales ferias internacionales de di-
ferentes sectores estratégicos para la regién
tales como: Transfiere, foro multisectorial de
la innovacién espafiola, en Malaga (10 empre-
sas); Mobile World Congress 2014, en Barcelo-
na (5); World Sustainable Energy Days 2014, en
Austria (3); Let’s Match Bolonia (4); Smagua, en
Zaragoza (5); Mision de Crecimiento Mérida-
Sevilla (4); y Vinitech (18); con los siguientes
resultados:
- Participacién de 49 empresas murcianas.
- Realizacién de 245 encuentros bilaterales.
- Cierre de 9 proyectos de cooperacién tecnolé-

gica Internacional.

v

Participacién en la Plataforma Tecnolégica
Food For Life, con presentacién de proyectos
murcianos en los grupos de trabajo de enva-
sey embalaje y el de alimentaciény salud, 15
empresas.

> Se han dado 209 asesoramientos en el &mbito
de lainnovacién de los cuales (se adjunta tabla
resumen):
- 31 clientes que han recibido servicios avan-
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zados de propiedad industrial e intelectual
avanzados.
- 75 clientes que han recibido asesoramiento
para encontrar el mejor proveedor tecnoldgico.
- 16 clientes que han recibido asesoramiento fi-
nanciero para la adaptacién de la tecnologia.
- 87 clientes recibieron asistencia para posicio-
namiento en el mercado de su tecnologia.

El resumen de los servicios prestados a las empre-
sas en materia de transferencia de tecnologia en
nimeros es el siguiente:

SERVICIOS INDICADOR
Visitas a empresas 93

Clientes que han recibido asesoramiento
financiero

Clientes que han recibido servicios
de innovaci6n y auditoria tecnolégica

Servicios avanzados de Propiedad
Industrial e Intelectual

Participacion activa en eventos
de transferencia tecnoldgica

Clientes participantes en eventos
de transferencia tecnolégica 49

Encuentros bilaterales empresariales (b2b) 209

Alertas SEIMED difundidas 350
Boletin SEIMED 35

Ofertas tecnolégicas detectadas
y publicadas 57

Demandas tecnoldgicas detectadas
y publicadas 30

Expresiones de interés realizadas
sobre perfiles tecnoldgicos

Acuerdos de transferencia tecnoldgica

Publicaciones en prensa

Presentaciones

TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA REGIONAL

Es importante destacar la estrecha colaboracién
mantenida con la Escuela de Organizacién Indus-
trial, con la que se firmé un convenio en 2013, y
que ha aportado parte de la financiacion (200.000
euros) de las actividades de transferencia de tec-
nologia regional realizadas en 2014.

Durante 2014, se han desarrollado las siguientes
actividades y eventos:
> Realizacién del Murcia TIC Brokerage Event
2014, jornadas de Transferencia de Tecnologia
en el sector de las TIC (2 de julio). Resultados:
- Empresas participantes: 116
- Perfiles (ofertas y demandas tecnoldgicas)
publicados: 155
- Reuniones realizadas: 200
- Casos de éxito detectados hasta la fecha: 15

> Realizacién del Murcia AGRO Brokerage Event
2014, jornadas de Transferencia de Tecnologia en
el sector agricola (29 de octubre). Resultados:
- Empresas visitadas: 75
- Empresas inscritas: 155
- Encuentro bilaterales realizados: 240
- Realizaci6n de catéalogo tecnoldgico (ofertasy
demandas tecnoldgicas) publicados: 195
- Casos de éxito detectados hasta la fecha: 17

> Murcia WATER Brokerage Event 2014, jornadas
de Transferencia de Tecnologifa en el sector del
Aguay la Energia. Resultados:
- Empresas inscritas: 115 con 180 asistentes.
- Encuentro bilaterales realizados: 250
- Realizaci6n de catalogo tecnolégico (ofertasy

demandas tecnoldgicas) publicados: 186

- Casos de éxito detectados hasta la fecha: 11

> Realizacién de 3 Informes de Vigilancia Tecnolé-
gica, de los sectores trabajados (tecnologfas de
lainformaciény las comunicaciones, tecnologias
agricolas, tecnologfas hidricas).

‘ ‘ COOPERACION

EMPRESARIAL

El Instituto de Fomento desarrolla sus actuacio-
nes en el drea de la colaboracién entre empresas,
bajo una doble vertiente. Por un lado, numerosas
actuaciones estan dirigidas a mejorar la colabo-
racién de las empresas, o asociaciones de empre-
sas, entre si, a nivel regional. Por otro lado, parte
de esos esfuerzos estan dirigidos a incrementar
la colaboracién de las empresas murcianas con
otras del ambito europeo, actuaciones que, al
mismo tiempo, constituyen una notable fuente de
financiacién.

Las actuaciones llevadas a cabo han sido:



> Participacién en proyecto europeo PROFORBIO-

MED que tiene como objetivo el desarrollo y la

promocién del aprovechamiento de la biomasa

forestal para la creacién de una cadena de pro-
duccién de energfa sostenible en los bosques me-
diterrdneos. Objetivos especificos:

- Desarrollar estrategias ambientales, técnicas
y de logistica para la mejora de la cadena de
produccién/consumo de biomasa forestal.

- Promover el desarrollo de las zonas rurales
mediante la creacién de industrias forestales
dinamicas.

- Proporcionar politicas activas que incluyan las
herramientas adecuadas y necesarias para el
desarrollo de modelos de energia sostenible.

> Participacién en proyecto europeo CLUS3 que
tiene como objetivo tutelar a 6 clusteres regio-
nales para que consigan la calificacién de bronce
segun el estandar europeo. Ademas se prevé ele-
var la calificacién de TicBiomed de bronce a oro.
Con esta finalidad, se han llevado a cabo 6 sema-
nas de formacién y “benchmarking” a lo largo de
8 meses, que ha posibilitado acceder a técnicas
y conocimientos que permiten trasvasar las me-
jores practicas europeas en la gestién y dinami-
zacién de clusteres empresariales a la regién de
Murcia.

En el marco de este proyecto se esta realizando un
trabajo de campo para mejorar la competitividad
en el sector del vino. Para ello, se han mantenido
entrevistas y reuniones con las empresas del sec-
tor, asi como con las denominaciones de origen de
Bullas, Jumillay Yecla y la Asociacién de Empresa-
rios del Vino de Jumilla.
> Actuaciones de apoyo: El nimero de gestiones
de asesoramiento y/o blsqueda de socios/pro-
mocién en foros nacionales e internacionales
realizadas por el INFO para la Red de Clusters ha
sido de 40.

> Celebracién en Cartagena del encuentro em-
presarial “Impulsando Pymes” en el que las em-
presas mas importantes del pais comparten sus
conocimientos, soluciones y estrategias en as-
pectos fundamentales como la financiacién, la
innovacion, lainternacionalizaciényy la eficiencia
energética. 300 asistentes.

Como apoyo a iniciativas externas hay que contar
las de las siguientes organizaciones:
> Coordinacién, seguimiento y apoyo a la Red
de Clustersy Cooperacién.

> AGROFOOD - Agrupacién de Empresas Innova-
doras Cluster Agroalimentario.

> META - Agrupacién de Empresas Innovadoras
Cluster de Maquinaria, Equipamiento y Tecnolo-
gfa Agroalimentaria.

> AMUEBLA - Agrupacién de Empresas Innovado-
ras Cluster del Habitat.

> TICBIOMED - Agrupacién de Empresas Innovado-
ras Cluster TIC Salud.

> PIEDRA - Agrupacién de Empresas Innovadoras
Cluster del Marmol.

> AML - Agrupacién de Empresas Innovadoras
Cluster Logistica.

> NYM - Agrupacién de Empresas Innovadoras
Cluster Navaly del Mar.

LA RED DE CENTROS
TECNOLOGICOS

‘ H COORDINACION DE

Dado que, en la Regién de Murcia, el tejido indus-
trial estd basicamente compuesto por PYMES, des-
de la Administracién regionaly, en concreto, desde
el Instituto de Fomento, se considera que una de
las mejores formas para introducir la innovacién y
transferir el conocimiento desde el entorno cien-
tifico al productivo es a través de organizaciones
especializadas, como lo son los centros tecnoldgi-
cos, dada su proximidad a las empresas y su perso-
nal cualificado.

Durante 2014, por tanto, se ha continuado traba-
jando con el objetivo fundamental de incrementar
las actividades de 1+D+i de las empresas regiona-
les por medio de las actuaciones de los Centros
Tecnoldgicos. Para ello, el Instituto de Fomento
ha suscrito convenios con cada uno de los centros
para el desarrollo de unos Servicios de Interés Eco-
némico General en el dmbito de la innovacién.

Las actuaciones llevadas a cabo en esta area han
sido:
> Firma de 9 convenios entre el Instituto de Fomen-
toy cada uno de los centros tecnoldgicos para la
prestacién de servicios de interés econémico ge-

memoria anual 2014 PROMOCION DE LA INNOVACION Y DE LAS INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS



memoria anual 2014 INSTITUTO DE FOMENTO REGION DE MURCIA

neral a las empresas de la Region en el ambito de
la [+D+, durante la anualidad 2014.

> Principales indicadores de los centros tecnoldgi-
cosen 2014:
- 170 profesionales: 17 doctores, 102 titulados
superioresy 26 titulados medios.
- N° de Empresas asociadas: 683.
- N° Empresas cliente: 1.918.
- N° Proyectos de |+D propia/estratégica: 57.
- N° Proyectos de |+D+i bajo contrato: 987.
- N° empresas en proyectos bajo contrato:125.
- NUmero de otros proyectos: 31.
- Numero de cursos organizados: 120.
- Nimero de alumnos participantes en los cur-
so0s: 1.833.
- N° de informes /servicios prestados: 23.123.
- N°de empresas clientes de los servicios: 1.858.
- Ingresos por actividad:
« Proyectos de |+D propia/estratégica: 409 M€.
- Proyectos de I+D+i bajo contrato: 2’27 M€.
= Ingresos por Servicios tecnolégicos: 2’07 M€.
- Ingresos por Formacién: 0’14 M€.
- Otros Ingresos: 1'36 M€,
- Total Ingresos: 9°94 M€.
- Ingresos distribuidos por origen:
- Financiacién privada: 470 M€.
- Financiacién ptblica competitiva: 2’85 M£.
« Financiacién pdblica no competitiva: 2°39 M€.
- Financiacién publica autonédmica y local:
2’78 M€.
- Financiacién publica nacional: 1’17 M€.
- Financiacién publica internacional: 1’30 M€.

DESARROLLADAS

EN COLABORACION
CON EL DEPARTAMENTO DE
INTERNACIONALIZACION

‘ ‘ OTRAS ACCIONES

> Misién inversa de empresarios de la Regién de

Coquimbo (Chile), en octubre 2014 (promocién

de tecnologias agricolas, hidricas y de energias

renovables).

- 25 empresarios de la regién de Coquimbo,
pertenecientes a los sectores agricola, agroa-
limentario y minero, visitaron la Regién de
Murcia para conocer sobre el terreno solu-
ciones de empresas murcianas en materia de
tecnologia agricola, tecnologias hidricas y de
energfas renovables.

- 4 consejeros regionales visitaron la Region
de Murcia y se reunieron con diferentes es-
tamentos y autoridades regionales, en virtud
del convenio marco de colaboracién con la
Regién de Coquimbo firmado en diciembre de
2012.

A dia de hoy, son varias las empresas de sectores
RIS3 que han desarrollado operaciones comer-
ciales en la Regién de Coquimbo, en concreto em-
presas de tecnologias hidricas, tecnificacién de
riegos y energias renovables.
> Misién institucional con representacién empre-
sarial de la regién peruana de Tacna y de la re-
gién chilena de Arica, en septiembre 2014 (sec-
tores productivos de interés para estas regiones,
coincidentes sectores de especializacién RIS3 de
la Regi6n de Murcia (agroalimentacién, agua y
energia).

> En el contexto de un proyecto trasfronterizo Pert
y Chile promovido por la Comisién Europea, y
como parte de la asistencia técnica al mismo por
parte de organismos europeos, el Instituto de
Fomento organizé una misién institucional con
representacién empresarial en septiembre de
2014, que trajoalaregién a 11 representantes de
instituciones y empresas de estas regiones.

> Fruto de estos contactos, se ha aprobado recien-
temente un proyecto IBEROEKA (Cooperacién in-
ternacional en I+D) por parte del CONCYTEC (or-
ganismo peruano de desarrollo tecnolégico) en el
que participa el Centro Tecnolégico del Metaly la
empresa murciana ATASA.

‘ ‘ PARQUE CIENTIFICO

DE MURCIA

El Instituto de Fomento cuenta entre sus objetivos
con incrementar y mejorar los resultados de la Re-
gién de Murcia en materia de innovacién empresa-
rial. En este marco, el Parque Cientifico de Murcia
(PCM), adscrito al INFO, se convierte en un elemen-
to de impulso para la creacién de Empresas de Base
Cientifica y tecnoldgica (EIBTs) y a la consolidacién
de empresas con modelo de negocio innovador.

ELPCM permite alojar en susinstalaciones empre-
sas de base cientifica y/o tecnolégica o empresas



con modelos avanzados, que estén basadas en el
manejo intensivo del conocimiento técnicoy cien-
tifico para innovar y mantener su competitividad
en el tiempo. Normalmente, empresas de tamafio
pequefio o mediano y poco intensivas en perso-
nal, que busquen desarrollar y mantener vinculos
permanentes con la investigacién de universi-
dades y otros organismos del conocimiento. Los
esfuerzos de promocién del Parque Cientifico se
han centrado principalmente a los &mbitos de las
tecnologfas TIC y Bio-agroalimentarias y Salud.

Los espacios disponibles en el complejo Parque
Cientifico en 2014 han sido de 40 médulos de
50m?, ubicados en los edificios Ry T, de los que 24
han sido ocupados - o reservados para un proxi-
mo alojamiento - por 18 empresas innovadoras.
Ademads, se han recibido 9 solicitudes que no han
continuado el proceso, por no cumplir los requisi-
tos exigidos.

Por sectores, el mayor porcentaje de solicitudes
de alojamiento corresponde a las empresas TIC,
con el 58%; seguido de empresas y consultoria al-
tamente especializada del sector bio-agroalimen-
tario, con el 27%; sector bio-salud, con el 11%;y
otros, el 5%.

Otras dos empresas bio-agroalimentarias, ante-
riormente ubicadas en el Parque Cientifico de Mur-
cia y trasladadas por necesidades de crecimiento,
mantienen su relacién como colaboradoras del PC.

Como actividad propia del Parque Cientifico, se
celebraron los talleres denominados Laboratorio
de Optica Empresarial, que contaron con la par-
ticipacidn de 15 investigadores relacionados con
el sector agroalimentario, 3 por cada una de las
universidades de la Regién (UMU, UPCT y UCAM),
3 del Cebasy 3 del IMIDA, que pudieron compartir
cémo es el desarrollo cientifico y su valor, desde
el punto de vista de una empresa, buscando en-
tender mejor la légica decisional de la empresa,
para aprender a acercarse a ella de modo que ésta
entienda mejor la légica del proceso investigador
y se traduzca en proyectos de transferencia de
conocimiento hacia la empresa. El Parque Cienti-
fico facilité posteriormente el contacto entre 4 de
los investigadores (identificados los proyectos de
investigacion aplicada) y empresas agroalimenta-
rias especificas.

Asimismo, se han celebrado cerca de un centenar
de eventos en las instalaciones del PC, por los que

han pasado mas de 4.300 personas, organizados
por asociaciones y variados organismos genera-
dores de conocimiento, publicos y privados, que
han elegido el Parque Cientifico como sede de
reunionesy presentaciones de avances innovado-
res y cientificos; entre las que se incluye el uso
realizado por parte del propio INFO, como princi-
pal sede de actuaciones relacionadas con la In-
novacién, como presentaciones de programas de
diversos organismos publicos, Brokerage Events,
conferencias, jornadas, sesiones de debate, talle-
res de formacién y sensibilizacién, en el dmbito
de la Innovacién. A destacar, la presentacién de
programas Horizonte 2020 de sectores varios y la
celebracién de los Brokerages Events de Agua y
Tecnologia Agricola.

El conjunto de actividades desarrollado a lo largo
de 2014 en el Parque Cientifico de Murcia, permite
visualizarlo como un potencial eje de apoyo e im-
pulso para la innovacién - especialmente, para el
desarrollo de la nueva estrategia RIS3, en la que el
INFO ejerce una labor de coordinacién - facilitando
el desarrollo de actividades enmarcadas en los pro-
gramas de impulso a la innovacién, en las que inter-
vienen, colaborany apoyan organismos generadores
de conocimiento.

ON DE LA INNOVACION Y DE LAS INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS
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El Instituto de Fomento tiene entre sus objetivos es-
tratégicos la promocién de la internacionalizacién
de las empresas de la Regién, el incremento de la
capacidad exportadora de las empresas y la diversi-
ficacién de los sectores productivos ya presentes en
el exterior, asi como la deteccién de oportunidades
de negocio, como via para el mantenimiento y crea-
cién de empresas y empleo en la Regién.

Para ello, el Departamento de Internacionalizacién
e Inversiones ofrece servicios y herramientas basa-
dos en el analisis prospectivo vinculados a la infor-
macién, la formaciény la promocién comercial, con
el reto de aumentar la base exportadora regional,
sin olvidar a las empresas exportadoras consolida-
das, que tienen un papel fundamental como empre-
sas tractoras.

Las actuaciones del INFO en materia de internacio-
nalizacién estdn amparadas por el Plan de Promo-
cién exterior de la Regién de Murcia desde 1996, y
en su participacion como socio de la Comisién Eu-
ropea en la red Enterprise Europe Network (EEN),
a través del Consorcio SEIMED.

AREA DE INFORMACION
INTERNACIONAL

2.1.1. Servicio de Informacién
Internacional

El Area de Informacién Internacional del INFO ac-
tla como servicio de “acompafiamiento empre-
sarial” basado en la orientacién, la capacitacién
y lainformacién, sin olvidar la deteccién de opor-
tunidades de negocio y la busqueda de socios in-
ternacionales o licitaciones.

Asf, ha desarrollado en 2014 en primer lugar una

importante labor de apoyo a las necesidades infor-

mativas de las empresas regionales en tres @mbitos:

> Informacién bésica para empresas que quie-
ren iniciarse en la exportacion.

> Informacién especializada para las que pre-
tenden consolidar o abrir nuevos mercados.

> Informacién tipo “Business Intelligence” para
ayudar a disefiar tendencias y planes de ac-
tuacién en otros paises.

Con financiacién europea, gracias a la red EEN (la
mayor red de organismos empresariales de apoyo
a empresas en materia de internacionalizacién e
innovacién empresarial) promovida por la Unién
Europea, el INFO gestiona oportunidades de nego-
cio comerciales y tecnolégicas con mas de 52 pai-
ses. Las actuaciones de informacién internacional
y cooperacién comercial estdn cofinanciadas con
fondos europeos en un 52,4%.

También con apoyo de la red EEN-SEIMED del De-
partamento de Internacionalizacién del INFO resol-
vi6 en 2014 un total de 635 consultas. Ademas tiene
el compromiso de atender las demandas de otros
socios de la red EEN en distintos paises, promover
la regién de Murcia y resolver cuestiones interna-
cionales de organismos empresariales y publicos de
la Regi6én de Murcia.

Aprovechar las sinergias que brinda una red de més
de 600 socios es uno de los grandes valores afadi-
dos de la Enterprise Europe Network. Las empresas
tienen a su disposicién informacién y contactos a
nivel europeo, internacional y nacional gratuito de
todos y cada uno de los paises miembros.

Consultas de informacién internacional

DEMANDANTE N° CONSULTAS %

Empresas murcianas

Organismos intermedios
regionales o nacionales

Consultas nacionales
o extranjeras

2.1.2. Servicio de Estudios

Durante 2014, y en colaboracién con la Unidad
de Inteligencia Competitiva (UIC) del INFO, se ha
realizado una importante labor de asesoramiento
en orientacién de mercados con un total de 208
informes sectoriales, de mercados y oportunidad,
ademés de anélisis estadisticos de comercio exte-
rior a medida, como soporte para la seleccién de
mercados destino de las acciones del Plan de Pro-
mocién Exterior de la Regién de Murcia, asi como
de apoyo a empresas interesadas en profundizar
en distintas posibilidades de negocio.

Estos informes tienen como finalidad atender a
las consultas concretas de las empresas, bien
como apoyo a acciones de promocién comercial



en el exterior o para publicar en los portales
www.impulsoexterior.com, correspondiente al
Plan de Promocién Exterior de la Regién de Mur-
cia, y en el portal corporativo del INFO:
www.institutofomentomurcia.es

TIPO DOCUMENTO* 2014
Informes sectoriales

Informes pais

Analisis de oportunidades

Fichas econdmicas y sectoriales /
fichas informacién sectorial

Analisis estadisticos

Datos clave

* Incluye actualizaciones

Por otro lado, desde el Area de Informacién In-
ternacional se gestiona tambien la plataforma
www.spainproductsfrommurcia, el mayor di-
rectorio de empresas exportadoras de la Regién,
cuyo objetivo es facilitar a importadores de todo
el mundo localizar productos y servicios genera-
dos en la Regién de Murcia.

Destacar que durante 2014 este portal ha recibido
67.413 visitas y se ha firmado un convenio de co-
laboracién con la Camara de comercio espafiola
en Alemania (AHK) para promover los contactos
entre las empresas murcianas de alimentacién y
los importadores alemanes.

2.1.3. Servicio de Oportunidades de
Negocio Internacionales

La localizacién de clientes y proveedores interna-
cionales es una de las grandes demandas de las
empresas regionales. La red Enterprise Europe
Network, ademds de sus sinergias para gestionar
el Servicio de Informacién Internacional, facilita
a sus socios herramientas para fomentar la co-
operacién empresarial transnacional comercial,
técnica o financiera. Su principal herramienta
es una macro base de datos que incluye un fondo
global de méas de 11.000 ofertas y demandas de
negocio, de los que mas de 7.000 son oportunida-
des comerciales.

Gracias a ella, y durante 2014, el Centro Empresa
Europa SEIMED del INFO ha gestionado 447 ofer-
tas/demandas de negocio comerciales de empre-

sas de la Regi6n de Murcia interesadas en hacer
negocio en uno o varios de los mas de 50 paises
que abarca la red.

Son dos los servicios diferenciados que se ofrecen:
> Publicacién de las ofertas o demandas de
empresas murcianas interesadas en buscar
clientes o proveedores en la base de datos
europea para localizar en otros paises em-
presas (o0 agentes, distribuidores, etc.) poten-
cialmente interesados en hacer negocios.

> Gestién de las ofertas extranjeras publicadas
en el portal SEIMED que son de interés para
determinadas empresas murcianas.

Gestion de ofertas y demandas
de negocio comerciales
TIPO No

Ofertas/demandas
de empresas murcianas difundidas ACTIVAS 33

Respuestas recibidas 81
Ofertas extranjeras solicitadas 328

Partnership agreements 5

Oportunidades de negocio gestionadas 447

Oportunidades de negocio
comerciales publicadas por la red EEN 7.095

Como complemento a las actuaciones del Plan de
Promocién Exterior que gestiona el INFO, la red
europea EEN organiza encuentros empresariales
transnacionales. Entre ellas, las denominadas
por la Comisién Europea “Misiones de Crecimien-
to”, en las que se llevan a cabo encuentros B2b
con agendas de citas pre-concertadas entre em-
presas de la UE y de terceros paises.

Durante este afio, el INFO, como socio del Consor-
cio EEN-SEIMED, ha participado en 2 encuentros
empresariales de este tipo.

Eventos 2014

MISIONES SECTOR EMPRESAS ENTREVISTAS FECHA
MURCIA

MfG Sevilla Multisectorial 4
y Mérida

B2B Pescado
CONXEMAR, VIGO

ON Y CAPTACION DE INVERSIONES

memoria anual 2014 INTERNACIONALIZACI



memoria anual 2014 INSTITUTO DE FOMENTO REGION DE MURCIA

L

2.1.4. Jornadas formativas

Esta actividad de capacitacidn profesional es otra
de las competencias del departamento de Interna-
cionalizacién e Inversiones del INFO, que se ofrece
como parte de su completo catdlogo de servicios y
herramientas de apoyo a la exportacién.

TITULO
Como vender en el exterior: distribucién y agencia

7 decisiones imprescindibles en marketing digital

Claves de transporte y logistica internacional. Incidencias

En 2014 el Area de Informacién internacional ha
organizado 22 Jornadas formativas e informati-
vas con un total de 1.423 asistentes. Entre ellos,
destacar los 13 talleres correspondientes a las
dos ediciones (32 y 4?) del ciclo ‘Los Martes de Co-
mercio Exterior’, con 1.023 participantes.

FECHA  ASISTENTES cicLo
16/12/2014 78 MARTES COMEXT
02/12/2014 73 MARTES COMEXT
18/11/2014 71 MARTES COMEXT

Como preparar un buen plan de negocios y encontrar financiacién 04/11/2014 81 MARTES COMEXT

Acciones de promocién en internet: SoLoMo
Taller practico de comercio exterior

Documentos clave en comercio internacional

Geoestrategia en la seleccion de mercados de exportacion
Como vender en el exterior a traves de mercados electrénicos
Gestién de procesos de importacion. Export help desk. China
Posicionamiento internacional de los portales de internet

10 Claves para la internacionalizacién utilizando internet

y redes sociales

Inglés en los negocios: contratacion int.

Técnicas imprescindibles de negociacion internacional

Posibilidades de negocio en el mercado aleman.
Bolsa de compradores alemanes

Problemas aduaneros y clasif. mercancias
Los secretos de Japén

Oportunidades de negocio en Brasil

2.1.5. Programa de Iniciacion
a la Exportacién

Desde su inauguracién en 2012, el Programa de
Iniciacién a la Exportacién ha dado soporte a més
de 50 empresas de la regién interesadas en dise-
fiar su estrategia de internacionalizacién, a través
del analisis de sus capacidades y la seleccién de su
producto estrella y sus mercados de oportunidad.

Durante este tiempo, la metodologia del programa
ha sido revisada con la idea de dar respuesta a to-
das las necesidades planteadas por las empresas.
Para ello, actualmente se ofrecen tres opciones:
« Ciclo formativo: 3 talleres tedrico-practicos
en grupo y convocatoria cuatrimestral.
« Consultorias internacionales: asesoramien-
to individual que permite trabajar directa-

21/10/2014 77 MARTES COMEXT
07/10/2014 91 MARTES COMEXT
27/05/2014 57 MARTES COMEXT
20/05/2014 70 MARTES COMEXT
08/05/2014 70

29/04/2014 88 MARTES COMEXT
09/04/2014 61 FIE MURCIA

09/04/2014
09/04/2014
01/04/2014

FIE MURCIA
FIE MURCIA
MARTES COMEXT

04/03/2014
18/02/2014
04/02/2014
27/01/2014

MARTES COMEXT
MARTES COMEXT
MARTES COMEXT

mente una hoja de ruta de las actividades
para la internacionalizacién (Plan de Marke-
ting Internacional).

= Proyecto integral a medida: suma de las dos
modalidades anteriores.

Contenido de los ciclos formativos:
« Taller 1: Planificacion estratégica
« Taller 2: Seleccién de mercados de oportu-
nidad.
« Taller 3: Propuesta de plan de marketing in-
ternacional.

Contenidos de las consultorias:
= 13 sesién: situacién actual, necesidades y ca-
pacidades de la empresa.
« 23 sesion: Estudio de los paises de oportunidad.
= 32 sesidn: Seleccién de 2-3 paises objetivo.



> 42 sesién: Plan de accién internacional, segin
presupuesto y capacidades de la empresa.

El programa ha alcanzado en 2014 su 102 edicién,
de modo que, mas de 50 empresas sin experien-
cia exportadora han consequido establecer las
prioridades de su plan inicial de marketing inter-
nacional. Los sectores de las empresas partici-
pantes han sido este afio: ecolégico, maquinaria
de procesado de alimentos, TICs y cosmetotextil,
ademés del agroalimentario.

Otro de los objetivos del Programa es incluir en el
plan una hoja de ruta de aprovechamiento y utili-
zacién de los servicios y herramientas que el INFO
pone a su disposicién desde el Dpto. de Interna-
cionalizacién. Las méas utilizadas han sido las de
Oportunidades de Negocio de la red Enterprise
Europe Network (EEN-SEIMED), asi como el ser-
vicio de informacién internacional o las Oficinas
de la Red Exterior, ademas de la participacién en
algunas misiones comerciales.

AREA DE PROMOCION
INTERNACIONAL

2.2.1. Actuaciones de Promocion
Internacional

Por lo que respecta al Area de Promocién Interna-
cional, en 2014 se han llevado a cabo 72 actuacio-
nes entre ferias, misiones comerciales inversas
y directas y otras actividades, lo que supone un
incremento del 26,31% sobre el afio anterior. En
dichas actuaciones se ha contado con la participa-
cién de casi 1.400 empresas.

Desde un punto de vista sectorial, se ha seguido
apostando por los sectores prioritarios y con mayor
potencialidad exportadora de la Regidn. Asi, alrede-
dor del 40% de las actuaciones desarrolladas duran-
te el 2014 se han dirigido a los sectores de alimenta-
cién y bebidas, construccién, tecnologia agricola y
habitat, como queda reflejado en la siguiente tabla.

SECTOR N° ACCIONES

Alimentacién y bebidas

Tecnologia agricola

Construccion
Mueble/habitat

Entre las actuaciones desarrolladas con el sector
del mueble cabe destacar, por su complejidad y nd-
mero de participantes, la misién inversa a la Feria
de Yecla, con 38 delegaciones comerciales de 11
paises visitantes, que se entrevistaron con 23 em-
presas murcianas fabricantes de muebles.

En el segundo semestre del afio se puso en marcha
un Plan de Apoyo al Sector Hortofruticola de la Re-
gién de Murcia, contrastado y consensuado con las
asociaciones mas representativas, con el objetivo
de minimizar el impacto negativo ocasionados por
el veto ruso a las importaciones procedentes de la
Unién Europea. El paquete de medidas contempld
actuaciones para posicionar los productos murcia-
nos en mercados alternativos como Canad3, Argelia
o Brasil; acciones comerciales y diplométicas en fe-
rias internacionales; y estrategias para mantener la
posicién competitiva conseguida en Rusia durante
los dltimos afios.

En el marco del citado plan se reforzé la presencia
de la Regién de Murcia en Fruit Attraction (Madrid,
del 15 al 17 de octubre), desarrollando una ambi-
ciosa camparia de promocion internacional de la
participacién del sector hortofruticola murciano
en la feria mediante la insercién de anuncios en
revistas internacionales especializadas de gran
difusién.

Por otro lado, el INFO aposté por mantener la pre-
sencia de la Regién de Murcia en la World Food
Moscow (Mosct, 15-18 Septiembre), la feria de
alimentacién mas importante celebrada en Ru-
sia como manera de mostrar el compromiso con
el mercado ruso, de afianzar los contactos ya
existentes y de buscar alianzas estratégicas que
minimicen los efectos del veto. La participacién
empresarial de la Regién alcanzé las 7 empresas.
Por ultimo, el INFO estuvo presente también, por
medio de un stand informativo, en la feria World
Food Kazajstan (Almaty, 5-7 Noviembre), organi-
zando posteriormente, a raiz de esta participa-
cién, una misién inversa de empresas bielorrusas
y kazajas a nuestra Regién.

Las actuaciones de cardcter multisectorial, no
obstante, también han tenido un peso especifico
importante, ya que dan respuesta a las necesida-
des que presentan mercados con una demanda
menos estructurada, como los de paises en vias
de desarrollo. Mds de un 35% de las ferias y mi-
siones desarrolladas durante el afio fueron de na-
turaleza multisectorial.

ON Y CAPTACION DE INVERSIONES
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Atendiendo al area geogréfica, Argelia, Rusia y los
paises de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia,
Perti y México) fueron los destinos con un mayor
numero de actuaciones.

Por otro lado, el Foro de Internacionalizacién de la
Empresa o las 22 Semanas de visitas individuales
celebradas durante el afio permitieron a las empre-
sas de la Regién mantener mas de 900 contactos
con los representantes de la Red de Promocién Ex-
terior, contando asi con informacién precisa y de
primera mano sobre los mercados que desean abor-
dar. Durante este afio 2014 las oficinas de Angola
y Argelia se han incorporado a la Red, que cuenta

MISIONES DIRECTAS TOTAL 24 FECHA
Rep. Checa - Eslovaquia 19-25 enero
Argelia 16-20 febrero

24-28 febrero
USE] 03-07 marzo
04-07 marzo
22-28 marzo
31 mar-04 abr

Sudafrica - Nigeria

Viaje de prospeccién Polonia
EAU - Qatar
Ghana - Costa de Marfil

ya con 28 representantes, ofreciendo cobertura en
mas de 50 paises.
PROMOCION ACTUACIONES PARTICIPANTES
Misiones directas
Misiones inversas

Ferias/encuentros

Misiones directas especiales

Ferias/encuentros especiales
Foro de internacionalizacién

Jornadas promotores
de negocios

SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
Multisectorial  Rep. Checa - Eslovaquia

Construccién, Argelia
materiales y servicios

Multisectorial Sudafrica - Nigeria
Mueble Rusia

Vino Polonia
EAU - Qatar

Multisectorial: ~ Ghana - Costa de Marfil

Multisectorial

alimentacién, bebidas y tecnologia agricola

Azerbayan - Kazajstan 12-16 mayo

Suecia - Finlandia 08-14 junio

Multisectorial Azerbayan - Kazajstan

Multisectorial: Suecia - Finlandia

alimentacién y energia solar

Marruecos 16-19 junio
Rusia 23-27 junio
24-27 junio

Showroom vino - 11-13 julio
Conferencia anual blogueros de vino

Camerin - Gabén

Campafia promocion sector Vino 01-31 octubre

en la Rep. Checa
Estados Unidos - Costa Este 05-12 octubre

Japén 18-25 octubre

Naval Marruecos
Mueble Rusia
Multisectorial Camerin - Gab6n

Vino Estados Unidos - California
Vino Rep. Checa

Multisectorial Estados Unidos - Costa Este

Multisectorial Japén

(excluido vino y alimentacién fresca)
21 oct - 01 nov

Chile - Paraguay - Uruguay

Multisectorial Chile - Paraguay - Uruguay
Peru 270ct - 04 nov  Tecnologia agricola Pert

Argelia 09-13 noviembre Construccion, Argelia
materiales y maquinaria de construccién

Hungria - Rumania 10-14 noviembre  Agroalimentario Hungria - Rumania

Irdn 17-241 noviembre Multisectorial Irdn

Polonia 17-21 noviembre Multisectorial Polonia
(excluido construccién y envases y embalajes)

24-28 noviembre Multisectorial Perti - Colombia

(excepto producto fresco)
01-05 diciembre

Perti - Colombia

Costa Rica - Panama Multisectorial Costa Rica - Panama

TOTAL




MISIONES COMERCIALES INVERSAS FECHA
TOTAL 10

Rusia 19-21 febrero

24-26 febrero
Argelia 02-06 junio
Canada 10-13 junio
Angola 16-jun

Polonia - Hungria - Ucrania

Encuentro Internacional
sector mueble en Yecla

Chile 10-12 octubre

24-26 septiembre

SECTOR DESTINO PARTICIPANTES

Vino, gourmet y ecolégico Murcia

[ET ] Murcia

Tecnologia agricola Murcia

Vino Murcia

Maquinaria alimentacién Murcia

Mueble Murcia

Medio ambiente, Murcia

energia, tec. agricola

Brasil - Malasia - Singapur 10-14 noviembre

Vino Murcia

Hortofruticola Murcia

SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
Alimentacidn Alemania
Alimentacion Dubai
Alimentacion Espaiia

Alimentacion Argelia

Envase y embalaje México

Alimentacion Rusia

Construccion Kuwait

Bienes de equipo Argelia

Alimentacién Madrid
Alimentacion Argelia
Alimentacion Kazajstan

Artesania Italia

SECTOR DESTINO PARTICIPANTES

Bielorrusia, Kazajastan y Ucrania 02-04 diciembre
Senegal 16-18 diciembre Tecnologia agricola y ganadera Murcia
TOTAL

FERIAS TOTAL 12 FECHA

Feria Fruit Logistica 05-08 febrero
Feria Gulfood 23-27 febrero
Feria Alimentaria 31 mar-03 abr
Feria Batimatec 04-08 mayo
Feria Expo Pack 17-20 junio
Feria World Food 15-18 septiembre
Feria Big 5 Kuwait 22-24 septiembre
Feria ALGER INDUSTRIES: 23-26 septiembre
Participacion en pabellén informativo

Feria Fruit Atracttion 15-17 octubre
apoyo promocional y publicitario

Feria ALGEST: 20-23 octubre
Participacion en pabellén informativo

Feria World Food: 05-07 noviembre
Participacion en pabellén informativo

Feria L Artigiano 29 no

TOTAL

MISIONES COMERCIALES DIRECTAS FECHA
ESPECIALES TOTAL 1

Misién for Growth SPAIN
TOTAL

ENCUENTROS ESPECIALES TOTAL 2 FECHA
Encuentro Empresarial Foro ESPANA-SUDAFRICA  19-nov

Multisectorial Sevilla-Merida 4
4

SECTOR DESTINO PARTICIPANTES

Multisectorial

Reunidn anual Comité Intern. Interterritorial 03-04 diciembre Multisectorial

TOTAL

FORO DE INTERNACIONALIZACION TOTAL 1 FECHA

Foro de internacionalizacién de la empresa 09-10 abril

TOTAL

SECTOR DESTINO PARTICIPANTES

Multisectorial Murcia

ON Y CAPTACION DE INVERSIONES
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RED EXTERIOR TOTAL 22 FECHA SECTOR DESTINO  PARTICIPANTES
13-16 enero
23-24 enero

03-06 febrero ~ Multisectorial Murcia 20
16-20 junio
17-19 septiembre Multisectorial Murcia 26

Visita del Promotor de Negocios de Senegal Multisectorial  Murcia 22

Visita del Promotor de Negocios de Balcanes Multisectorial Murcia 13
Visita del Promotor de Negocios de Japdn

Visita del Promotor de Negocios de Taiwan Multisectorial Murcia 18
Visita del Promotor de Negocios de Benelux
Visita del Promotor de Negocios de Paises Nordicos17-19 septiembre Multisectorial Murcia 26

Visita del Promotor de Negocios de Angola,
Mozambique y Portugal

22-26 septiembre Multisectorial Murcia 9

Visita del Promotor de Negocios de Argelia 24-25 septiembre Multisectorial ~ Murcia 13
29 sept-03 oct  Multisectorial Murcia 11

Visita del Promotor de Negocios de Rusia y Kazajstan29 sept-03 oct  Multisectorial Murcia 16

Visita del Promotor de Negocios de Marruecos

memoria anual 2014 INSTITUTO DE FOMENTO REGION DE MURCIA

Visita del Promotor de Negocios de Polonia

Visita del Promotor de Negocios
de Estados Unidos - Costa Este

Visita del Promotor de Negocios de Brasil

Visita del Promotor de Negocios de Italia

Visita del Promotor de Negocios de Reino Unido
Visita del Promotor de Negocios de Alemania
Visita del Promotor de Negocios de Rep. Checa
Visita del Promotor de Negocios de E.A.U/Qatar
Visita del Promotor de Negocios de México

Visita del Promotor de Negocios
de Rumania y Bulgaria

Visita del Promotor de Negocios de Argentina
y Uruguay (extensién Paraguay y Bolivia)

Visita del Promotor de Negocios de Pert
TOTAL

2.2.2. Licitaciones de Organismos
Multilaterales

Desde la asignacién del INFO como “Oficina de
enlace del sector privado - PSLO” para el grupo
Banco Mundial a finales del 2011, se ha trabajado
en la prestacién de apoyo a empresas murcianas
en la consecucién de licitaciones internacionales
provenientes de organismos internacionales de fi-
nanciacién multilateral.

EL INFO, a través del PSLO Officer, recibe forma-
cién en las actividades de las Instituciones de Fi-
nanciacién Internacional (IFl) y da difusién entre
empresas de la Regién de Murcia de las nuevas
oportunidades de negocio, ademas de facilitar el
contacto de empresas e IFls. Esto se traduce en
una clara ventaja competitiva para aquellas em-
presas que deseen abrir camino en este canal.

06-07 octubre
21-24 octubre

27-31 octubre
03-04 noviembre
04-05 noviembre
19-21 noviembre
25-27 noviembre
26-28 noviembre
02-04 diciembre
03-05 diciembre

Multisectorial

Multisectorial

Multisectorial
Multisectorial
Multisectorial
Multisectorial
Multisectorial
Multisectorial
Multisectorial

Multisectorial

Murcia

Murcia

Murcia
Murcia
Murcia
Murcia
Murcia
Murcia
Murcia

Murcia

11
8

15
7
19
25
22
21
20
13

10-12 diciembre  Multisectorial Murcia 19

17-18 diciembre  Multisectorial Murcia 18

El plan LICITA PYME de la Regién de Murcia, li-
derado por el INFO, refleja esta tendencia con su
programa de trabajo especifico que aumentara la
presencia de empresas murcianas en estos proyec-
tos internacionales.

Los usuarios del plan LICITA PYME son empresas
de ingenierfa (caminos, civil, industrial, minas),
energia, agricultura (tecnologfa agricola, bienes y
consultorfa), servicios de consultorfa con elevado
nivel de especializacién, maquinaria de obras pu-
blicas, medioambiente, agua y saneamiento, TICs
(productos y servicios informaticos), bienes de
equipo y bienes comprados sobre todo por agen-
cias de las Naciones Unidas (alimentos, equipa-
miento médico-hospitalario).

La base de datos del INFO cuenta con mas de 400
empresas de los sectores de especializacién iden-
tificados.



Los servicios prestados desde el INFO cubren for-
macién de iniciacién, deteccién de oportunidades,
informacién y actualizacién, apoyo en networking
y eventos, y se extenderdn hasta incluir lineas
como consultorfa de consolidacién, apoyo en
RR.HH. y redaccién de proyectos y lineas especifi-
cas de financiacién.

= Comunicacién: fomento de la visibilidad del
Plan, via newsletters, fichas, medios de co-
municacion del Instituto de Fomento.

« Formacion: interna y externa.

« Consolidacidn: plan integral de consultoria,
becarios especializados.

= Oportunidades de negocio: deteccién y difu-
sién.

« RED PSLO: adhesién continuada.

El programa “Coaching: Iniciacién a los Organis-
mos Multilaterales” se inicié a finales del 2012
para responder a las necesidades de empresas
principiantes en la forma de participar en las li-
citaciones de las IFMs, muchas de ellas estando
también en las primeras fases del desarrollo de
estrategias comerciales internacionales. El pro-
grama forma a los participantes en los fundamen-
tos del canal de los organismos multilaterales y
en la busqueda y seleccién de oportunidades,
habiendo asistido ya a unas 18 empresas de la
Region desde sus inicios.

Se realiza una labor de contacto permanente con
las empresas y flujo constante de informacién
y novedades de interés para facilitar su camino
en el canal de los organismos multilaterales. La
newsletter quincenal que se envia a un total de 54
empresarios murcianos contiene informacion ac-
tualizada acerca de novedades, eventos, forma-
cién y oportunidades de negocio via las licitacio-
nes financiadas por organismos multilaterales. A
través de la suscripcién a uno de los principales
buscadores de oportunidades internacionales de
organismos multilaterales, se facilitan semanal-
mente anuncios de nuevas oportunidades a mas
de 30 empresas en las siguientes categorias:
agricultura y desarrollo regional, desarrollo eco-
némico, educacién, energia, medioambiente y re-
cursos naturales, sanidad, ayuda humanitaria, in-
fraestructura, desarrollo institucional, desarrollo
urbanoyagua

El Plan LICITA PYME pretende alcanzar a corto-
medio plazo un claro posicionamiento de empre-
sas murcianas en proyectos financiados por los

organismos multilaterales financiando proyectos
en las zonas geograficas de actuacién de América
Latinay Caribe, Norte de Africa y pafses subsaha-
rianos, ademas de paises de nueva incorporacién
a la Unién Europea.

. AREA DE INVERSIONES

El Instituto de Fomento, a través del Area de Inver-
siones, Investinmurcia, realiza una labor de capta-
cién de proyectos de inversién de empresas espafio-
lasy extranjeras que desean ejecutar sus proyectos
empresariales en la regién. Ademas, fomenta e
impulsa reinversiones de empresas ya establecidas
cuyo objetivo es consolidar su crecimiento.

Durante el 2014 los servicios del Area de Inversio-
nes se han centrado en cinco grandes lineas:
« Atraccién de nuevos proyectos de inversién
directa extranjera.
= Prestacién de servicios personalizados al in-
Versor.
= Seguimiento y apoyo a las empresas ya im-
plantadas.
« Agilizacién de los tramites administrativos de
los proyectos de inversion.
« Posicionamiento de la regién de Murcia como
polo de atracciéon de inversiones del Arco Me-
diterréneo.

En un contexto como el actual, en el que la com-
petencia entre localizaciones para atraer inver-
sién se ha intensificado, haciéndose mas compe-
titivay complicada, y en un entorno dénde resulta
cada vez mas dificil diferenciarse y posicionarse
adecuadamente, se hace necesario el adaptar la
oferta regional a las necesidades especificas del
capital inversor.

Con esta finalidad en el 2014 se han creado dos
nuevos servicios:

« Red Regional de Captacién de Inversiones.

« Red de Inversiones.

El objetivo estratégico ha sido aumentar la visi-
bilidad en el exterior, mejorar el posicionamiento
de la Regién de Murcia como lugar atractivo para
invertir por sus costes de implantacién, agilidad

ON Y CAPTACION DE INVERSIONES
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en el proceso y calidad de vida, diversificar los
servicios que se ofrecen a los inversores y que
permiten diferenciarse de la competencia, y acce-
der a proyectos de inversién de alto valor afiadido.
Como resultado, 8 empresas inversoras han ele-
gido la Regi6én de Murcia como destino de sus in-
versiones en 2014.

2.3.1. Captacion y Gestion de
Proyectos de Inversion

Enel afio 2014 el Area de Inversiones ha identifica-
do 44 nuevos proyectos de inversién.

Si atendemos a la naturaleza de la inversién, el
60% corresponden a proyectos “greenfield”, un
26% son adquisicién, seguidos por las reinversio-
nes un 11%y alianzas estratégicas un 3%.

Proyectos por tipo de inversién

’ 60% Greenfield ‘110/0 Reinversién

026% Adquisicién ‘3% Alianzas
estratégicas

Se confirma este afio la diversificacién de las zonas
geogréficas origen de la inversién, aunque siguen
siendo mayoritarios los proyectos provenientes de
Espafia y paises UE. Se observa un incremento en
la entrada de otras zonas como los paises del Golfo
Pérsico y de América del Norte, incluido México.
Atendiendo a la distribucién por paises destaca la
participacion de Reino Unido (14%), sequido por
Estados Unidos con un 11%. Es de destacar el in-
cremento de proyectos de Pafses Nérdicos (Suecia,
Finlandia y Noruega) que han supuesto un 11% del
total de proyectos de paises extranjeros.

Proyectos por zonas geograficas de origen
de lainversion *

11% Paises
Nérdicos

‘390/0 Espafia ‘ ‘ 7% Asia
025% UE ‘9% América * 7% Paises

del Golfo
‘20/9 Norte
de Africa

Los sectores de mayor atraccién de proyectos de
inversién han sido en primer lugar el de TIC y nue-
vas tecnologias con un 21% del total, en segundo
lugar se sitta el sector de productos industriales
y bienes de equipo con un 18%, la misma partici-
pacién presentan la industria agroalimentaria y el
sector servicios. Es destacable la presencia este
afio de nuevos sectores como el sector de aerondu-
tica y el sector naval con un 5% y 2% respectiva-
mente sobre el total.

Proyectos por sector

. 21% TIC y nuevas ‘18°/o Servicios ‘ 5% Aeronaltica

tecnologias

0180/0 Productos ‘90/0 Energiay * 2% Industria naval

industriales y bienes recursos naturales

de equipo
. 18% Industria ‘70/0 Inmobiliario, . 2% Quimica
agroalimentaria turismo y ocio y plastico



Ademas de los 44 nuevos proyectos de inversién
identificados en 2014, se ha continuado con la ges-
tién de proyectos en cartera de afios anteriores.

En este afio 2014 se han concretado 8 proyectos que
supondran una inversién de 11.160.000 € y la crea-
cién de 200 empleos directos en los sectores de TIC
y nuevas tecnologias, logistica y agroalimentario.

Asimismo, a lo largo de 2014 se ha confirmado
la ejecucién de 4 proyectos con una inversién de
258.610.000 €y 150 puestos de trabajo directos.

Proyectos generados: 44
EMPLEO INVERSION

1.531 87.835.000 €

memoria anual 2014 INTERNACIONALIZACI

Proyectos ganados: 8
EMPLEO INVERSION

200 11.160.000 €

Proyectos ejecutados: &4
EMPLEO INVERSION

150 258.610.000 €

Proyectos en cartera a 31 diciembre 2014: 45
EMPLEO INVERSION

1.170 116.185.000 €

2.3.2. Servicio de Asesoramiento y
Acompanamiento al Inversor

Desde el Area de Inversiones del INFO se ofrece un
servicio integral de asesoramiento al inversor con
el fin de facilitar la implantacién de nuevos proyec-
tos empresariales de inversién y reinversién en la
regién de Murcia.

La organizacién de reuniones y preparacién de
agendas con otras instituciones, proveedores, ins-
tituciones publicas o asociaciones son parte funda-
mental en la gestién de los proyectos de inversion.

Asimismo, con la colaboracién del Departamento
de Financiacién del INFO, se ofrece una asistencia
en la busqueda de la financiacién adecuada para el
proyecto de inversién y en el andlisis de incentivos
a lainversién.

Adicionalmente, en el marco del programa Fondo
Tecnolégico de FEDER, ICEX-Invest in Spain convo-

ca el programa de ayudas “Promocién de implan-
tacion de empresas extranjeras” para apoyar la
inversién de empresas de capital extranjero, tanto
de las ya implantadas en Espafia como de las que
desean implantarse mediante la realizacién de un
proyecto nuevo de |+D+i.

El Area de Inversiones del INFO, en colaboracién
con ICEX-Invest in Spain, organizé en febrero de
2014 una jornada informativa sobre el programa
con la participacién de empresas extranjeras es-
tablecidas en la regién de Murcia, a las que se fa-
cilit6 los aspectos claves para acceder a esta linea
de financiacién.

A la convocatoria de 2014 se han presentado 9
proyectos de empresas de la regién de Murcia, de
los sectores agroalimentario, energias renovables
y medio ambiente, biotecnologia y quimico. La re-
gién de Murcia se ha situado entre las principales
receptoras de estas ayudas.

2.3.3. Servicio de Localizacién
Empresarial

El Area de Inversiones de INFO asesora al inver-
sor en la bisqueda de la mejor ubicacién donde
implantar su proyecto de inversién atendiendo a
las necesidades especificas del proyecto. Es un
servicio personalizado va dirigido tanto a nuevas
empresas que desean invertir en la regién como
empresas ya implantadas con un proyecto de
reinversion.

En el afio 2014 se ha asesorado y acompafiado a
20 proyectos con necesidades de localizacién que
han obtenido un servicio avanzado sobre las mejo-
res opciones de ubicacién, acompafiamiento en las
visitas de prospeccién, asesoramiento en los trami-
tes urbanisticos y de servicios, etc.

2.3.4. Asesoramiento de Agilizacion
de Tramites Administrativos
para Proyectos de Inversion

Con este servicio se ha proporcionado asesora-
miento a empresas e inversores sobre la planifica-
cién de su implantacién en la regién, teniendo en
cuenta todas las autorizaciones administrativas
necesarias. El resultado ha sido una agilizacién y

ON Y CAPTACION DE INVERSIONES



memoria anual 2014 INSTITUTO DE FOMENTO REGION DE MURCIA

optimizacién de los procesos de tramitacién que
siguen los proyectos empresariales.

Los servicios prestados han sido los siguientes:
> Asesoramiento a las empresas en el disefio
del proceso de tramitacién a seguir con la ad-
ministracién para la puesta en marcha de un
proyecto industrial.

> Acceso a las administraciones competentes
en los diferentes procesos de tramitacién.

> Sequimiento de los expedientes de tramita-
cién abiertos y agilizacién, en la medida de
lo posible, la resolucién de los mismos en los
plazos establecidos.

> Gestién de contactos con compafifas sumi-
nistradoras de servicios basicos (electrici-
dad, agua, gas, telecomunicaciones), para la
adecuada planificacién de los proyectos.

Durante el afio 2014 se ha trabajado fundamental-
mente en proyectos de reinversién de empresas ya
establecidas en la Regidn, con planes de crecimien-
to, instalacién de nuevas plantas de produccién o
ampliacién de las ya existentes.

Como datos significativos en 2014, se ha trabajado
con 10 empresas que, cuando finalicen su proce-
so de tramitacién y de implantacién, supondran la
creacién de 515 puestos de trabajo y 46 mill. de €
inversion.

2.3.5. Servicio de Seguimiento y Apoyo
para Empresas Implantadas

Conscientes de la importancia de mantenery con-
solidar las inversiones empresariales en la regién
de Murcia, durante 2014 el Area de Inversiones ha
ofrecido servicios especificos consistentes en:
> Agilizacién de la resolucién de trdmites con
la Administracién regional.

> Colaboracién en la gestién del Fondo Tecno-
légico de Invest in Spain.

> Asesoramiento financiero.
> Blsqueda de proveedores/oportunidades de

negocio para dinamizar la capacidad de ne-
gocio en la regién de Murcia.

> Asistencia en la selecciéon de RR.HH. Acceso
a la base de datos de profesionales en comer-
cio exterior del Departamento de Internacio-
nalizacién e Inversiones.

> Localizacién empresarial, busqueda de ubi-
cacién para proyectos empresariales.

> Otros servicios:
- Servicio de apoyo en [+D.
- Asistencia e informacién sobre el mercado
nacional y mercados exteriores.
- Apoyo a la expansion internacional, licita-
ciones internacionales.

Resultados obtenidos durante el 2014

EMPRESAS ADHERIDAS TOTAL EMPRESAS
AL SERVICIO DEMANDANTES DEL SERVICIO
9 115

Se han realizado un total de 29 gestiones, solicita-
das por 21 empresas adheridas al servicio.

Del andlisis de las gestiones realizadas, destaca
que el 66% son sobre programas y lineas de finan-
ciacién tanto nacionales como europeas.

2.3.6. Servicio de Oportunidades de
Negocio (on)

Durante el 2014, con este servicio, creado por el
Instituto de Fomento para promocionar el acceso
de las PYMES y emprendedores de la Regién de
Murcia a las oportunidades de negocio surgidas de
nuevos proyectos de inversién, y a la deteccién de
nuevas oportunidades empresariales en sectores
emergentes, las empresas han conseguido:

> Dinamizar las relaciones de las empresas de

la regién.

> |dentificar nuevos nichos de mercado.

> Tener acceso a una plataforma de informa-
cién sobre nuevas oportunidades de negocio.

Detalle resultados
OPORTUNIDADES DE ALCANCE DE LA DIFUSION
NEGOCIO IDENTIFICADAS (No EMPRESAS)

77 1.292

Paralelamente a las oportunidades de negocio
identificadas, se han elaborado informes sobre
nuevos nichos de mercado y para proyectos de in-
versién concretos. También se ha elaborado la Guia



de Negocios que recoge todos los aspectos claves
para una empresa extranjera que quiera estable-
cerse en la regién de Murcia.

Como consecuencia de la necesidad de adaptar
la oferta regional a las necesidades especificas
del capital inversor, durante el 2014 se ha creado
la Red Regional de Captacién de Inversiones, que
busca propiciar una mayor colaboracién entre el
Instituto de Fomento, como organismo de la CARM
encargado de la atencién a proyectos de inversién,
y los diferentes municipios de la Regién para facili-
tar la llegaday la atencién de proyectos.

Esta colaboracién ha consistido en la realizacién
de un analisis del reclamo en los municipios con el
fin de potenciar las ventajas competitivas de cada
uno de ellos teniendo en cuenta su tejido empresa-
rial y sus infraestructuras. Ademas de ello se busca
fomentar una interlocucién agil con los ayunta-
mientos de cara a mejorar la atencién a los proyec-
tos que llegan.

Las acciones realizadas han sido la presentacién
y difusién de esta iniciativa a los municipios de la
regién de Murcia, y el inicio de andlisis de reclamo
de algunos de ellos.

2.3.7. Servicio Red de Inversiones

Este afio se ha iniciado una nueva linea de activi-
dad destinada a conectar los proyectos de inver-
sién en la regién con alto potencial de crecimiento
y necesidades de financiacién, y el capital inversor
espafiol e internacional: fondos de inversién, ban-
ca de inversion, inversores institucionales, finan-
ciacién corporativay M&A.

Se han identificado empresas y proyectos en la re-
gién de Murcia en situacién de reestructuracion
financiera o con necesidades de capital, asi como
oportunidades de negocio con alto potencial de cre-
cimiento. Para ello se ha contado con colaboracio-
nes externas: consultores privados, asociaciones,
centros tecnoldgicos, despachos de abogados, etc.

Asimismo, se han establecido contactos con po-
tenciales inversores con interés por invertir en
Espafia/Murcia. Se ha abierto una linea de cola-
boracién con ICEX-Invest in Spain para la difusién
de estas oportunidades y la informacién sobre lo
fondos de inversién.

A final de 2014 la base de datos incluye un total
de 25 empresas y proyectos con necesidades de
financiacién, realizandose 12 conexiones con po-
tenciales inversores interesados.

Red de inversiones. Sectores de la cartera
de proyectos <

‘ 56% Inmobiliario, ‘12°/o TICy ’ 8% Metalmecénicay

turismo y ocio nuevas tecnologias bienes de equipo

.12°/o Logistica y ‘8°/o Industria
transporte Agroalimentaria

4% Energiay
recursos naturales

Tipo de transacion requerida

‘44°/o M&A ‘ 12% Venta de

participaciones

.28°/o Financiacién ‘120/0 Venta
del proyecto

4% Joint Venture

ON Y CAPTACION DE INVERSIONES
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2.3.8. Actuaciones de Promocion
Internacional

Durante 2014 se han desarrollado dos actuacio-
nes en el exterior con el objetivo estratégico de
posicionar a la Regién de Murcia como destino de
inversiones y para detectar oportunidades de ne-
gocio. Estas dos actuaciones se han desarrollado
en Finlandia, para las empresas del sector de las
tecnologias y comunicaciones.

Resumen actuaciones realizadas

ACCION PAIS FECHA SECTOR

Helsinki-St. Petersburgo Finlandia 17- 19 junio TIC

Visita feria Slush Finlandia 18-20 noviembre TIC

Match Event- Encuentro Tecnolégico Finlandia-Espafia 16 de mayo TIC
Internacional Finlandia-Murcia

Ronda de entrevistas de Inversiones Espafia 16 y 17 de julio

Finalmente, resefiar que con motivo de los pre-
mios fDi’s European Cities & Regions of the Fu-
ture 2014/15, Cannes, 12 de marzo, la Regién de
Murcia ha sido elegida, dentro del grupo Top 10,
como la regién del sur del Europa con la mejor es-
trategia de captacién de inversiones.

LUGAR

Helsinki
Helsinki

Murcia

EMPRESAS
CONTACTADAS

10
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Durante 2014, los datos que aportaba la tltima en-
cuesta del BCE sobre el acceso de las PYMES a la
financiacién bancaria es que la disponibilidad de
crédito en Espafia ha mejorado en los dltimos seis
meses, si bien en las condiciones de la financiacién
entérminos de tipo de interés, comisiones, garantia,
etc. es muy superior el porcentaje de empresas que
opina que han empeorado que el que opina lo con-
trario, por porcentajes netos de respuestas muy su-
periores en Espafia. Un elemento esperanzador es
saber que las PYMES espafiolas han mejorado sus
expectativas respecto a la disponibilidad de crédito
en los préximos seis meses, siendo de hecho en este
momento las mds optimistas de la eurozona.

Para el caso de la Regién de Murcia en particular,
las dificultades financieras de las empresas pare-
cen relajarse en los Ultimos meses y se comienza
a percibir la reactivacién de los flujos de crédito,
segln indican los empresarios en el ICE de la C&-
mara de Comercio de Murcia, pues el porcentaje
que sefiala este como limitador de su actividad des-
ciende hasta el 28,8 por ciento. Igualmente indican
una moderacién en el descenso de la inversién, con
un saldo neto de disminucién en el 0,8 por ciento
de las empresas. En este sentido cabe sefialar que
los créditos del sistema bancario al sector privado,
destinados tanto al consumo como también a la in-
versién frenan su descenso hasta el 7,7 por ciento
hasta junio, cuando un afio antes se reducian un
16,9. Por su parte los depésitos del sector privado
en el sistema bancario aumentan un 7,5 por ciento
hasta la misma fecha, después de tres anualidades
con signo negativo.

Por tanto, si bien parece que el acceso de las PYMES
a la financiacién bancaria ha mejorado en los ulti-
mos meses, sigue siendo sin duda uno de los princi-
pales problemas, sino el mayor, al que se enfrentan
las empresas de la Regién de Murcia. Conscientes
de las notables dificultades por las que atraviesan,
el Instituto de Fomento ha continuado, durante el
2014, prestando un especial apoyo para solucionar,
en la medida de sus posibilidades, esta problemati-
ca tan acuciante, reorientando sus actividades en
este campo y subrayando un apoyo extremadamen-
te personalizado a las empresas, mediante la conso-
lidacién de la Oficina Financiera del INFO, creada en
2012, que ha visto superadas todas sus expectativas
enrelacién a los clientes atendidos, asesoramientos
y mediaciones llevadas a cabo.

Asimismo, el Instituto de Fomento ha continuado
durante 2014 con la gestién de la Linea Inforeacti-
va, linea de préstamos por importe de 25 millones
de euros, con fondos procedentes del Banco Euro-
peo de Inversiones, para financiar proyectos empre-
sariales de auténomos, emprendedores y PYMES de
la Regi6n de Murcia a través de mediacién con enti-
dades financieras.

Igualmente en diciembre de 2013, el Instituto de
Fomento firmé con el Instituto de Crédito y Fi-
nanzas de la Regién de Murcia una nueva linea
de préstamos, denominada Linea Infocompetiti-
vidad, con un importe global de 50 millones de
euros procedentes de BEI, que estara a disposi-
cién de las empresas de la Regién durante el ejer-

cicio 2014 y parte de 2015.



DESCRIPCION

El asesoramiento y asistencia personalizada lle-
vado a cabo por la Oficina Financiera se ha visto
complementado con la captacién de fuentes de
financiacién externas con entidades de crédito
publicas y privadas, entendidas como medidas
complementarias a la financiacién asi como los
acuerdos de colaboracién con organismos finan-
ciadores.

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia,
puso en marcha a principios de 2012 la Oficina
Financiera, una herramienta a disposicién de los
empresarios y emprendedores murcianos, enfo-
cada hacia la busqueda de financiacién para la
creacién de empresas y el desarrollo de sus pro-
yectos empresariales.

El objetivo principal es aportar un andlisis de las
distintas formas de financiacién y ayudas disponi-
bles a nivel regional, nacional e internacional para
emprendedores, auténomos y empresas de la Re-
gi6én (ICO, ENISA, CDTI, COFIDES, Ayudas de Rein-
dustrializacién, etc.). Ademas, gestiona diversos
acuerdos de colaboracién con entidades provee-
doras de financiacién a proyectos empresariales.

A través de la Oficina, se presta un asesoramien-
to integral a las empresas y emprendedores en el
ambito de la financiacién, que abarca desde la
informacién de las distintas fuentes disponibles
para todas las necesidades de la empresa en cada
momento, hasta el asesoramiento y mediacién en
proyectos de financiacién estructurada.

Asimismo, la Oficina Financiera gestiona las dife-
rentes lineas de préstamos, entre las que se encuen-
tra las lineas Inforeactiva e Infocompetitividad.

ACTIVIDADES

Este nuevo enfoque de las actividades del area
de Financiacién del INFO significa un cambio es-
tratégico de sus actuaciones centrandose en los
siguientes elementos:

3.2.1. Oficina de Asistencia
Financiera

3.2.1.1. Analisis y asesoramiento de proyectos
de inversion

« Analisis de las distintas lineas financie-
ras existentes a nivel regional, nacional e
internacionalizacién a disposicién de las
empresas de la regién de Murcia.
Difusién actualizada de los distintos ins-
trumentos financieros en la Web del INFO.
Realizacién de jornadas informativas.
Informacién personaliza sobre las lineas
de financiacién que mejor se adaptan a
cada empresa atendiendo a las caracte-
risticas de los proyectos empresariales
en busca de financiacion.
3.2.1.2. Asistencia en proyectos de financiacion
de creacion de empresas, inversion,
crecimiento y expansion, i+d+i, interna-
cionalizacion y cooperacién
Asesoramiento personalizado.
Acompafiamiento en los procesos de so-
licitud de financiacién ante organismos
financiadores.
Mediacién ante dichos organismos finan-
ciadores.

3.2.2. Localizacion y Captacion de

Nuevos Fondos Exteriores

3.2.2.1. Fondos Nacionales
3.2.2.2. Fondos Europeos e Internacionales

Gestion de Lineas de
Financiacion Propias

3.2.3

3.2.3.1. Linea de Préstamos Inforeactiva de
25.000.000€

3.2.3.2. Linea de Préstamos Infocompetitividad
De 50.000.000€

memoria anual 2014 FINANCIACION
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RESULTADOS

La Oficina Financiera se ha consolidado como
servicio muy cercano a las empresas y una herra-
mienta de ayuda en el proceso de creacién de em-
presas. En este sentido, cabe destacar el hecho
de que en 2014 la Oficina Financiera ha asistido e
informado sobre instrumentos financieros a mas
de 1.330 consultas, con una cifra acumulada en
sus dos afios de vida de mdas de 2.830 atenciones
personalizadas, de las cuales cerca de 430 eran
emprendedores, 66 auténomosy el resto PYMES y
asociaciones. Un dato muy importante es que 348
visitas eran de personas en situacién de desem-
pleo que deseaban emprender un negocio y 323
eran menores de 35 afios.

Ademas, la Oficina Financiera ha participado en
mas de una veintena de jornadas y seminarios
informativos, realizados por toda la geografia re-
gional, que ha permitido informar a cerca de 900
emprendedores y PYMES murcianas de las distin-
tas lineas financieras disponibles para la creacién
y crecimiento empresarial.

La Oficina Financiera ha informado en 2014 sobre
las distintas lineas de ICO a 428 empresas, hecho
que ha ayudado a que 10.996 empresas de la Re-
gién de Murcia hayan obtenido financiacién de
ICO por importe de 724 millones de euros, cifra
que representa el 3,37% del presupuesto total de
ICO en ese afio, y por tanto superior al peso espe-
cifico del PIB regional.

Otro hecho destacable es la colaboracidn inicia-
da en 2012, y consolidada durante 2014, entre
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el Instituto de Fomento y ENISA para la gestion
conjunta de las lineas de financiacién de présta-
mos participativos o préstamos sin garantfas. En
2014 se han presentado un total de 31 solicitudes
de iniciativas murcianas que han contado con el
asesoramiento y mediacién del INFO en todo el
proceso de solicitud, convirtiendo al Instituto de
Fomento en la agencia de desarrollo més activa
de toda Espafia en cuanto a proyectos presenta-
dosy aprobados.

Asimismo se ha participado activamente en la
difusién y asesoramiento a empresas sobre otras
lineas de financiacién, como es el caso de las Or-
denes de Reindustrializacion General, de Deslo-
calizacién, Fomento de la Competitividad Empre-
sarial y la especifica para Lorca del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, lo que ha permitido
la aprobacién de un total de 14 proyectos de em-
presas murcianas por importe global de 8,18 mi-
llones de euros.

Es importante resaltar la tendencia creciente
de participacién de empresas murcianas en la
convocatoria de Fomento de la Competitividad
Empresarial, duplicindose en 2014 el nimero
de empresas que han obtenido financiacién con
respecto a la anualidad anterior.

Por ultimo, la linea de préstamos Inforeactiva, do-
tada con 25 millones de euros procedentes de BEl e
ICREF y gestionada por el Instituto de Fomento jun-
to a cuatro entidades financieras ha concedido 467
préstamos, con un importe medio de unos 51.000
euros. Gracias a esta financiacién se han creado
230 puestos de trabajo y mantenido 4.266, por lo
que en total se han beneficiado 4.496 trabajadores.

Inforeactiva se ha ofrecido con dos modalidades
de préstamo, para circulante y para inversién. Por

CARTERA REGION DE MURCIA EN ENISA

16.419.129
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11.120.129
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ello, las empresas beneficiadas de este fondo han
destinado la financiacién a actuaciones tan diver-
sas como financiar proyectos de emprendimiento,
renovacién de equipamiento, establecimiento de
filiales, actuaciones de internacionalizacién, inno-
vacién o la obtencién de liquidez a medio y largo
plazo. Para circulante se han llevado a cabo 283
operaciones por un valor cercano a los 13 millones
de euros, mientras que para las 184 operaciones de
inversién han ido 11 millones de euros. Destacar
que en las condiciones de la linea estaba prevista
una bonificacién de intereses para aquellos muni-
cipios con tasa de paro superior a la media regional,
de la que han resultado beneficiadas 247 empresas.

Agotada esta linea, queda disponible todavia la
linea Infocompetitividad, dotada igualmente con
fondos procedentes de BEI y de ICREF, por valor
de 50 millones de euros y en la que participan seis
entidades (Bankinter, Banco Popular, Cajamurcia-
BMN, Cajamar, Caja Rural Central y Targobank).
En esta linea se conceden préstamos para inver-
sién y circulante de hasta 10 afios, con importes
que pueden llegar al millén de euros y bonifica-
ciones de interés para proyectos desarrollados en
municipios con tasa de paro superior a la media
regional, proyectos de innovacién y mejora com-
petitiva o internacionalizacién. Esta linea perma-
necera abierta hasta septiembre de 2015.

El Instituto de Fomento como 6rgano gestor de
los Incentivos Regionales del Ministerio de Ha-
cienda y Administraciones Publicas en la regién
de Murcia ha posibilitado la aprobacién de 4 pro-
yectos empresariales con una inversién superior
a los 300 millones de euros y una subvencién de
17,5 millones de euros. Es de destacar el impac-
to que como proyecto singular implica el parque
temdtico Paramount con una inversién superior a
los 290 millones de euros.

Finalmente, la oficina financiera ha colaborado
con el departamento de Innovacién en la difusién
de las lineas de financiacién del Centro para el
Desarrollo Tecnolégico Industrial, CDTI, lo que
ha ayudado a que 65 proyectos hayan obtenido
financiacién por un importe global cercano a los
27 millones de euros.

Por otro lado, durante 2014 se han mantenido los
contactos iniciados en 2012 con distintos orga-
nismos financiadores nacionales e internaciona-
les de cara a analizar las posibilidades de captar
fondos para las empresas de la regiéon de Murcia o
establecer convenios de colaboracién para la tra-
mitacién conjunta de solicitudes. En este sentido
cabe destacar los contactos que se mantuvieron
con el Instituto de Crédito Oficial, Empresa Na-
cional de Innovacién (ENISA), COFIDES, Segitur,
etc. han culminado con la consecucién de diversos
acuerdos de colaboracién formalizados en 2014.

Todas las actuaciones llevadas a cabo durante 2014
han contribuido a que més de 11.500 empresas ha-
yan obtenido financiacién para sus proyectos em-
presariales, y ha supuesto la captaciéon de fondos
por importe superior a 802 millones de euros.

memoria anual 2014 FINANCIACION
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La promocién del emprendimiento, dirigida a facili-
tar las vocaciones empresariales y la creacién efec-
tiva de empresas, es una de las lineas claves de ac-
tuacién de Instituto de Fomento:

En 2014, se han consolidado los servicios de ase-
soramiento y alta de empresas ofrecidos desde la
Oficina del Emprendedor del INFO, por la que han
pasado mas de 4.300 emprendedores, a los que se
ha orientado, entre otros, para planear su negocio,
desarrollar su plan de empresa o elegir la modalidad
de alta de empresa mas conveniente. Sefialar que
el nimero de emprendedores atendidos en 2014 es
ligeramente superior a la cifra alcanzada en 2013,
siendo también éste un afio de crecimiento signifi-
cativo desde la creacién de la Oficina en octubre del
2011, en linea con la tendencia alcista en el nimero
de empresas creadas en la Regién de Murcia.

Asimismo, alo largo de 2014 se han desarrollado més
de 30 actividades formativas, de variada duracién,
para 1.140 emprendedores, especialmente dirigidas
aasegurar la calidad de las empresas creadas y a ha-
cerlas mas sostenibles en el tiempo, reduciendo asi
su tasa de mortalidad. Destacan los programas “Los
Viernes Aprende y Emprende”y los desarrollados en
colaboracién con INCYDE y CROEM.

A destacar, igualmente, las actividades dirigidas a
la sensibilizacién y promocién de la cultura empren-
dedora, bien en edades tempranas, a través de los
proyectos Empresa Joven Europea y Emprender en
Mi Escuela; bien en la comunidad universitaria, con-
juntamente con la Catedra de Emprendedores, o en
los ciclos de Formacién Profesional, en colaboracién
con la Consejeria de Educacién, Cultura y Universi-
dades y los CEEls, considerando que este esfuerzo
esta dirigido a integrar en el mercado de trabajo, a
medio plazo, a los que hoy son estudiantes, impreg-
nados de valores del emprendedor que puedan tra-
ducirse en vocaciones empresariales futuras.

Especialmente significativo es el apoyo al empren-
dedor que el Instituto de Fomento canaliza a través

de los CEEls, dependientes del INFO, desde los que se
ofrece soporte y sequimiento, a través de actividades
relativas a la incubacién y alojamiento de empresas,
ademas de otros servicios y proyectos especificos.

En su conjunto, la misién de apoyo a los empren-
dedores asumida por el INFO se hace atin més rele-
vante teniendo en cuenta la labor de coordinacién
otorgada por Ley 5/13 de 8 de Julio 2013, por la que
el INFO debe buscar la colaboracién de todos los
agentes publicos y privados relacionados con el em-
prendimiento, a fin de conformar un ecosistema em-
prendedor desde donde se coordineny alineen todos
los esfuerzos, para potenciar una sociedad en la que
resulte facil emprendery crear nuevas empresas, ge-
nerando asf una mayor riqueza y puestos de trabajo.

Al amparo de dicha Ley, el INFO recibié el encargo
de redactar el nuevo Plan de Apoyo a los Empren-
dedores de la Regién de Murcia 2014-2017, que fue
aprobado definitivamente por el Consejo de Gobier-
no a finales del mes de septiembre de 2014.

Este nuevo Plan establece las prioridades, lineas
de actuaciény acciones concretas a desarrollar por
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
para ese periodo desde multiples puntos de vista.

En resumen, las lineas de actuacién y acciones

concretas a desarrollar por la Comunidad Auté-

noma, se recogen en cinco ejes:

I. Promocién de la cultura emprendedora y forma-
cién.

Il. Creacién de empresasy simplificacién empresarial.

lll. Financiacién y coordinacién de lineas de apoyo.

IV. Consolidacién de proyectos empresariales y atrac-
cién de talento.

V. Gestién y Coordinacién del Plan a nivel local y
regional.

Estos ejes agrupan veintiséis lineas de actuacién
y ciento treinta y una acciones, abarcando de
forma completa y global todas las funciones que
desarrolla la Comunidad Auténoma de la Regién

EJE 1. Promocién de la Cultura Emprendedora y Formacion

PLAN DE EJE 2. Creacidn de empresas y simplificacion empresarial

APOYO A LOS
EMPRENDEDORES

EJE 3. Financiacion y coordinacion de lineas de apoyo

2014-2017 EJE 4. Consolidacion de proyectos empresariales y atraccion de talento

EJE 5. Gestidn y Coordinacion del Plan a nivel local y regional



de Murcia y los Ayuntamientos en relacién al em-
prendimiento, sin olvidar la implicacién de los
agentes del tejido socioeconémico que ejercen un
papel fundamental en la materia.

Las actuaciones llevadas a cabo por el INFO en
2014 quedan integradas en este nuevo Plan Mar-
co, siempre dirigidas a facilitar y reforzar, de for-
ma coordinada con otros organismos implicados,
la puesta en marcha de proyectos emprendedores
que, cada vez de forma més potente, provean a la
Regién de Murcia de un tejido empresarial mas s6-
lido y competitivo, capaz de innovar e internacio-
nalizarse, favoreciendo asf el desarrollo presentey
futuro de la economia regional.

Como resumen de la actividad desarrollada por el
INFO en materia de emprendimiento y creacién de
empresas, cabe destacar las siguientes actividades:
> Desarrollo del Plan Emprendemos Regién de
Murcia
- Coordinacién 45 organismos participantes
- 35 actuaciones concretas de emprendimiento

> Consolidacién y crecimiento de la Oficina
del Emprendedor
- 4.336 emprendedores atendidos en 2013

> Impulso de la Red de Viveros de Empresa de
la Region de Murcia
- 19 viveros participantes (www.viverodeme-
presas.es)
- Puesta en marcha de dos nuevos Viveros Lo-
cales (Puerto Lumbreras y Yecla)

> Desarrollo del Proyecto Educativo UNA EM-
PRESA EN MI ESCUELA (EME) y EMPRESA
JOVEN EUROPEA (EJE)
- 2.856 alumnos participantes
- 86 centros educativos implicados
- Mas de 10.000 alumnos formados en 5 afios

> Desarrollo del Programa FP-Emprende
- 1.100 alumnos formados

> Congreso Internacional Viveros de Empresas
- 250 participantes
- 20 actividades diferentes

> Impulso Cultura Emprendedora Universita-
ria - Catedras Emprendedores UMU y UPCT
- 35 actuaciones en las 3 Universidades
- 525 alumnos participantes en actividades
- Informe GEM 2013

> Concurso “IMAGINA UNA EMPRESA DIFE-
RENTE”
- 44 institutos participantes con 340 alumnos
y 180 proyectos

> Consolidacién Red de Inversores Privados
MURCIA-BAN. Datos 2014
- 26 inversores privados
- 41 proyectos de inversién
- 3 Casos de éxito

> Programa “CANA EMPRENDEDORA 2.0”
- 6 actuaciones realizadas con méas de 200
emprendedores

> Evento STARTUP WEEKEND en Lorca. Edi-
cién 2014
- 40 participantes

> Convenio Municipio Emprendedor (22 Muni-
cipios Emprendedor en la Regi6n de Murcia).
Convenios firmados en 2014
- Jumilla (21/01/2014)
- Santomera (21/02/2014)
- Beniel (26/03/2014)
- Murcia (11/10/2014)
- Fortuna (21/10/2014)
- San Pedro del Pinatar (23/10/2014)
- Mazarrén (07/11/2014)

> Programas formacion INCYDE

- Programa de creacién y consolidacién de
empresas Speed Up
- 15 colegios profesionales
- 25 participantes

- Programa Emprendedores en Innovacién
- 25 participantes

- Programa creacién empresas culturales y
creativas
- 25 participantes

> Premio Emprendedor del Mes
- 35 proyectos presentados
- 12 proyectos ganadores

> Convenios firmados
- CROEM/COEC/CECLOR
- OMEP

Estos conceptos estratégicos se han desarrollado
en el marco de diferentes programas de actuacio-
nes llevadas a cabo a lo largo del 2014.

memoria anual 2014 APOYO A LOS EMPRENDEDORES Y CREACION DE EMPRESAS
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PROMOCION DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA

4.1.1. Programa Emprender en mi
Escuela y Empresa Joven
Europea

“EMPRENDER EN MI ESCUELA” (EME) y “EMPRE-
SA JOVEN EUROPEA” (EJE) son dos programas
educativos de fomento de cultura emprendedora
en alumnos de primaria y secundaria. El objetivo
es promover la cultura emprendedora fundamen-
talmente en la infancia, desarrollando actuacio-
nes dirigidas a alumnos de colegios e institutos.

VALORES EMPRENDEDORES
EN EIAD%?S_'ZI;”E"MPRANAS

Fomento de lo wltura y de las habilig ¥y bdsicos sobre la creacion
de empresas entre los estudiantes y el profesorado de niveles formativos no universitarios.

ALUMNOS PARTICIPANTES

o -
AYA AYA
2.856 1769 1087
TOTAL ALUMNOS m EJE
EARTICIEANIE Alumnos partipantes de 5°y 6° Alumnos partipantes de 3° y 4
de primaria dela ESO
RESULTADOS DEL PROYECTO
i TOTAL

Centros implicados

0 50 100 50 200 250 62 Localidades
Centros M Locaiidades 1 Miniempresas

I Docentes
EJE

- R

0 100 200
Centros Il Localidades i Miniempresas

126 Miniempresa creadas

1187/ Docentes participantes

M Docentes

Instituto de Fomento de la Regién de Murcia

Unidad de Creacién de Empresas

Dentro del programa cabe destacar:
> Formacién a formadores, profesores de pri-
maria y secundaria, para potenciar su capa-
cidad de motivacién a los alumnos.

> Empresarios por un dia. Los alumnos acompa-
fian a un empresario de la regién en su centro
de trabajo a lo largo de una jornada laboral.

> Empresarios en el aula: emprendedores de la
Regi6n cuentan en el aula su experiencia em-
prendedora.

El 3 de junio de 2014 se realizd el mercado regional
de miniempresas escolares, 5° Minimarket Escolar,
en la Avenida de la Libertad de Murcia, donde los
alumnos participantes en el Proyecto EJE y EME
expusieron los productos realizados por ellos o im-
portados de cooperativas de otras partes de Espa-
fia, teniendo la oportunidad de poner en practica
las habilidades emprendedoras adquiridas durante
los meses anteriores nivel europeo, internacional y
nacional gratuito de todos y cada uno de los paises
miembros.

4.1.2. Concurso Imagina una Empresa
Diferente

Se ha desarrollado el concurso “Imagina una Em-
presa” y FP Emprende para alumnos de bachille-
ratoy FP, y que desarrolla el INFO en toda la Re-
gioén, en colaboracién con los Centros Europeos
de Empresa e Innovacién dependientes del mismo
(CEEIM y CEEIC). El objetivo de este concurso es
fomentar y promover las iniciativas innovadoras
desde el &mbito educativo, apoyar y difundir la
cultura emprendedora entre los miembros de los
centros educativos de la Regién de Murcia, asf
como favorecer la aplicacién de los conocimien-
tosadquiridos en la creacién de nuevas empresas.

Otras actuaciones desarrolladas para el fomento
de valores emprendedores en el sistema educati-
vo han sido:
> Servicios INFO. Se ha realizado diversas char-
las para explicar los servicios que se prestan a
los emprendedores. Entre los institutos a los
que se ha impartido esta charla se encuentran
IES SANJE de Alcantarilla en febrero e IES Aba-
rdn en marzo.

> Apoyo al Plan Estratégico de FP.



> Se ha desarrollado la tercera edicién del con-
curso FIRST LEGO LEAGUE que trata de des-
pertar vocaciones de emprendimiento tecno-
légico en jévenes de primaria y secundaria,
mediante un concurso de robética de dmbito
internacional.

4.1.3. Formacion y espiritu
emprendedor en universidades

Lafinalidad de estaaccién es el fomento de la cul-
tura emprendedora y de las habilidades y conoci-
mientos sobre la creacién y gestién de empresas
en el &mbito universitario tanto de la Universidad
de Murcia como de la Universidad Politécnica de
Cartagena.

Para ello, se ha colaborado con las Céatedras
Emprendedores de UMU y UPCT, teniendo como
resultados mds destacables la realizacién de 35
actuaciones con la participaciéon de 525 alumnos
participantes en actividades. En este sentido des-
tacar este afio la realizacién en abril en la UPCT
del Dia del Emprendedor Universitario. Ademas
de la redaccién y publicacién del Informe GEM
2013. También se ha participado en los Foros de
Empleo ENAE, realizados 2 y 3 de abril en la UMU
y UPCT, respectivamente.

Por tltimo se ha colaborado con la UCAM, a tra-
vés del Instituto Tecnoldgico de Murcia (ITM), de

dos maneras:
> Mentorizando proyectos universitarios duran-
te el Start Up Day celebrado en el mes de abril.

> Participando en talleres para mostrar los ser-
vicios INFO a los proyectos seleccionados en
laincubadora de ideas de la UCAM. Ademas de
los citados talleres, los participantes tuvieron
la oportunidad de realizar entrevistas persona-
lizadas con diverso personal técnico del INFO.

4.1.4. Promocion Figura del
Emprendedor

Se trata en este dmbito de implementar acciones
para que el sistema regional aumente el nimero
de potenciales emprendedores y oportunidades
de creacién de empresas, asi como para fomentar
la cultura emprendedora en general.

Entre las actuaciones de promocién de la figura
del emprendedor, podemos destacar los “Premios
Emprendedor del Mes”, que tienen como objetivo
promover el emprendimiento entre la sociedad
murciana, favorecer el reconocimiento social de
los emprendedores, fomentar una imagen posi-
tiva del empresario como generador de riqueza
y empleo; premiar a las personas con iniciativa
emprendedora que desean poner en marcha un
nuevo negocio y facilitar soporte y respaldo a los
emprendedores que inician su actividad empresa-
rial, de forma que sirva de estimulo para la crea-
cién de nuevas empresas y nuevos empleos en el
ambito de la economfa murciana.

A lo largo del 2014 se han presentado 35 proyec-
tos, de los que han sido seleccionados 12 proyec-
tos ganadores.

Al mismo tiempo, el Instituto de Fomento es el or-
ganizador territorial en la Regién de Murcia de los
Premios Emprendedor XXI, iniciativaimpulsaday
organizada por “la Caixa” a través de Caixa Capital
Risc, co-otorgada por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo a través de ENISA, que tiene
como objetivo identificar, reconocer y acompafar
a las empresas innovadoras de reciente creacién
con mayor potencial de crecimiento de Espafia.

Este afio, los premios han alcanzado su octava
edicién, a la que se han presentado un total de 19
empresas de la Regién de Murcia.

Remarcar que en la categoria “Emprendes” la empre-
saganadoraen la Regién, Mileyenda, quedé cuartaa
nivel nacional mientras que la empresa VOPTICA ha
resultado ganadora en la categoria “Creces”.

También se ha participado activamente en otros
premios como en la XXII edicién del Concurso de
Proyectos Empresariales del Ayuntamiento de
Murcia; el Concurso Emprendedor Universitario
organizado por la catedra de emprendedores de la
UPCT; o el | Premio CIM-Cétedra de Emprendedo-
res al mejor proyecto de Creacién de una Empresa
organizado por el Centro de Iniciativas Municipa-
lesy la Cétedra de Emprendedores de la UMU.

Ademas, se ha participado en multitud de jornadas
informativas, entre las que podemos destacar las
9 jornadas realizadas por Fundacién Integra en el
marco del programa de apoyo al comercio electré-
nico en la Regién de Murcia (CECARM), que conta-
ron con una asistencia de mas de 400 personas.

ikl
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En otro orden de actividades, entre los eventos de
fomento de la cultura emprendedora en los que el
INFO ha colaborado activamente, podemos des-
tacar dos principalmente:

Startup Weekend es un evento que retine, duran-
te todo un fin de semana, emprendedores con di-
ferentes habilidades, sobre todo desarrolladores,
programadores, disefiadores y gente de marke-
ting y negocio, para que trabajen codo con codo
y desarrollen un proyecto de “startup”; pasando
desde el concepto hasta la creacion del equipo, la
realizacién de una demo v, finalmente, el lanza-
miento de un proyecto empresarial.

Del 7 al 9 de marzo se dieron cita en Lorca em-
prendedores y mentes creativas, en la cuarta edi-
cién de Startup Weekend Murcia. En el mismo,
participaron 40 emprendedores, se definieron 5
proyectosy se realizé una pagina Web del evento.
Greenweekend es igualmente una iniciativa de
fin de semana que tiene como objetivo fomentar
el emprendimiento y el empleo verde a través de
la formacién, el “networking”, la innovacién y la
sostenibilidad.

El evento, organizado por el Ayuntamiento de
Murcia, tuvo lugar del 26 al 28 de septiembre, en
la sede de la Agencia Local de Energfa y Cambio
Climatico de Murcia (ALEM) y conté con la pre-
sencia de casi medio centenar de emprendedores
que presentaron sus ideas.

4.1.5. Cana Emprendedora

Las Cafias Emprendedoras son eventos que tie-
nen como finalidad que los emprendedores co-
nozcan la experiencia de empresarios de éxito,
reciban asesoramiento personalizado de mento-
res y participen en un “speed-networking” para
generar oportunidades de negocio.

Estos eventos se realizan en espacios distintos de
los habituales centros de negocio, como son ba-
resy restaurantes.

A lo largo del afio 2014 se han celebrado 6 Cafias
Emprendedoras, con la participacién de 224 em-
prendedoresy 24 mentores implicados. Lo que su-
pone un incremento en participantes de mas del
120% con respecto al afio anterior.

Los temas centrales que se han desarrollado han
sido la franquicia, el marketing digital, el saber ha-
cer convertido en negocio de éxito, dénde ubico mi
negocio, y las oportunidades de negocio en el sector
deporte, ocio y salud. Se han celebrado en Molina
de Segura, Jumilla, Murcia, San Pedro del Pinatar y
Archena.

Desde su inicio en 2011 se han celebrado un total
de 19 Cafias Emprendedoras participando mas de
500 personas. Como datos mas relevante a lo lar-
go de estos afios se han conseguido realizar 140
contactos comerciales

CANA EMPRENDEDORA
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APOYO EN LA CREACION DE
. EMPRESAS

4.2.1. Oficina del Emprendedor de la
Region de Murcia

En 2014 se han consolidado el servicios de asesora-
miento a emprendedores y el de altas de empresas
de la Oficina del Emprendedor, un espacio fisico en
las instalaciones del INFO y un servicio que ofrece
soluciones, de forma integral, a todas las necesi-
dades que puede tener un emprendedor que desea
iniciar y p poner en marcha su proyecto.

Alo largo del 2014 se ha asesorado a 4.336 empren-
dedores, principalmente del sector servicios. En
cuanto las altas de empresa, se han constituido 303.

Informe resultados enero-diciembre 2014
TOTAL

Emprendedores atendidos
PO D ON AA ORAMIENTO

Informacién

Asesoramiento Planes de Empresa

Formacion

Tramitacion

Ubicacién

Cooperacion

SECTOR

Turismo

Comercio

Industria

TiC

Servicios

EIBT

Sin especificar

EMPRESAS CREADAS

Personas fisicas

Sociedades 71
PERFIL DEL EMPRENDEDOR

2.592
3.183
1.153
2.578

Desempleados
Hombre

Mujer

<35 afios

Infografia que muestra los datos y evolucién de la
Oficina del emprendedor desde su creacién (oc-
tubre 2011):
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4.2.2. Servicio de Apoyo a la
Transmision de Empresa

A lo largo de 2014, se ha producido la puesta en
marcha del Servicio de Apoyo a la Transmisién de
Empresa, en colaboracién con la DGIPYME del Mi-
nisterio de Industria, Energia y Turismo. La finali-
dad del servicio es que no desaparezcan empresas
consolidadas por falta de sucesién, articulando
mecanismos para poner en contacto a vendedores
de empresas con posibles compradores, ofreciendo
unos servicios afiadidos de analisis y asesoramien-
to, tanto al comprador como al vendedor, que favo-
rezcan y garanticen la fiabilidad de la operacién.
Para la prestacion de este servicio se cuenta con
una herramienta informética consistente en una
web centralizadora de las ofertas y las demandas
de empresas, a nivel nacional.

Dentro de los fines y funciones del INFO, segtn su
Ley, estd el de facilitar a las pequefias y medianas
empresas el acceso a las redes y sistemas de in-
formacién de dmbito nacional o internacional y el
apoyo al mantenimiento y consolidacién de las em-
presas. Con esta medida, se minimiza el riesgo de
la desaparicién de la empresa por falta de relevo.

Como datos del Servicio de Apoyo a la Transmisién
de Empresa, podemos destacar los 25 proyectos ce-
dentes, de los que se han obtenido 4 casos de éxito.

4.2.3. Capacitacion para la Creacion y
Consolidacion de Empresas

El objetivo de esta linea de trabajo es impulsar la
creacién de empresas y aumentar su tasa de super-
vivencia, mediante el disefio de actuaciones con-
cretas de formacién y asesoramiento a emprende-
dores y empresarios.

En este sentido, durante 2014 se han desarrolla-
do talleresy seminarios para emprendedores de-
nominados “Los Viernes Aprende y Emprende”,
desde el Instituto de Fomento. Estas pildoras
formativas para emprendedores abarcan diver-
sas areas de conocimiento, que ayudan a refor-
zar la parte de gestién que cada emprendedor
considera mas relevante para su negocio o en la
que mds carencia percibe.

El objetivo principal es aprender, de una manera
practica, a mejorar diversas areas de la empresa o

proyecto de un emprendedor, ofreciendo solucio-
nes Utiles que podrdn poner en practica desde el
dia siguiente.

Durante el afio 2014 se impartieron nueve talleres
sobre los siguientes contenidos:
= ;Qué tengo yo que interesa a los deméas? 7 fe-
brero.
= ;Como poner en marcha mi negocio online
con poco presupuesto? 7 marzo.
= Crea una empresa estable y escalable. & abril.
« ;Realmente necesito un estudio de mercado?
9 mayo.
= Buenas practicas en redes sociales para con-
seguir una marca impecable. 6 junio.
= Pasos para lanzarte a exportar. 4 julio.
= Comunico miidea, comunico mi proyecto, me
comunico yo. 19 septiembre.
= Mi empresa en nimeros. La gestién diaria de
mis finanzas. 24 octubre.
« Responsabilidad social empresarial (RSE) un
modelo de gestién empresarial rentable. 24
noviembre.

Ademas se han realizado dos jornadas técnicas:
« Mejora tu visibilidad “online” haciendo tu ne-
gocio mas rentable. 28 de enero.
« Lareceta del éxito del emprendedor. Jornada
realizada en el marco del Foro de Internacio-
nalizacién. 9y 10 de abril.

En el conjunto de actividades incluidas en el apar-
tado Los Viernes Aprende y Emprende, han partici-
pado un total de 937 emprendedores.

De otra parte, en 2014 se han firmado convenios
para el desarrollo de programas formativos para
emprendedores con distintos organismos, entre los
que cabe destacar los siguientes:
= Programa CROEM de Iniciativas Emprendedoras.
= Programa COEC y CECLOR de Iniciativas Em-
prendedoras.
= Programa CEEIM para promocién y fomento de la
creacién y consolidacién de empresas innovadoras.
= Programa CEEIC “AULAEMPRENDE”.
= Programa Catedras Emprendedores.

Como datos mas relevantes del Programa Iniciati-
vas Emprendedoras, en colaboracién con CROEM,
COECy CECLOR, podemos citar:

= 58 proyectos con plan de empresa monitorizado.

« 125 participantes en los diferentes cursos.

= 15 empresas constituidas.

= 750 horas de formacién realizada.



Asimismo, en el marco del convenio suscrito en-
tre la Fundacién Incyde de las Cdmaras de Comer-
cio, CEEIM e INFO, se han realizado 3 actuaciones
formativas, en materia de innovacién y empren-
dimiento:

Il edicién del Speed Up Murcia: iniciativa puesta en
marcha por el Instituto de Fomento, que cuenta con
la colaboracién de 15 Colegios Profesionales: Cole-
gio de Enfermeria, Colegio de Fisioterapeutas, Co-
legio de Médicos, Colegio de Odontélogos, Colegio
Oficial de Bidlogos, Colegio Oficial de Economistas,
Colegio Oficial de Farmacéuticos, Colegio Oficial
de Ingenieros Agrénomos, Colegio Oficial de Inge-
nieros de Telecomunicacién, Colegio Oficial de In-
genieros Industriales, Colegio Oficial de Ingenieros
Informaticos, Colegio Oficial de Quimicos, Colegio
Oficial de Titulados Mercantiles, Ilustre Colegio Ofi-
cial de Abogados y Colegio Oficial de Veterinarios.
Speed Up Murcia es un programa formativo donde,
alolargo de 9 semanas de formacién, se ha facilita-
do la elaboracién de un proyecto de empresa / plan
de mejora desarrollado y completo, a 25 profesio-
nales en situacion de desempleo.

Programa de Formacion de Emprendedores: Crea-
tividad, Innovacién y Cambio: El objetivo de este
programa es que los alumnos adquieran un con-
junto de destrezas en creatividad e innovacién
para su aplicacién en su modelo de negocio, de
una manera experiencial y participativa, utilizan-
do las técnicas mas exitosas para obtener los re-
sultados mas innovadores.

Este programa formativo ha facilitado la elabora-
cién de un plan de innovacién desarrollado y com-
pleto a 25 emprendedores, a lo largo de 9 semanas
de formacién

Programa de Formacién de Emprendedores de
Empresas de Industrias Culturales y Creativas:

El papel de la cultura en las sociedades desarro-
lladas ha sufrido un importante cambio en los ul-
timos afios. Se ha convertido en un sélido activo
estratégico de desarrollo social y en una importan-
te plataforma econémica. El objetivo fundamental
del curso ha sido proporcionar una visién global de
las distintas areas funcionales de la empresa para
poder determinar oportunidades de mercado y de-
sarrollar el Plan de Empresa con ayuda de herra-
mientas innovadoras de gestion para favorecer su
puesta en marcha.

La duracién del programa ha sido de 9 semanas 'y
en él han participado 25 emprendedores.

4.2.4. Murcia-Ban Red de Inversores
Privados

El objetivo de este proyecto es dinamizar una red de
inversores privados, de forma que nuevos proyec-
tos empresariales dispongan de una nueva fuente
de financiacién. La iniciativa estd promovida por
INFO. En este ambito, cabe destacar los siguientes
datos, a lo lardo del 2014:
= Se ha continuado con las actividades de la red
Murcia-Ban, con la participacién de CROEM,
AJE, CEEIC, CEEIM e INFO.
= Se ha continuado la difusién y captacién de
inversores. Hasta el momento 26 inversores.
« Se hananalizadoy puesto a disposicion de los
inversores 41 proyectos de emprendedores.
« Se hasolicitado un capital total de 15.359.00€
« Enla Red hay 22.960.000€ de capital disponible.
= 3 casos de éxito con inversiones realizadas.

SEGUIMIENTO DE
. EMPRESAS

4.3.1. Laboratorio Comercial

ELINFO junto con la Escuela de Organizacién Indus-
trial (EOI) ha desarrollado el Programa Técnico para
Emprendedores “3 pasos para impulsar tu plan co-
mercial”, el denominado “Laboratorio Comercial”.

Esta actuacién se enmarca en la relevancia del co-
nocimiento del mercado, como estrategia basica de
crecimiento y consolidacién de empresas. EL mer-
cado actual se caracteriza por su caracter global,
y este caracter global conlleva una serie de ame-
nazas, como la gran competencia, y de oportunida-
des, como la ampliacién del mercado. Amenazas y
oportunidades que el emprendedor debe tener pre-
sente a la hora de abordar cualquier proyecto.

Por estas razones, el mercado actual demanda es-
trategias comerciales flexibles y dindmicas, capa-
ces de recabar informacién del mercado y respon-
der a las necesidades del cliente en tiempo real,
capaces de explorar nuevos canales comerciales,
de optimizar los recursos comerciales y de abordar
con éxito nuevos mercados, locales o globales.

El objetivo fundamental de este programa denomi-
nado Laboratorio Comercial es que el emprendedor
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disefie un plan comercial que cumpla las siguientes
cuatro metas definidas:
« Adecuar su oferta a las necesidades reales del
mercado.
« Mejorar las habilidades de comunicacién.
= Optimizar los recursos asignados.
= Acceder al mercado en el menor tiempo posi-
ble y con las méximas garantias de éxito.

El programa combina talleres formativos con con-
sultoria personalizada:
a) Talleres de formacién conjunta:
Son talleres eminentemente practicos donde
cada participante primero recibe formacién y
luego aplica los conocimientos adquiridos a
su proyecto a lo largo del taller. Se han reali-
zado en total 3 talleres, con una duracién de
5 horas/taller.
b) Consultorias presenciales
En estas sesiones individualizadas se profun-
diza en el proceso de aplicacién de los conte-
nidos abordados. Cada emprendedor ha dis-
puesto de un total de 8 horas de consultoria,
repartidas de la siguiente manera:
« 1 hora de consultoria después de cada taller.
= 5horas de consultoria al finalizar los talleres.

Se trata, en resumen, de un programa piloto en el
que han participado 8 empresas, en el que, como
primeros resultados, se pueden destacar: realiza-
cién de campafias comerciales navidefias, modifi-
cacién de imagen de los productos y colaboracién
entre participantes.

ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR

4.4.1. Municipio Emprendedor

Se trata de una iniciativa pionera en Espafia, que
trata de reconocer a los ayuntamientos que reali-
cen politicas activas para el fomento del emprendi-
miento y consolidacién de actividades empresaria-
les en sus términos municipales.

Con este proyecto se pretende, entre otras cosas, la
implantacién de un paquete de medidas para el fo-
mento del espiritu emprendedor, la identificacién de
nichos de autoempleoy la promocién de infraestruc-
turas para albergar actividades empresariales. Entre

todas estas medidas, es una prioridad el fomento del
autoempleo, a través de la agilizacién de tramites y
la eliminacién de obstéaculos burocraticos.

A lo largo del 2014, se ha consolidado el proyecto
Municipio Emprendedor, con la inclusién de 7 mu-
nicipios mas, lo que sumado a los municipios que
se adhirieron en el 2012 y 2013, hace un total de 22
municipios participantes.

El objetivo del proyecto es priorizar una serie de
actuaciones en los ayuntamientos que se adhieran
a esta iniciativa y, con ello, poder continuar con el
fomento del emprendimiento en la regién, con los
siguientes &mbitos de colaboracién.

AMBITOS DE COLABORACION:
La colaboracién entre el INFO y los ayuntamientos
se enmarca en 8 bloques de medidas:

1.- Medidas de fomento del espiritu emprende-
dor en la sociedad.

2.- Medidas de identificacién de nichos de auto-
empleo con potencial en el entorno municipal.

3.- Medidas de identificacién y capacitacién de
emprendedoresy empresarios en el entorno
municipal.

4.- Medidas de financiacién y estimulos fiscales
de dmbito municipal tendentes a favorecer el
inicio de nuevas actividades empresariales.

5.- Medidas de simplificacién administrativa y
de agilizacién y reduccién de tramites para
la puesta en marcha y consolidacién de ac-
tividades empresariales.

6.- Promocion y refuerzo de infraestructuras pro-
pias o ajenas que puedan albergar actividades
en su fase inicial en condiciones ventajosas,
integradas en la Red de Viveros Regional.

7.- Identificacién y valorizacién de las infraes-
tructuras empresariales existentes.

8.- Desarrollo de actividades de apoyo al te-
jido empresarial y potenciales emprende-
dores a través de distintos instrumentos
y ademds a través de su integracién en la
Red Punto Pyme.

Durante 2014, se han firmado convenios con los si-
guientes Ayuntamientos:

« Jumilla (21/01/2014)

= Santomera (21/02/2014)

« Beniel (26/03/2014)

« Murcia (11/10/2014)

« Fortuna (21/10/2014)

« San Pedro del Pinatar (23/10/2014)

« Mazarrén (07/11/2014)



4.4.2. Red de Viveros de Empresa

En enero de 2010, el Instituto de Fomento promovié
la creacién de la Red de Viveros de Empresa de la
Regién de Murcia, que pone en contacto a todos los
viveros de emprendedores existentes en la Regién,
de forma que se puedan homologar procedimien-
tos, compartir recursos, y mejorar el servicio que se
presta desde éstos.

Alo largo del 2014 se han desarrollado actuaciones di-
versas en el marco de la Red de Viveros de empresas de
la Regién de Murcia, entre las que podemos destacar:
> Formacién a gestores. Los gestores de viveros
han recibido formacién en diversas materias
como: formas juridicas, analisis econémico fi-
nanciero, franquicias.

> Participacién en jornadas organizadas por los
viveros. Podemos destacar la participacién en
la Il Jornadas para Emprendedores organiza-
das en mayo en el Vivero de Alhama de Murcia
o la Jornada sobre oportunidades de negocio
organizada en Aguilas en enero.

> Reunién de seguimiento: se han celebrado en el
INFO dos reuniones de seguimiento (9 de enero
y 20 de octubre) para intercambiar experiencias
y fomentar la colaboracién entre viveros.

> Seleccidn de viveristas: el INFO ha sido invitado en
la seleccidn de viveristas por el vivero de Totana.

De otro lado, se ha continuado con la colaboracién
con la Fundacién Instituto Cameral de Creacién y
desarrollo de la Empresa (INCYDE) para financiar
infraestructuras para viveros de empresas. A lo
largo del 2014, cuatro viveros (Cartagena, Cehegin,
Totana y Archena) han conseguido financiacién de
INCYDE, lo que unido a la financiacién que obtuvo
el vivero de Puerto Lumbreras en el 2013 suma un
total de 1.970.400¢€.

Otros cuatro viveros (La Unién, Beniel, Santomera
y la UCAM) han solicitado financiacién por valor de
1.637.600<€.

Asimismo, a lo largo de 2014 se han incorporado 2
viveros mds a la Red, Puerto Lumbrerasy Yecla, por
lo que la red se compone en la actualidad de 19 vi-
veros participantes.

Por ultimo, resaltar que durante 2014 se ha conse-
guido consolidar la Red de Viveros de Empresa de

la Region de Murcia, obteniéndose los siguientes
datos de interés

= 135 empresas ubicadas

« Tasa de ocupacién 65%

= Un total de 120 actividades realizadas por la Red

Congreso Internacional de Viveros de Empresas en
Cartagena

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia y la
Fundacién INCYDE, con la colaboracién de las Cé-
maras de Comercio de la Regién, organizé el 24y 25
de noviembre de 2014 el Il Congreso Internacional
de Viveros de Empresas, en Cartagena.

El Congreso ha tenido como finalidad que los gesto-
res de vivero conozcan nuevos modelos de gestién
de viveros de paises lideres en emprendimiento y
gestién de incubadoras para su posterior aplicacién;
y que los viveristas reciban asesoramiento de institu-
ciones y empresas de primer nivel mundial que ayu-
daran a mejorar la competitividad de sus empresas.
El Congreso contd con la participacién de mas de 30
expertos de siete paises y la asistencia de 250 parti-
cipantes, entre emprendedores y gestores de viveros.

4.4.3. Centros Europeos de Empresas
e Innovacién (Murciay
Cartagena)

El objetivo es dar soporte y seguimiento a las activi-
dades desarrolladas por el CEEIC y CEEIM, organis-
mos dependientes del Instituto de Fomento, tanto en
las actuaciones relativas a incubacién y alojamiento
de empresas, como en los servicios y proyectos.

Para la realizaciéon de dichas actuaciones se fir-
maron sendos convenios con un presupuesto de
290.000€ para el convenio firmado con CEEIM y
270.000¢€ para el firmado con CEEIC.

El objetivo de estas actuaciones es facilitar la pro-
mocién de la cultura emprendedora y de innova-
cién en las empresas regionales, concretamente a
través de la prestacion de servicios de interés eco-
némico general comprendidos en el Plan Anual de
Actuaciones, definido en el precitado Convenio.

Entre los datos mas relevantes, se pueden citar:
« Ocupacién de viveros del 80%.
= 84 Eventos realizados.
= 2.600 participantes en los eventos realizados.
= 2.700 emprendedores asesorados.
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Los problemas derivados de la dificultad para el
acceso a la financiacién para las PYMES derivadas
del endurecimiento de las condiciones de crédito,
asi como la desaparicién o paulatino empobreci-
miento de las lineas de financiacién a lainternacio-
nalizacién de las empresas, en particular el acceso
al mercado de la UE, auspiciadas por las adminis-
traciones tanto central como autonémica, han
propiciado que las empresas espafiolas, también
las de la Regién de Murcia, hayan vuelto sus ojos a
las instituciones comunitarias y sus programas de
apoyo a iniciativas empresariales para encontrar
un marco estable y atractivo para las actividades
de las empresas. Esto se materializa en particular
en los programas e instrumentos disponibles por la
UE para la mejora de la competitividad de las em-
presas asf como la mejora de la +D+i internacional
de las mismas.

El segundo pilar de actuacién es la participacién del
propio Instituto de Fomento en proyectos financia-
dos por los programas europeos, que ha sido una
fuente tradicional de financiacién de las activida-
des para nuestras empresas, marco para el estable-
cimiento de relaciones de cooperacién institucional
estables y via para propiciar el acceso de nuestras
empresas y organismos intermedios a la implemen-
tacién concreta de proyectos europeos.

Se da la circunstancia afiadida que, con ocasién de
la extincién de la Agencia Regional para la Energia
(ARGEM), el gobierno regional ha dispuesto que el
Instituto de Fomento asuma los fines y objetivos de
ARGEM en relacién a una serie de proyectos euro-
peos en que participaba la Fundacién, relativos a la
asistencia a entidades publicas de la Regién de Mur-
cia en el desarrollo de proyectos de energias reno-
vables y eficiencia energética. Esta nueva compe-
tencia ha contribuido a potenciar notablemente la
gestién directa de proyectos europeos en el sector
energético, un sector que se afiade al tradicional de
innovacién y competitividad empresarial.

En tercer lugar, pero no menos importante, los
servicios prestados por el INFO en programas y
proyectos europeos desde la oficina permanente
de la Regién de Murcia en Bruselas. Se dinamiza
con actividad creciente la representacién del Insti-
tuto y la CARM ante las instituciones europeas en
defensa de sus intereses pese a la disminucién de
recursos humanos disponibles. El seguimiento de
iniciativas legislativas con impacto en la Regién de
Murcia, la identificacién de las diferentes oportu-
nidades de financiacién de la UE, la potenciacién

de la marca “Regién de Murcia” en Europa o el
seguimiento del Premio Regién Europea Empren-
dedora otorgado por el Comité de las Regiones en
2011 son algunas de las actuaciones cualitativas
desplegadas por el Instituto en la sede comunita-
ria. Se mantiene asimismo el nimero de boletines
de actualidad generalistas y para colectivos espe-
cificos asi como el envio de informacién selectiva.

Otros aspectos colaterales son la participacién de
INFO en diversos comités regionales de prepara-
cién de diversas estrategias de desarrollo econé-
mico, entre otras las siguientes:

« Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

« Comisién Interdepartamental de Accién Exterior.

= Estrategia de Especializacién Inteligente RIS3.

MARCO DE REFERENCIA

Desde el Instituto de Fomento se trabaja con el
convencimiento de la importancia de alentar y
acompafiar a las empresas a que participen en pro-
yectos europeos, lo que redunde en una mejora de
la posicién competitiva de las mismas. Por ello, se
invierten los esfuerzos necesarios en aprovechar
al méximo las oportunidades que se presentan de
cara al periodo 2014-2020.

Para ello, se ha confeccionado el Plan Europa-
Pyme 2014-2020 que responde a una serie de ob-
jetivos que estén en relacién directa con las ne-
cesidades que nos han advertido repetidamente
las empresas regionales interesadas en el acceso
a las oportunidades que derivan de los programas
europeos.

Se trata de una accién promovida por el INFO,
como referente empresarial para asuntos euro-
peos en laregién de Murcia, y concebida como una
iniciativa de difusién y concienciacién a corto y
medio plazo de nuevos programas europeos orien-
tados a la PYME y emprendedores en el nuevo pe-
riodo presupuestario 2014-2020, implicando en su
organizacién y co-liderazgo a CCTT, clusters, uni-
versidades y centros de investigacién, como paso
previo de cara a ser extendida a las empresas de
forma inmediata.

El objetivo final es establecer una plataforma de
trabajo con vocacién de permanencia durante todo
el periodo 2014 - 2020, en el que estén involucra-
dos los agentesinteresados, y contribuya de mane-
ra proactiva a potenciar la participacién de entida-
des regionales y empresas en proyectos europeos.



PLAN EUROPA-PYME
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La iniciativa se articular en base a las siguientes
lineas de accién:

CAMPANA DE
SENSIBILIZACION Y
CULTURA POSITIVA HACIA
LOS PROGRAMAS DE
LA UE PARA LAS EMPRESAS:
“PREPARADOS PARA 2014-2020"

La campafia PREPARADOS PARA 2014-2020 ha
sido promovida por INFO y desarrollada junto a los
principales organismos de desarrollo empresarial
de laregién con el fin de estimular el conocimiento
y participacién de empresas en los programas UE
como una fuente de financiacién y una forma de
mejorar la posicién competitiva de las empresas.
Las principales actividades de la misma son:

5.1.4. Establecimiento de grupos de trabajo te-
maticos cuyos objetivos son los de pro-
mover un mayor acceso a la informacién
de interés, promover un anélisis conjunto
entre las entidades interesadas, coordinar
potenciales iniciativas conjuntas regiona-
les y servir de canal de informacién y ase-
soramiento hacia las empresas potencial-
mente interesadas. Los grupos tematicos
son en bio-alimentacién, energia-medio-
ambiente-transporte; salud, materiales-
procesosy TICs.

5.1.2. Eventos Organizados

5.1.2.1. Eventos organizados por INFO: jornadas
técnicas sobre los programas especificos
en sectores energfa, materiales y pro-
cesos, dos jornadas sobre Instrumento
PYME, medioambiente y talleres sectoria-
les en dmbitos de la quimica, la bioecono-
miay el turismo. Un total de 440 empresas
participantes y 42 reuniones bilaterales
de empresas con un proyecto que pre-
sentar a los representantes de los puntos
nacionales de contacto de los programas.

5.1.2.2. Eventos organizados por colaboradores
preparados en sectores como el naval,
las TIC y el turismo, con mas de 110 asis-
tentes.

5.1.2.3. Otros eventos en apoyo de otros organis-
mos intermedios de dmbito regional (difu-
sién del proyecto Ryme, Open Days 2014
en Bruselas, alumnos de ADE, curso de
empresas del metal, difusién del proyecto
Agrowaste, curso de periodistas europeos,
etc).

5.1.3. Campafia de comunicacién orientada a po-
tenciar el impacto informativo entre las
entidades empresariales y empresas, por
un lado, y mediatico entre los medios/so-
ciedad, en general, por otro mediante ac-
tuaciones como el disefio de una imagen
corporativa, edicién de “roll-up” o poster,
noticias a través de la Web INFO-DGUE,
acceso a redes sociales, anuncios en me-
dios de comunicacién, eventos informati-
vos y de comunicacién, etc.

BUSQUEDA DE
FINANCIACION EUROPEA
.LI  PARA EMPRESAS

El Instituto de Fomento, a través de Incorpérate a
Europa, presta servicios especializados para favo-
recer la innovacién, internacionalizacién y compe-
titividad de las empresas mediante la participacién
en las oportunidades que ofrece la Unién europea.
Se trata de un servicio abierto a todos los agentes
socioeconémicos de la regién, empresas, clusters,
centros tecnoldgicos y asociaciones empresariales.
A través del personal especializado en las depen-
dencias de Murcia y Bruselas, el INFO promueve
la participacién en los programas comunitarios re-
lacionados con la [+D+i, el espiritu empresarial, el
medio ambiente, etc., prestando apoyo y asesora-
miento durante todo el ciclo de vida de un proyec-
to, desde la fase de prospeccién de oportunidades
hasta la ejecucién de los proyectos aprobados, pa-
sando por la blsqueda de socios, la organizacién
de jornadas y seminarios tematicos sobre convo-
catorias de interés para empresas, las actuaciones
de lobby, el asesoramiento sobre las convocatorias
mas idéneas, consejo en la redaccién de los pliegos
técnicos y financieros de los proyectos, relaciones
personales e institucionales a explorar, etc.

> Busquedas de socios para proyectos europeos:
71 perfiles difundidos para localizacién de em-
presas interesadas.

memoria anual 2014 PROYECTOS Y PROGRAMAS EUROPEOS
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> Asesoramiento en proyectos europeos para
empresas y organismos regionales: 232 aseso-
ramientos prestados.

> Representacién de entidades regionales en el
marco de Brokerage Events en Bruselas: 7

Las empresas y organismos intermedios de la regién
de Murcia haniniciado el nuevo periodo de programa-
cién europea 2014-2020 siguiendo la estela de bue-
nos resultados cosechados en el periodo anterior. De
los datos computados por CDTI hasta mayo de 2014,
la Regién de Murcia habia conseguido un retorno de
28,6 millones de € sélo en 7° Programa Marco |+D en
todo el periodo 2007-2013, del cual el 36,31% ha sido
conseguido por empresas de la regién. En este primer
afio de implementacién del nuevo periodo de progra-
macién, nos consta que empresas y organismos de
la regién ya han conseguido la aprobacién de media
docena de proyectos en el marco del nuevo Programa
Marco de I+D+i por un montante superior a los 2,8 mi-
llones de € (datos cuya confirmacién y ampliacién se
espera de CDTl en breve).

OTRAS ACCIONES DE
APQOYO A ENTIDADES
REGIONALES EN LA
GESTION DE PROYECTOS
EUROPEOS EN 2014 DESDE
LA OFICINA INFO EN BRUSELAS

> La Oficina de Bruselas acogié en su sede du-
rante 2013 la celebracién de 34 reuniones con
entidades regionales, relacionadas con pro-
yectos europeos.

> Representacién de entidades regionales en re-
uniones de proyectos europeos en curso, cele-
bradas en Bruselas: 39.

> 15 reuniones de trabajo en el marco de redes
europeas en que participa la Regién de Murcia
(Eurada, Errin, Open Days y Enterprise Europe
Network).

> Consultas generales sobre materias europeas
tratadas por la Oficina: 24.

> Reuniones virtuales desde Bruselas tras los
eventos de informacién organizados por la CE

(InfoDays): 5, con 9 operadores regionales asis-
tentesy 10 informes cursados.

> Envios de informacién selectivos a operadores
regionales: 64.

> Edicién y envio de boletines de informacién a

56 organismos intermedios de la regién (cen-
tros tecnolégicos, clusters, etc).

ACCION PILOTO

PARA IMPULSAR

LA PARTICIPACION
. DE EMPRESAS Y
OPERADORES REGIONALES

EN CONVOCATORIAS EUROPEAS
EN 2014

Dinamizado por un consultor privado de la regién,
se trabajaron 34 propuestas de consorcio detecta-
das como interesantes para en elenco de 52 em-
presas identificadas de modo que se formalizé la
participaciéon de empresas de la regién en 21 con-
sorcios internacionales.

EL SERVICIO
. “HOSPITALITY”

Nace como una herramienta de apoyo més para
fomentar la participacién en proyectos europeos
de empresas y organismos regionales. Para ello,
ofrece un paquete de servicios de hospedaje y ase-
soramiento en la Oficina de la Regién de Murcia
en Bruselas, para facilitar el proceso de partici-
pacién, con asesoramiento especializado y acceso
a las instituciones europeas y sus programas, asi
como a redes europeas y otros organismos y regio-
nes europeas, con sede en la capital belga.

Dos convocatorias lanzadas en 2014, con recep-
cién de 5 expresiones de interés de otras tantas
empresas y operadores regionales, 2 estancias de
practicas de 1.5 meses cada una en la capital bel-
ga asf como otra estancia complementaria de una
tercera empresa.



PREMIOS CON_IDEA:

Reconocimiento mediante una distincién anual a las
iniciativas empresariales susceptibles de ser plas-
madas en una propuesta europea. Tras la instruc-
cion de la convocatoria, se recibieron 12 candidatu-
ras de otras tantas empresas regionales, resultando
tres de ellas candidatas al premio y merecedoras de
una formacién a ideas empresariales. La idea em-
presarial ganadora recibié ademas el apoyo de INFO
y de un consultor externo para su preparacién y re-
daccién a fin de ser presentada a una convocatoria
europea (Instrumento PYME).

PARTICIPACION EN
PROYECTOS EUROPEOS EN
QUE INFO ES SOCIO

5.7.1. Son 7 las nuevas propuestas de proyecto
han sido preparadas y presentadas por
los técnicos de la Unidad InfoEuropa en
colaboracién con otros departamentos
de la agencia: Proyecto CITYinvest en
H2020 sobre financiacién de actuacio-
nes energéticas municipales, Propuesta
SEIMED a programa COSME sobre aseso-
ramiento a PYMES; Propuesta Innosup a
programa COSME sobre asistencia a em-
presas en programa marco de 1+D; Can-
didatura al Premio Europeo al Espiritu
Empresarial en la categoria de apoyo a
la innovacién empresarial con la accién
“Municipio Emprendedor”, la propues-
ta EUROPEAN INNOVATION VOUCHER
sobre distintivo europeo de cheques de
innovacion, propuesta al programa Life+
sobre acciones contra el cambio climati-
co en relacién a la huella de carbono y
propuesta ERANET ICT-Agri2.

5.7.2. De estas 7 propuestas, 3 de ellas han sido

aprobadas por las instituciones comunita-

rias a 31 de diciembre de 2014, concreta-
mente las acciones: Proyecto CITYinvest
sobre financiacién de actuaciones ener-
géticas municipales, Propuesta SEIMED
sobre asesoramiento a PYMES y Propues-

ta Innosup sobre asistencia a empresas en
programa marco de |+D)

5.7.3. Son 6 los proyectos europeos que han
concluido su ejecucién en 2014 (Seimed
2014, Pacman, ICMed, Eranet, Columbus
y Asistencia técnica a Kosovo) de modo
que a finales de afio eran 18 los proyectos
y actuaciones confinanciadas por fondos
europeos que son directamente gestiona-
das por los diversos departamentos INFO
con apoyo del personal InfoEuropa. En
suma, los proyectos actualmente en curso
son: red SEIMED, Estrategia RIS3, Eranets
Susfood e ICT-Agri1, Pacto de los Alcaldes,
Alcaldes por la Adaptacién, PROFORBIO-
MED, ENERING, STEP, SUM, Meshartili-
ty, SMARTIE, ELENA-Fuensanta, SOLAR
RACE, ENERGEIA, Cluster Excellence, VE-
TAALy Smart Spec.

5.7.4. De entre estos proyectos cabe mencionar
los 11 proyectos o actuaciones asumidas
por el INFO con ocasién de la extincién de
la Agencia Regional de la Energia (Argem).
El Instituto de Fomento (INFO) es Estructu-
ra Soporte Regional de las iniciativas Pacto
de losAlcaldesyAlcaldes por la Adaptacién
al Cambio Climéatico prestando servicios de
dinamizacién y acompafiamiento a los 45
ayuntamientos de la regién. Estos proyec-
tos tratan de diversas tematicas y compor-
tan para INFO una financiacién en torno a
2,3 millones €, con una cofinanciacién re-
gional de 0,3 millones y una asignacién de
1,6 para el afio 2014.

Algunas actuaciones relevantes de los proyectos
europeos gestionados por INFO se enuncian a con-
tinuacién:
> La totalidad de los 45 municipios de la regién se
han adherido a la iniciativa Pacto de los Alcaldes
durante 2014, para ello han contado con el apo-
yo de INFO como estructura soporte regional.

> La mayor parte de los municipios ya han ela-
borado sus Planes de Actuacién Energética
Sostenibles (PAES), uno de los requisitos para
estar en el Pacto de los Alcaldes. INFO ha cola-
borado o financiado la realizacién de 10 PAES
en 2014y se espera que realice.

> Se promueve en 2014 la adhesién de los mu-
nicipios a la iniciativa “Alcaldes por la Adapta-

memoria anual 2014 PROYECTOS Y PROGRAMAS EUROPEOS
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cion al Cambio Climatico”, cuya firma oficial en
Bruselas concit6 a los primeros ediles de tres
ayuntamientos de la regién en octubre 2014.

> Numerosos eventos de promocidn y visibilidad
de resultados de los proyectos energéticos
heredados de Argem: 2 eventos del proyecto
STEP con mas de 130 asistentes y 8 buenas
practicas presentadas, un taller del proyecto
PROFORBIOMED con 55 asistentes, un evento
del proyecto SUM con 70 asistentes y 6 buenas
practicas presentadas.

> Varios seminarios de acercamiento entre mu-
nicipios de la regién y entidades bancarias que
pueden financiar sus proyectos de inversién en
eficiencia energética.

> Realizacién de las primeras auditorias energé-
ticas a 4 municipios en el marco del proyecto
ELENA-Fuensanta.

> Puesta en marcha de la planta experimental
alimentada con biomasa en las instalaciones
de la empresa Diego Zamora SA como parte de
las acciones del proyecto ENERING.

> Puesta a disposicién de todos los ayuntamien-
tos regionales de los consumos energéticos de
sus municipios en 2013-2014 por c6digos pos-
tales y ambitos de actividad econémica.

> Realizacién de la carrera solar “SOLAR RACE
2014” afinales de octubre, el primer evento de
estas caracteristicas celebrado en circuito ur-
bano en la Regién de Murcia y que conté con
la participacién de una treintena de equipos
de la regién, de Espafia y de varios paises eu-
ropeos.

> Incubacién de 30 iniciativas emprendedoras en
sector energiay tutela de las 5 mas destacadas
en el marco del proyecto ENERGEIA sobre apo-
yo al emprendimiento en sector energético.

PRESENCIA DEL INFO EN
REDES Y FORO EUROPEOS

> EURADA - Asociacién Europea de Agencias de
Desarrollo Regional. EL INFO es vicepresidente
de esta red europea desde diciembre de 2011.
En 2014 se ha participado en 2 Comités Ejecu-
tivos (6rgano director), 2 Consejos de Adminis-
tracién, y 2 Seminarios técnicos.

> ERRIN - Red Europea de Regiones Innovado-
ras. En 2013, la Red designé a la Regién de
Murcia como co-lider del Grupo de trabajo so-
bre Estrategia de Especializacién Inteligente
(S3). Asimismo, se ha participado en numero-
sas reuniones organizadas por los 14 grupos
de trabajo de esta red asi como la aprobacién
del proyecto SmartSpect en el que participa el
INFO como socio.

> SEIMED - Enterprise Europe Network: asisten-
cia técnica en la gestién de esta red europea,
financiada por la Comisién Europea, para ofre-
cer a la PYME informacién y asesoramiento en
relacién a oportunidades de negocio en nuevos
mercados, transferencia tecnoldgicay el acce-
So a programas europeos de investigacién y
desarrollo e innovacién (I+D+i).

> Semana Europea de Regiones y Ciudades -
OPEN DAYS 2014: La Regién de Murcia parti-
cip6 en tres talleres oficiales de esta serie con
la presentacién a cargo de su personal de otras
tantas practicas de apoyo empresarial relati-
vas al “Municipio Emprendedor”, “Cheques de
Innovacién” y resultados del proyecto europeo

STEP sobre eficiencia energética.
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Ejemplo ficha propiedad (tipo)

) o
Como desarrollo del Plan Localiza Pyme 2014-2015  #%~
se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

LOCALIZACION
. EMPRESARIAL

6.1.1. Buscador-web:
www.encuentratusitio.es

Durante 2014, se han realizado mejorasy actualiza-
ciones para hacer mas sencillo el manejo del busca-
dor www.encuentratusitio.es de naves y parcelas
industriales, asf como incorporar informacién com-
plementaria que resulte de utilidad para la toma de
decisiones acerca de la ubicacién de un proyecto
empresarial incorporando otras tipologias de in-
muebles para el desarrollo de un proyecto empre-
sarial, como son viveros de empresas, micronaves,
asf como locales comerciales de zonas impulsadas
por los ayuntamientos. Ademds se han implemen-
tado las siguientes mejoras y actualizaciones:

-Geolocalizacién: localizacién directa
delinmueble en google maps.
- Ficha municipal: réplica la ubicada en el mapa
interactivo.

lll.- Municipios: se ha creado un mapa regional
interactivo, donde basta pulsar sobre el nombre de
cada municipio, para que aparezca desplegada in-
formacién sobre como Instalar una empresa en el
mismo; asi como las ventajas y exenciones fiscales y
econdémicas (de competencia municipal) disponibles.

Biehesnr 5
Y - encuentra EATIDANOS A ~L .
LOGALIZAR LA ME.OR i encuentra  iuoucs,
U SITIO &5 - 2eTU SITIO e
Fy Ty o :‘;’:-w ot e v
+Contacto web Buscador Regional online de: ::.::__ 2 M s

+ Atancién Personalizada Mapa de Municipios;

—" o © @ e —I

Suelo Parques. Viveros Locales
Empresarial Tecnolégicos de Empresa Comerciales
Poligonos: Cientificos A Emprendsdores

Coworking
Parcolas Micronaves... AoL's

Alicante

I.- Tipologias de inmuebles: ademas de las exis-
tentes: naves, parcelas, oficinas, viveros de empre-
sas, etc., a peticiéon municipal se han incorporado
una nueva tipologia:
> Locales comerciales (para emprendedores).
Solo activo para los municipios de San Pedro
del Pinatar, Lorquiy Cieza. Requiere solicitud
del ayuntamiento, dado que el mantenimien-
to de lainformacién le corresponde a él.

Il.-Fichas de propiedades: se ha mejorado la in-
formacién de cada propiedad, incorporando:
- Teléfonos de contacto: conexién directa con
propietarios.
« Pdf: posibilidad de generar un archivo de la
ficha en pdf.

Ficha municipal (tipo)




Durante el afio 2014 se han incorporado a la pla- pologia de propiedad incorporada el 38% actual-
taforma 369 propiedades, hasta llegar a un total mente son parcelas, el 26% son naves, el 22% son
de 910, lo que significa un incremento de un 57% viveros de empresay el 7% oficinas.

respecto a las existentes el afio anterior Por ti-

Propiedades incorporadas por MUNICIPIOS
N° PROPIEDADES

CONSULTADAS ON LINE
POR MUNICIPIOS ANO 2014 TOTAL ACUMULADO AGOSTO-DICIEMBRE

Abanilla 0,27% 0,99% 240 0,97%
Abaran 0,00% 4]

Aquilas 2,71% 2,31% 496 2,00%
Albudeite 1 0,27% 0,11% 70 0,28%
Alcantarilla 7 1,90% 1,76% 384 1,55%
Aledo 0,00% (0] 0,00%
Alguazas 0,00% 4] 0,00%
Alhama de Murcia 5,69% (4) 6,80% 6,05%
Archena ) 1,43% 1,49%
Beniel 2 0,54% 0,44% 0,59%
Blanca 2 0,54% 0,44% 0,47%
Bullas ) 4 1,08% 1,87% 2,22%
Calasparra ) 0,88% 0,93%
Campos del Rio 0,00% 0,00%
Caravaca de la Cruz 5,15% 3,96% 4,60%
Cartagena 29,82% (1) 18,44% 18,45%
Cehegin 6,51% (2) 4,51% 4,21%
Ceuti 0,88% 0,98%
Cieza 2 0,54% 8 0,88% 1,48%
Fortuna 2 0,54% 0,55% 0,90%
Fuente Alamo 8 2,17% 2,53% 2,00%
Jumilla 4,88% 2,75% 3,40%
La Unién 0,81% 1,87% 1,75%
Las Torres de Cotillas 2,98% 1,65% 2,21%
Librilla 0,27% 2,86% 1,84%
Lorca 5,96% 4,18% 3,56%
Lorqui 4 1,08% 3,63% 3,59%
Los Alcazares 2 0,54% 1,21% 0,84%
Mazarrén 7 1,90% 0,77% 1,02%
Molina de Segura 3,52% 5,48% 5,65%
Moratalla 0,00% 0,00%
Mula 1,43% 1,12%
Murcia 11,75% 11,85%
0jos 0,00% 0,00%
Pliego 0,00% 0,00%
Puerto Lumbreras 1,87% 1,33%
Ricote 0 0,00% 0,00%
San Javier 0,66% 0,75%
San Pedro del Pnatar 0,27% 1 0,11% 0,12%
Santomera 4,34% 1,76% 1,48%
Torre Pacheco 0,27% 3,19% 2,51%
Totana 3,52% 3,19% 4,83%
Ulea 0,00% 0,00%
Villanueva 0,00% 0,00%
Yecla 2,86% 2,98%
TOTAL 2014 369 100,00% 910 100,00% 24.825 100,00%

(B): Baner incorporado en 2014 (16) PLANO INTERACTIVO:
TOTAL Banner 28 Municipios con FICHA

Al

ON EMPRESARIAL Y LOGISTICA
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Destacan en nlmero de propiedades los munici-
pios de Cartagena con 168, Murcia con 107, se-
guidos de Alhama de Murcia con 62 y Molina de
Segura con 50. En cuanto a propiedades consul-

Propiedades incorporadas por TIPOLOGIAS

POR TIPOLOGIAS

Poligono:

- Nave

tadas destacan igualmente los mismos munici-
pios: Cartagena y Murcia, sequidos de Alhama de
Murcia, Molina de Seguray Totana.

ANO 2014 TOTAL ACUMULADO
199 689
) 10,84% (3) 347 3813% (1)

- Parcela

- Oficina

- Otros

Parque Tecnolégico
Vivero de Empresas
LC’s Emprendedores (*)
TOTAL 2014

150  40,65% (2) 261 26,48% (2)
6 1,63% 62 6,81%
3 0,81% 39 4,29%
3 0,81% 17 1,87%
166  44,99% (1) 203 22,31% (3)
1 0,27% 1 0,11%
369  100,00% 910  100,00%

(*) NUEVA TIPOLOGIA: SOLO est4 operativa en los Municipios de: San Pedro del Pinatar, Lorqui y Cieza.

En 2014 han realizado 22 actividades en muni-
cipios, donde 18 se corresponden con reuniones
de presentacién del buscador con corporaciones
locales y 4 con entidades de gestién de parques
industriales. De estas jornadas, 16 ayuntamientos
hanintroducido el banner en sus web corporativas,
que sumados a los 13 de 2013, hacen un total de
29 ayuntamientos que cuentan con un acceso di-
recto al buscador, que les proporciona a cada uno
de ellos una pagina de inicio personalizada directa
a las propiedades ubicadas en cada uno de ellos.

MUNICIPIOS: visitas efectuadas

VISITAS PRESENCIALES
EFECTUADAS ANO 2014

Ayuntamientos / Entidades 18/ 4

En 2014 la plataforma por primera vez ha analiza-
do el trafico de visitas, con un total de 4.200 visitas
(11 meses), que han visitado 39.500 p&ginas, con
una media de 380 visitas/mes.

6.1.2. SLE (Servicio de Localizacién
Empresarial)

Complementariamente al buscador “on-line”
(www.encuentratusitio.es), el INFO tiene un
servicio de basqueda de suelo empresarial perso-
nalizado; en el se atienden las demandas de em-
prendedores, auténomos, particulares y empre-
sarios, que por su tipo de actividad, o requisitos
especificos de su negocio, necesitan localizacio-
nes singulares, y/o tratamiento especifico.

Durante el afio 2014, este Servicio ha atendido a
61 solicitudes, ofreciendo para cada una ellas,
al menos una terna (3) de localizaciones posi-
bles, aumentando en mas de un 30% las atendi-
das al afio anterior.

Biisquedas personalizadas: ORIGEN y TIPOLOGIA

POR ORIGEN DE LA DEMANDA ANO 2014

Externo 50 81,97%

(Empresas)

Interno 11 18,03%

(Otros departamentos INFO)

TOTAL 2014 61 100,00%
SOLICITUD

WEB: POR TIPOLOGIA ANO 2014 MAYORITARIA

Parcelas 18 29,51% C
Naves 52,45%
Oficinas

Parque Cientifico 1 1,64%
Viveros 9,84%
TOTAL 2014 100,00%

C=compra A = alquiler

De los proyectos atendidos, el 30% solicitaba par-
cela para su implantacién, en modalidad compra,
el 52% requerfa nave en alquilery el 10% solicita-
bainformacién de disponibilidad de espacio en un
vivero de empresas.



6.1.3. Apoyo al Desarrollo del Parque Principales actuaciones
Industrial Los Camachos > Se realizan obras de sectorizacién de la red
contraincendios a efectos de localizar con ma-
Durante el afio 2014, se ha continuado la comercia- yor rapidez cualquier fuga o averia en dicha red.
lizacion del Parque Empresarial “Los Camachos”
(Cartagena), han sido atendidas 21 solicitudes de > Concluida la expropiacion de terrenos de la
empresarios, de las cuales 6 han finalizado en pro- Segunda Fase del CIT, un total de 9 propie-
puesta firme de compra (el doble que el afio 2014). tarios expropiados realizan alegaciones a la

valoracién del justiprecio.

N° Empresas Atendidas demandantes suelo 21
NO Parcelas Vendidas 6 > Se redacta el anteproyecto de construccién

de las obras de la 22 Fase que se valoran en
8.225.426,22 euros.

N° Empresas Atendidas demandantes
otras cuestiones ante SEPES 32

> Aparcamiento de camiones: Hay contratadas
cuarentay cinco plazas (la mitad de las existen-

6.1.4. Tasaciones tes). En junio se contratan 50 plazas adiciona-
les durante tres meses al Grupo Huertas para

Correspondientes a los avales a empresas otor- un stock que le llega de cabezas tractoras.

gados por el INFO en el afio 2009, se ha realiza-

do una retasacién de las garantias inmobiliarias > Se concluye el proyecto denominado “Proyec-

aportadas en su dia por las empresas. to de Infraestructuras Bdsicas de la 22 fase del
Centro Integrado de Transportes de Murcia”. EL

Se han retasado 44 fincas registrales, valoradas ini- presupuesto de dicho proyecto es de 6.492.325

cialmente (2009), y en su conjunto en 23.789.808 €; euros mas VA y el plazo de construccién pre-

las cuales han experimentado una disminucién de visto de 18 meses.

valor promedio de un 19,70%, por lo cual, su valor

conjunto a considerar a pasado a serde 19.103.616 €. > Se concluyen las obras en las aceras de la

Calle “I”, que presentaban graves deterioros
para el normal desarrollo de la actividad em-
presarial, realizadas por la empresa NEOCON

SOCIEDADES por un importe de 53.430 euros.

PARTICIPADAS > Se mantiene el Ultimo recurso contencioso

PROMOTORAS DE PARQUES pendiente ante el Tribunal Supremo recurri-

EMPRESARIALES do en casacién por el propietario expropiado
y por CITMUSA.

6.2.1. Sociedad Mercantil CITMUSA > Se interpone en ejercicio de una accién de in-
PROMOTORA DEL CENTRO cumplimiento contractual frente a la urbaniza-
INTEGRADO DE TRANSPORTES dora de la primera fase como responsables de
DE MURCIA los graves dafios existentes en la urbanizacién

de la 12 Fase del CIT. Se solicita en la deman-

La primera fase del Centro Integrado de Trans- da la reparacién de los dafios en los términos

portes de Murcia (CIT) tiene una superficie de exigidos en el contrato, y, subsidiariamente, la

450.000 m? de los que 175.000 m? pertenecen a indemnizacién de los dafios y perjuicios causa-

la Zona Logistica y 85.000 m? a la Zona de Servi- dos, en caso de que no procedan a dicha repara-

cios. Todas las parcelas han sido comercializadas cién, ascendiendo el alcance de dicha reclama-
estando ubicadas en la actualidad un total de 45 cién a la cuantia de 4.057.818,28 euros.
empresas.

> Se aprueban las tarifas de precios de venta
La segunda fase del CIT se desarrollard sobre de la Segunda Fase del CIT. Un total de 65
320.000 m?y contaré con un total de 65 parcelas parcelas sobre 150.000 m2 con precios que

sobre 150.000 m? de parcelas netas urbanizables. oscilan entre 95y 110 euros.
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6.2.2. Sociedad Mercantil
SAPRELORCA )
PROMOTORA DEL POLIGONO
INDUSTRIAL DE LORCA

5 nuevas empresas se instalan en el Parque
industrial de Lorca durante el afio 2014. 23
trabajadores.

8 empresas han cesado su actividad en el Par-
que industrial de Lorca durante el afio 2014.

El Poligono Industrial Saprelorca cuenta con una
superficie urbanizada de 1.825.875 m?, de los que
1.189.787 m? corresponden a suelo destinado a
uso industrial, dividido en 350 parcelas.

En la actualidad, existen 114.385 m? de suelo urba-
nizado disponible, asi como 10.752 m? distribuidos
en 30 naves de pequefias dimensiones, que van
desde 200 hasta 600 m2.

Durante los ejercicios 2012 - 2014 se han vendido
las siguientes parcelas:

ANO PARCELA SUPERFICIE m? ACTIVIDAD

2012 R-6 5.475 Cristaleria

2012 S-4 5.363 Vehiculos industriales
2013 S-2 5.363 Distribucion

alimentaria

2014 U-4-5 2.700 Comercializacién
productos quimicos

Asi mismo, durante ese periodo se han ocupado
6 naves propiedad de Saprelorca, en régimen de
arrendamiento, con una superficie total de 2.585 m?,
destinadas a las actividades de panaderia, industria
carnica, actividades de ocio y tiempo libre y ferrete-
ria industrial.

Para reforzar la labor de ventas de suelo y alqui-
leres de naves industriales, en el mes de octubre
se elaboré un plan comercial, donde se analiza
la situacién del mercado y la demanda de suelo
industrial, asi como de la competencia y caracte-
risticas del poligono.

Durante los afios 2013 y 2014, han iniciado su ac-
tividad en el Poligono Industrial Saprelorca un to-
tal de 11 empresas, que han supuesto la creacién
de 71 puestos de trabajo.

En la actualidad, existen mas de 200 empresas
instaladas en el Poligono Industrial Saprelorca,

que pertenecen a una gran diversidad de sectores.
Atendiendo a la clasificacién nacional de activida-
des, el 32,9% son industrias manufactureras, el
29,4% estan dedicadas al comercio, un 18,9% se
ocupan de prestar servicios a otras empresas, el
11,2% pertenecen al sector de la construccién e
inmobiliaria y el 7,6% restante son negocios rela-
cionados con la venta, mantenimiento y reparacién
de vehiculos.

Por otro lado, se estd fomentando el uso del edi-
ficio de usos miltiples, ubicado en el Centro de
Transportes de Lorca, como aula de formacién,
tras su homologacién por parte de la Direccién
General de Transportes.

Ademds, Saprelorca, consciente de la necesi-
dad de medidas que apoyen la empleabilidad de
los méas jévenes, estd adherida desde el pasado
mes de marzo a la Estrategia de Emprendimiento
y Empleo Joven, promovida por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, con la intencién de
favorecer la insercion de los jévenes en el ambito
laboral y mejorar su situacién dentro del mercado
de trabajo, motivo por el que se ha concedido a
la sociedad un sello distintivo, por parte de dicho
ministerio.

Desde el afio 2010, Saprelorca colabora con las
siguientes instituciones en la contratacién de ti-
tulados sin experiencia laboral, a través de con-
venios de colaboracién:

« Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

« Universidad de Murcia.

= Universidad Politécnica de Cartagena.

« Universidad CEU San Pablo de Madrid.

. Santander Universidades.

« Instituto de Educacién Secundaria Ramén Ar-

cas Meca.
« Servicio Regional de Empleo y Formacién.

En la actualidad, el 75% de los alumnos que han
realizado précticas no laborales en nuestra So-
ciedad, se encuentran plenay satisfactoriamente
incorporados en el mercado de trabajo.



6.2.3. Sociedad Mercantil
PARQUE TECNOLOGICO
FUENTE ALAMO, S.A.
PROMOTORA DEL PARQUE
TECNOLOGICO FUENTE ALAMO

En el marco del Plan Estratégico Regional 2014-
2020, el impulso del Parque Tecnolégico de Fuente
Alamo, a través del desarrollo de la sequnda fase
(iniciada en septiembre 2014), como mayor expo-
nente de la concentracién de empresas innovado-
ras de la regién de Murcia, responde a la apuesta
del Gobierno regional por potenciar lainnovaciény
las nuevas tecnologias como principales vectores
de competitividad empresarial.

Destacado en 2014
> En 2014 se ha superado la cifra de 700 traba-
jadores estables en las 32 empresas instaladas
en el Parque Tecnoldgico.

> Inicio de las obras de urbanizacion de la Fase I,
23 parcelas para empresas innovadoras.
115.000 m2. Prevista su finalizacién para
final de abril 2015.

> Consolidacién de la empresa canadiense Phoenix
Biomedical Gruop (fabricante de placas Petri). Ha
iniciado la produccién.

> Instalacién de Cash&Cloud, del grupo Megadon
con una creacién de 12 puestos de trabajo, asi
como de Optima Ingenieria con 13 personas.

> La empresa Moelia, también del grupo Mega-
don ha alcanzado los 25 empleados.

> El Cloud Incubator Hub, ha obtenido 5 MI€ como
reconocimiento a la mejor incubadora europea,
otorgado Comisién Europea.

Principales actuaciones

- Enero 2014: Reunién del Consejo de Direccién
del Campus Mare Nostrum, asistencia de Rec-
tores y Vicerrectores de las dos Universidades
Plblicas.

- Febrero 2014: Exposicién mévil de KSB con
gran asistencia de empresas exteriores al par-
que.

- Febrero 2014: Visita alumnos master en Admi-
nistracion y Direccién de Empresas de la UPCT.

- Marzo 2014: Visita de 50 alumnos del Instituto
Isaac Peral.

« Marzo 2014: Jornada CDTI para “Nuevas opor-
tunidades de Financiaciéon de 1+D+i empresa-
rial”, organizado con la UPCT.

- Mayo 2014: Curso para emprendedores “Exi-
gencias legales en materia de prevencién de
riesgos laborales y seguridad social” impartido
por MC Mutual.

- Mayo 2014: Visita AJE Cartagena a PTFA.

= Mayo 2014: Conferencia la “Guia de Propiedad
Industrial en el Sector Naval”.

- Junio 2014: Feria de la Energfa en Fuente Ala-
mo con participacion del PTFA.

« Septiembre 2014: Comienzo obras de urbani-
zacion de la 22 fase del Sector 1.

- Noviembre 2014: Jornada GRASP organizada
junto a SGS.

- Noviembre 2014: Noche de las Telecomunica-
ciones con participacién del PTFA.

- Diciembre 2014: Presentacién de Cloud Incu-
bator Hub 2015.

6.2.4. Sociedad INDUSTRIALHAMA, S.A.
PROMOTORA DEL PARQUE
INDUSTRIAL DE ALHAMA

7 nuevas empresas (6.250 m? nave) + 4 Em-
prendedor se instala en el vivero del CIDE+
2 empresas que amplian instalaciones en
el parque industrial de Alhama. 1 empresa
que compra parcela a Industrialhama para
préxima ampliacidn. 120 trabajadores nue-
vos trabajadores en el Parque.

El Parque Industrial de Alhama cuenta con 4 planes
parciales totalmente urbanizados donde estén de-
sarrollando su actividad unas 130 empresas, per-
tenecientes a muy diversos sectores de actividad.
La superficie urbanizada bruta es de 2.250.000 m2.

Actualmente se esta desarrollando una nueva am-
pliacién de 630.000 m? brutos anexo a la zona ur-
banizada, de la que Industrialhama es propietaria
del 95% del suelo, y de la que se ha terminado la
urbanizacién de una primera fase de 110.000 m?,
generando unos 60.000 m? de parcelas totalmente
urbanizadasy otros 60.000 m? de facil urbanizacién
para préximas necesidades de futuros inversores.

Con esta nueva ampliacién (Plan Parcial El Valle),
se ha conseguido terminar el gran vial articulante
del Parque Industrial que conecta el acceso desde
la RM-2 hasta la entrada de la carretera E-10, reco-
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rriendo los viales principales del parque industrial.
Esta actuacién, junto a la llevada a cabo por el
ayuntamiento con la apertura del acceso a la RM2
desde la Av. de Europa, mejora sustancialmente
los accesos al parque industrial.

Principales actuaciones 2014
> Terminacién de las obras 1° fase El Valle. El im-
porte del contratode las obrasesde 2.217.870,92
+IVA. La financiacién externa requerida ha sido
450.000 € en préstamo ICO y 500.000 € en prés-
tamo Miner, el resto son recursos propios.

> Puesta en marcha de la nuevainfraestructura de
fibra 6ptica en el Parque Industrial (convenio In-
dustrialhama/Telealhama) con gran capacidad
de ancho de banda para la mejora de las teleco-
municaciones y de la competitividad de las em-
presas instaladas asi como mayores atractivos
para la captacién de empresas.

> Convenio Industrialhama/Cajamar para mejora
de la financiacién de las empresas instaladas en
el Parque tanto en circulante como para nuevas
inversiones.

> Gestién de la bolsa de naves industriales, a tra-
vés de la que se han instalado 7 nuevas empre-
sas en el parque industrial.

> Puesta en marcha de plan comercial para In-
dustrialhama para la bisqueda de potenciales
clientes. Aprobacién por parte del Ayuntamien-
to de nuevos incentivos fiscales locales para las
empresas que se instalen en el Parque Industrial
de Alhama.

> Puesta en marcha de la gestién del Centro de
Transportes del Parque Industrial de Alhama
para aparcamiento de vehiculos pesados de
las empresas del Parque Industrial y del muni-
cipio en una parcela municipal. Se gestiona a
través de la Entidad Urbanistica de Conserva-
cién del Parque, cuenta con televigilancia y el
servicio que se presta a las empresas instala-
das es gratuito.

Principales actuaciones 2014

Industrialhama S.A. gestiona el nuevo edificio de
caracter social y comercial CIDE, que sirve de apo-
yoyservicio alas empresasinstaladas en el parque
industrial de Alhama y damos cobertura con espe-
cial atencién a emprendedores, desde alojamiento
hasta servicios de asesoramiento, recepcién, te-

lefonia, secretaria, correo, etc, servicios basicos
necesarios para las empresas que comienzan su
singladura empresarial. Un emprendedor puede
tener su alojamiento en CIDE desde 90 €/mes, con
oficinas totalmente equipadas, climatizadas, tras-
teroy plaza de garaje.

POLIGONOS
. CONSOLIDADOS

El Instituto de Fomento ha llevado a cabo durante
el afio 2014, un conjunto de acciones en el &mbito
territorial de los poligonos industriales de la Re-
gién de Murcia, encaminadas a:

> Fomentar la implantacién de un nuevo modelo
de gestién de los poligonos industriales, basa-
do en la colaboracién publico-privada entre las
administraciones locales, propietarios y empre-
sas instaladas, que contribuya a la mejora de
la competitividad de las empresas optimizando
las potencialidades del drea empresarial e incre-
mentando los atractivos para la instalacién de
nuevas empresas.

Promover una reforma legislativa que aporte un
marco normativo estable que regule las relacio-
nes entre los usuarios y las administraciones
publicas, al objeto de favorecer la gestién méas
eficiente de los servicios basicos y la implanta-
cién de nuevos servicios de valor afiadido en los
poligonos industriales.

v

Asesorar técnicamente y colaborar con ayunta-
mientos, Federacién de Parques Empresariales
de la Regi6n de Murcia (FEPEMUR) y entidades
de gestién de poligonos industriales en la identi-
ficacién y ejecucién de acciones de mejora.

v

6.3.1. Propuesta legislativa

Durante el afio 2014 se ha realizado un anélisis com-
parativo de las distintas legislaciones autonémicas
y estatal, que tienen incidencia en la gestién inte-
gral de los parques industriales, asi como de otras
legislaciones basicas de ambito estatal que, sin es-
tar directamente relacionadas con la gestién de los



parquesindustriales, es necesario tenerlas en cuen-
ta para evitar el conflicto con el texto legislativo que
se elabora, dentro del marco de competencias de la
CARM, para facilitar la mejora de la gestién global
de los parques industriales y la implantacién de un
nuevo modelo de gestidn de los mismos.

Este proceso, para el que se ha contado con la co-
laboracién de FEPEMUR, Federacién de Parques
Empresariales de la Regién de Murcia, ha culmina-
do con la redaccion de dos documentos propuestos
para su tramitacién y aprobacién:
> Propuesta de modificacion del Texto Refundido
de la Ley del Suelo de la Regién de Murcia.

> Propuesta de Decreto Reglamento de Gestién
de las Comunidades de Areas Industriales de la
Regién de Murcia.

Paralelamente, se ha participado en el Congreso
Nacional de Parques Empresariales: futuro y retos
de las entidades de gestién de parques empresa-
riales. Nuevos modelos de gestién, y en jornadas
de trabajo con representantes de asociaciones de
parques empresariales de otras comunidades au-
ténomas, con el objetivo de enriquecer tanto el
nuevo modelo de gestién propuesto como los tex-
tos que seran objeto de tramitacién y aprobacién,
a fin de intercambiar experiencias e incorporar los
casos de éxito de buenas précticas en gestién de
areas empresariales.

Igualmente se han mantenido jornadas de tra-
bajo con responsables de agencias de desarrollo
de otras comunidades auténomas, en el seno del
grupo de trabajo de areas empresariales del FORO
ADR’s, con los objetivos de contrastar las propues-
tas elaboradas en el marco de competencias auto-
némico, asi como presentar de forma conjunta al
Estado, concretamente los organismos con com-
petencias en empresa y competitividad del Minis-
terio de Industria y Economia, una propuesta de
nueva regulacién basica estatal para la gestién de
areas empresariales.

En el Ultimo trimestre de 2014, se han organizado
varias reuniones comarcales con representantes
de ayuntamientos, entidades de gestién de poli-
gonos industriales, asociaciones de empresarios
y expertos en la materia, en las estos documentos
han sido objeto de presentacién al conjunto de
agentes implicados, discusién y recepcién de pro-
puestas de mejora, que han sido incorporadas a la
redaccion final.

En el primer semestre de 2015, esperamos que es-
tos dos documentos sean objeto de tramitacién y
aprobacién, para a continuacién comenzar el pro-
ceso de implementacién del Nuevo Modelo de ges-
tién de &reas empresariales.

6.3.2. Asesoramiento Técnico a
Ayuntamientos y Entidades de
Gestion

A lo largo del afio 2014, se han llevado a cabo un
conjunto de acciones de asesoramiento técnico
dirigidas a ayuntamientos, agentes de desarrollo
local, entidades de gestién de poligonos indus-
triales y asociaciones de empresarios, en mate-
rias tales como:
> Programa de ayudas del MINETUR para el des-
pliegue de redes de banda ancha de telecomu-
nicaciones en poligonos industriales.

> Gestién de residuos centralizado en poligonos
industriales.

> Metodologfa de los planes de actuacién y mejo-
ra de poligonos industriales.

> Reuniones de seguimiento de planes de actua-
ciény mejora de poligonos industriales de Aqui-
las, Totana y Alhama.

ZONA DE ACTIVIDADES
LOGISTICAS Y TERMINAL
. INTERMODAL DE MURCIA

El proyecto Zona de Actividades Logisticas y Ter-
minal Intermodal de Murcia, catalogado como es-
tratégico por la Comisién Delegada del Consejo
de Gobierno para Asuntos Econdémicos, incluido
como nodo prioritario en la Red Transeuropea de
Transporte, y, dentro de esta, en el Corredor Me-
diterrdneo (actualmente en ejecucién), permitird a
la regién de Murcia disponer de un parque de ac-
tividades econémicas especializado para la insta-
lacién y concentracién de empresas y operadores
logisticos, vy, a través de la terminal intermodal,
ofrecerd un modo de transporte alternativo y com-
plementario para acercard los productos de las
empresas de la Regién a los mercados europeos.

il

memoria anual 2014 APOYO A INFRAESTRUCTURAS DE LOCALIZACION EMPRESARIAL Y LOGISTICA



memoria anual 2014 INSTITUTO DE FOMENTO REGION DE MURCIA

Las principales actuaciones que se han llevado a
cabo en el afio 2014 son:

Principales actuaciones. Se ha trabajado en
dos lineas:

Por un lado, revisién y contraste de la propuesta
del modelo funcional, e inicio de los trabajos para
la revision del Estudio de Viabilidad Financiera
de la inversion en la terminal intermodal, para lo
cual se han llevado a cabo las siguientes acciones:

a) Elaboracién de informe detallado y justificado
de las toneladas captables por el ferrocarril y
trenes previstos para la terminal de Murcia de
acuerdo con el Estudio de Mercado realizado por
el INFO (preparativo para reunién con el Ministe-
rio de Fomento de 27 de febrero).

b) Reuniones con grupos empresariales para ana-
lisis de posibles negocios adicionales en la ter-
minal, visién sobre la viabilidad/ necesidad de
implantacién del ferroutage, revisién de los pa-
rdmetros y criterios a considerar en la cuenta de
explotacién de la terminal.

¢) Reunién con el Ministerio de Fomento para
confirmacién de la demanda a considerar en el
Analisis de Viabilidad. INECO aporta los nuevos
criterios de obtencién de traficos captables, es-
tablecidos a nivel nacional por la Unidad Logisti-
ca, que modifican la demanda considerada para
el dimensionamiento a considerar en el disefio
de la terminal y, por tanto, los ingresos e inver-
siones a contemplar en el Estudio de Viabilidad
de la terminal de Murcia: 27 febrero.

El objetivo en esta linea poder disponer de una
cuenta de explotacién de la terminal intermodal,
con el fin de optimizar el funcionamiento para re-
ducir gastos de explotacién, y realizar andlisis de
sensibilidad de las variables mas importantes.

Por otro lado: trabajos técnicos internos (del equipo
formado por técnicos de la Consejeria de Obras Pu-
blicas e INFO), para definir las fases de desarrollo del
proyecto, tanto de la terminal intermodal, como de la
ZAL y Medfood, identificacién y asignacion por fases
de lasinversiones eninfraestructuras a llevar a cabo,
asf como planos de ordenacién de la actuacién.

El objetivo en esta linea es definir las fases de de-
sarrollo del proyecto, las inversiones a llevar a cabo
(una vez contrastado con las compafifas suminis-
tradoras de agua, electricidad, gas, telecomunica-

ciones, etc), asf como el agente que ha de promover
y financiar cada una de ellas. Estos trabajos forma-
ran parte del Avance del PAT.

Se ha trabajado, también:

1. Realizacién de un Estudio de Viabilidad Econé-
mica tanto de la terminal intermodal como de
la ZAL de Murcia por parte del INFO, junto con
otros agentes empresariales interesados en la
promocién, que servird de base para avance y
concrecién del proyecto en el Ministerio de Fo-
mento. La finalizacién de este trabajo esta pre-
vista para el primer trimestre 2015.

2. Colaboracién en la redaccién de la Memoria del
Avance del Programa de Actuacién Territorial
(PAT).

3. Reuniones con empresas interesadas en partici-
par en el proyecto, donde se va informando de
los avances que se van dando. Como ejemplo la
mantenida el 17 Julio 2014, con los principales
operadores logisticos de la Regién.

MEJORA DE LOS
PROCESOS LOGISTICOS
. EN EMPRESAS

Conscientes de laimportancia estratégica que los
procesos logisticos tienen en la competitividad
de la empresa, en 2014 se ha retomado la logis-
tica, como una materia troncal de las impulsadas
por el INFO.

Se han lanzado un conjunto de actuaciones des-
tinadas a pequefias y medianas empresas de los
sectores de actividad mds representativos de la
Regién. Como novedad, se trabaja de forma inte-
grada los procesos logisticos y productivos, asi
como, todas las actividades y agentes que inte-
gran la cadena de suministro de cada una de las
empresas atendidas.

Para ello y, en colaboracién con la Escuela de Or-
ganizaci6n Industrial (EOI, Ministerio de Industria,
Energia y Turismo), el INFO ha lanzado una oferta
de un servicio de diagnéstico logistico gratuito,
donde las empresas reciben un asesoramiento es-
pecializado sobre sus limitaciones, posibilidades



y puntos de mejora en los proceso logisticos que
desarrollan (aprovisionamientos, gestién de stock
y distribuci6n). Dicho servicio incorpora también la
elaboracién de un plan de mejora donde se disefian
actuaciones que pueden colaborar en la mejora de
los mismos, asi como, el acompafiamiento poste-
rior en la puesta en marcha de dichas actuaciones.

En el afio 2014, se han desarrollado 11 labores
de comunicacién de dicho servicio destinado a
PYMES en numerosos municipios a través de ad-
ministraciones y agentes locales, asi como, los si-
guientes talleres para la adscripcién al mismo de
70 empresas:

1. Taller “Gestién de la cadena suministro”.
INFO, Murcia.

2. Taller “Externalizacién logistica”.
COEC, Cartagena.

3. Taller “Logistica agroalimentaria”.
Agrupal, Murcia.

4. Taller “Logistica distribucién comercial”.
Ceclor, Lorca.

5. Taller “Logistica empresas metal”.
Fremm, Murcia.

Ademads se ha realizado la captacién de 130 empre-
sas, de las cuales se ha seleccionado 70 para la rea-
lizacién del diagndstico de mejora de los procesos
logisticos, que se desarrollaran en el primer semes-
tre de 2015.

ON EMPRESARIAL Y LOGISTICA
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La Oficina de Relaciones Institucionales ha teni-
do, en 2014, una triple vertiente, principalmente
de caracter informativo y cohesionador.

Conelrestode las agencias de desarrollo espafio-
las, el INFO ha sido lider y uno de los principales
impulsores de la Asociacién que las engloba, se
han mantenido estrechos contactos para inter-
cambiar informacién, programasy actuar conjun-
tamente con entidades, ministerios y organismos
estatales y europeos. Con los ayuntamientos se
ha redefinido y consolidado la red de transmi-
sién de informacién, incrementando la capilari-
dad de la misma y llevando a cabo a lo largo de
2014 actuaciones en pro del tejido empresarial
y el empleo municipal. En otro orden de cosas,
desde este equipo de trabajo se ha dado puntual
y adecuada respuesta, en los elementos que con-
cernian al INFO, de las demandas de la Asamblea
Regional.

Teniendo como una de sus principales lineas de
actuacion, la colaboracién con las distintas aso-
ciaciones empresariales, sindicatos, ayuntamien-
tos, camaras de comercio, universidades y otras
entidades publicas o privadas de caracter no lu-
crativo, para que de manera conjunta y coordina-
da se gestionen acciones que coadyuven al desa-
rrollo y crecimiento econdmico regional.

Se desarrollé una intensa campafa de reuniones
con ayuntamientos para establecer las lineas es-
tratégicas a llevar a cabo en los municipios para
explicar los servicios del INFO y las lineas de fi-
nanciacién estatal gestionadas por el INFO, asi
como dando a conocer en detalle todos los as-
pectos que rodean la figura de la mini franquicia,
nueva linea de inversién con mucho auge en las
posibles inversiones de bajo coste y dando apoyo
a otras entidades colaboradoras de la administra-
cién regional reuniéndonos con mas de 20 muni-
cipios y entidades colaboradoras del INFO.

Se realizé una intensa campafia de presencia en
municipios con el Plan PYME Competitividad Mu-
nicipal en mas de 20 municipios y conectamos
con mas de 1.000 empresarios, asesores, consul-
tores, gestorias, despachos profesionales y cole-
gios profesionales a través de la Red de Entidades
Colaboradoras del INFO (REEC).

La accién del INFO se complementa con su Red de
Entidades Colaboradoras, integrada por mas de 100
organismos de toda la Regién: 42 ayuntamientos, 48
organizaciones empresariales y entidades colabora-
doras, 3 universidades, 10 centros tecnolégicos, en-
tre otras.

Las agencias de desarrollo regional deben res-
ponder de su actividad como impulsoras de las
politicas de apoyo a la PYME. Las principales li-
neas politicas de la actividad del INFO fueron
explicadas en la Asamblea Regional de Murcia a
instancia de los distintos grupos parlamentarios.
Mds de 20 mociones y solicitudes de informacién.
La actuacién del INFO ha contado con el apoyo de
todo del arco parlamentario.

El Instituto de Fomento ha mantenido su posicién
de liderazgo a nivel nacional en el contexto de las
agencias de desarrollo regional. Ostenta la Presi-
denciay Secretaria General de la Asociacién Espa-
fiola de Agencias de Desarrollo Regional (ADR's)
desde 2011. Fue designado Oficina de Contacto
para el Sector Privado del Banco Mundial.

El Instituto de Fomento ha intensificado todas las
acciones dirigidas a acercar al empresario y em-
prendedor todas sus actuaciones, servicios y pro-
ductos. Se trata basicamente de que el canal de
comunicacién con el tejido empresarial sea mas
fluido, eficiente, y facil para la empresa.

Se ha realizado un importante desplieque de ac-
ciones de contacto empresarial en distintos ayun-
tamientos y asociaciones conectadas a Red Punto-
Pyme, incluyendo a los principales prescriptores de
servicios INFO: asesores, consultores, gestorias,
despachos profesionales y colegios profesionales.



7.1.1. Jornadas de Informacion
empresarial

Hemos estado presentes con las Jornadas Empre-
sariales en los municipios de Murcia, Beniel, Ceutf,
Cieza, Alhama de Murcia, Abaran, Totana, Mazarrén,
Jumilla, Bullas, Alcantarilla, Totana, San Pedro del
Pinatar, San Javier, La Unién, Torre Pacheco, Puer-
to Lumbreras, Archena, Yecla, Aguilas y Cartagena,

Relacion de actos realizados en 2014

DENOMINACION DE LA ACCION

Apoyo al Empleo y Financiacién Empresarial (Beniel)

Cémara de Comercio de Cartagena, FREMM, ACIA,
CECLOR, OMEP, con temas como desarrollo local en
la regién, Catalogo de Servicios del Servicio de Em-
pleo y Formacién (SEF) con ayudas al autoempleo
y al joven desempleado y servicios del INFO tales
como Internacionalizacién, suelo industrial, em-
prendimiento, oportunidades de empleo con mini
franquicias y casos de éxito, contactando con mas
de 1.000 empresarios y prescriptores regionales.

N° ASISTENTES

15

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias (Beniel) 20

Apoyo al Empleo y Financiacién Empresarial (Torre Pacheco) 50

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias (Torre Pacheco) 40

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (Torre Pacheco) 15

Presentaci6n Portal SPFM (Torre Pacheco)

10

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias (Abaran) 35

Presentacién Portal SPFM (Totana)

18

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias (Totana) 60

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (Totana) 15

Presentacién Portal SPFM (Alcantarilla)

10

Apoyo al Empleo y Financiacién Empresarial (Alcantarilla) 15

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias.(Alcantarilla) 15

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (Alcantarilla) 10

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (Mazarrén) 15

Apoyo al Empleo y Financiacién Empresarial (Murcia - FREMM) 20

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (Murcia - FREMM) 25

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (Santomera) 20

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (Yecla) 70

Apoyo al Empleo y Financiacién Empresarial (Puerto Lumbreras) 52

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias (Cieza) 20

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias (Aguilas) 20

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (Aguilas) 10

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias (Jumilla) 32

Presentacién Portal SPFM (Jumilla)

15

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (Jumilla) 10

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias (San Pedro del Pinatar) 45

Apoyo y cultura empresarial al emprendedor (San Pedro del Pinatar) 30

Apoyo a la mejora logistica de las Pymes Innovando (San Pedro del Pinatar) 20

Mercado Internacional Bodeguero y el Enoturismo (Bullas) 40

Nuevas oportunidades de empleo, las mini franquicias (Bullas) 20

60

Presentacién Portal SPFM en Mercado Zacatin (Bullas)

Jornada para personas emprendedoras (Bullas)

28

Presentacién Portal SPFM (Bullas)

ACTOS - 35

10
ASISTENTES - 890
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1.2. Consultas de la REEC
gestionadas

Derivacién de Consultas de la REEC a INFO: 104
consultas sobre asesoramiento al emprendedor,
apoyos financieros publicos a la inversién espafiola
en el exterior, informacidén sobre otras entidades
colaboradoras, Servicio de Internacionalizacién del
INFO, financiacién para inversiones empresariales,
creacién de empresas, adquisicién de patentes, pla-
nes de empresa, cémo patentar un producto empre-
sarial, Municipio Emprendedor, microcréditos de la
Cruz Roja para exclusién social, transmisiones de
empresa, poner en marcha una mini franquicia, im-
plantar lainnovacién en la logistica empresarial.

El Instituto de Fomento ha informado periddica-
mente de su actividad a requerimiento de los grupos
parlamentarios de la Asamblea Regional de Murcia,
sobre distintos temas conectados al desarrollo eco-
némico regional, planes de apoyo a la PYME, etc.

2.1. Ha cumplimentado las
siguientes mociones

Copia del expediente remitido por el Instituto
de Fomento al Ministerio de Hacienda relati-
vo al proyecto Paramount acogido a la Ley de
Incentivos Regionales.

Relacién de solicitudes de subvencién acogi-
das a la Ley de Incentivos Regionales presen-
tados por el INFO en el Ministerio de Hacien-
day aprobadas en 2013.

Relacién de solicitudes de subvencién acogi-
das a la Ley de Incentivos Regionales presen-
tados por el INFO en el Ministerio de Hacien-
da de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013.

Relacién de solicitudes de subvencién acogi-
das a la Ley de Incentivos Regionales presen-
tados por el INFO en el Ministerio de Hacien-
dade 1 de enero a 3 de junio de 2014.

Relacién de actuaciones subvencionadas en
la linea 2.2.03 “Fomento de la |+D+I” del Plan
Estratégico de Subvenciones 2011-2014 de la
Regi6én de Murcia, con expresién del benefi-
ciario e importe de la misma en los ejercicios
2011, 2012y 2013.

Relacién de actuaciones subvencionadas en
la linea 01.2.2 “Mejora del sistema de ciencia
y tecnologia” del Plan Estratégico de Subven-
ciones 2011-2014 de la Regién de Murcia, con
expresion del beneficiario e importe de la mis-
ma en los ejercicios 2011, 2012 y 2013.

¢Cudles son los motivos por las que no ha
obligado la totalidad del crédito definitivo en
la linea 1.1.12 “Comercio” del Plan Estratégi-
co de Subvenciones 2011-2014 de la Regién
de Murcia en el ejercicio 2013?

;Cuéles son los motivos por las que no ha
obligado la totalidad del crédito definitivo en
la linea 0I.2.2 “Mejora del sistema de ciencia
y tecnologia” del Plan Estratégico de Subven-
ciones 2011-2014 de la Regién de Murcia en
el ejercicio 2013?

¢Cudles son los motivos por las que no ha
obligado la totalidad del crédito definitivo
en la linea 1.3.03 “Iniciativa Empresarial” del
Plan Estratégico de Subvenciones 2011-2014
de la Regi6én de Murcia en el ejercicio 2013?

;Cuéles son los motivos por las que no ha
obligado la totalidad del crédito definitivo en
la linea 2.5.02 “Fomento de la Sl en las em-
presas” del Plan Estratégico de Subvencio-
nes 2011-2014 de la Regién de Murcia en el
ejercicio 2011y 2012?

¢Cuales son los motivos por las que no ha
obligado la totalidad del crédito definitivo en
la linea 01.2.6 “Consolidacién de la sociedad
de la informacién en la ciudadania” del Plan
Estratégico de Subvenciones 2011-2014 de la
Regi6én de Murcia en el ejercicio 2011y 2012?

;Cuéles son los motivos por las que no ha
obligado la totalidad del crédito definitivo en
la linea 01.2.6 “La sociedad de la informacién
como elemento de desarrollo empresarial”
del Plan Estratégico de Subvenciones 2011-
2014 de la Regién de Murcia en el ejercicio
2011y 20127



;Cuéles son los motivos por las que no ha
obligado la totalidad del crédito definitivo en
la linea 2.6.02 “Servicio de Sl a los ciudada-
nos” del Plan Estratégico de Subvenciones
2011-2014 de la Regién de Murcia en el ejer-
cicio 2011y 2012?

¢Cudles son los motivos por las que no ha
obligado la totalidad del crédito definitivo
en la linea 4.4.06 “Actuaciones especificas
jovenes” del Plan Estratégico de Subvencio-
nes 2011-2014 de la Regién de Murcia en el
ejercicio 2013?

;Cudles son los motivos por las que no ha
obligado la totalidad del crédito definitivo en
la linea 4.4.07 “Actuaciones especificas mu-
jeres” del Plan Estratégico de Subvenciones
2011-2014 de la Regién de Murcia en el ejer-
cicio 2013?

;Qué previsiones tiene el INFO de la Regién de
Murcia para facilitar la inversién privada en el
desarrollo de actividades productivas en el Po-
ligono Industrial del Marmol de Jumilla?

¢Existe algln tipo de convenio suscrito entre la
Comunidad Auténoma y las entidades banca-
rias, a través del INFO o cualquier otro érgano
de la Consejeria, para facilitar lineas de finan-
ciacién para que los Ayuntamientos desarro-
llen iniciativas contra el cambio climético?

2.2. Se ha informado en sede
parlamentaria, entre otros, de
los siguientes temas:

Valoracién de la Ultima convocatoria del “Cheque
TIC” dirigido a las PYMES de la Regién de Murcia.

Medidas con las que colabora en Gobierno de
la Regién con las empresas de la Comunidad
Auténoma...

El Instituto de Fomento esta liderando algunas ini-
ciativas nacionales e internacionales en materia de
desarrollo y cooperacién regional.

ELINFO se ha hecho cargo desde octubre de 2011, a
raiz de la XI Asamblea celebrada en Lorca, la Presi-
dencia y Secretaria General de la Asociacién Espa-
fiola de Agencias de Desarrollo Regional. La mayor
iniciativa de trabajo en red del sector publico espafiol
esta dirigida por el Instituto de Fomento.

3.1. Principales Actuaciones de la
Asociacion en 2014

VIl Encuentro de Directores:

Madrid 11 de Febrero:
Las ADR’s espafiolas se marcan como objetivo
para 2014 convertirse en interlocutores prin-
cipales de las empresas vy facilitarles asi su
labor de desarrollo y crecimiento.
Analisis sobre los instrumentos financieros
necesarios para favorecer el crédito a las em-
presas.
Firma del convenio de colaboracién con Ma-
drid Network como Entidad Colaboradora.
La iniciativa “Municipio Emprendedor” pro-
movida.

VIl Encuentro de Directores:

Melilla 8 de Octubre
Revision del formato de las Agencias tras el pro-
ceso de reestructuracién, los ajustes econémi-
cosy los procesos de redimensionamiento.
Reclamo por parte de las ADR’s de su posicio-
namiento como Administracién de Referencia
de las empresas.
Potenciar la Marca Foro ADR’s.
Generacién de conocimiento por directivos
Solicitar a: ENISA y CDTI la colaboracién en
el disefio de los programas, consulta y pree-
valuacién y evitar demoras en la tramitacion,
contribuyendo a una mayor fluidez en la ges-
tion de expedientes. Asi mismo, proponerle
que los proyectos de cada regién que nece-
siten una acreditacién de fondos (sociedades
publicas) proyectos colaborativos presenta-
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dos por la agencia y preevaluados y forma-
dos en el 25% por la agencia sean tenidos en
cuenta de manera preferente.

Aprobacién del escrito dirigido a la Presidenta
de SAREB para desarrollar acciones coordina-
das con las Adr’s espafiolas en orden a movi-
lizar el stock de naves, oficinas y suelo indus-
trial (agencias con competencias en suelo
industrial y equipamientos econémicos)
Aprobacién del escrito dirigido a la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones, para in-
cluir como prioritarios los poligonosy parques
empresariales, en los planes de implantacién
de la fibra éptica.

Propuesta de nueva regulacién de los parques
empresariales. Cambio de modelo hacia la co-
laboracién publico-privada. Creacién de Gru-
po de Trabajo en el Ministerio de Industria.
Solicitar la inclusién en el Consejo Econémico
y Social del Estado.

Propiciar un Convenio de Colaboracién No-
viembre entre REDFUE y nuestra Asociacion,
para formacién de directivos de las ADR’s, y
para impulsar acciones formativas conjuntas
en Iberoamérica, siempre que las mismas no
entren en colisién con las agencias integran-
tes de Foro ADR.

Ampliacién de las alianzas institucionales.
Ampliacién de las alianzas en el plano inter-
nacional.

Revisién del formato del XV Foro de Logrofio.

Foro ADR participa en el | Foro Europeo de la
Industria y el Emprendimiento- FEINE 2014.
Zaragoza enero de 2014 organizado por IAF.

Jornadas de difusion lineas ENISA 2014:
23 de octubre: Direccién Gral. De Empresa y
actividad Emprendedora de Extremadura.
3 de noviembre- Agencia de Desarrollo Eco-
némico de la Rioja.
4 de noviembre- Instituto Galego de Promo-
cién Econémica.

6 agencias miembro prorrogan un acuerdo de
difusién con la Revista Emprendedores para
que durante 2014/2015 difundan los programas,
proyectos y actividades de dichas agencias.
Asamblea General. Toledo 6 de junio 2014.

Panel de buenas ideas.

[l Edicién Premio ADR Emprendedor.

Taller experiencias ADR/Empresas.

Nueva plataforma de negocios ADR/ON que
permite la localizacién de un socio nacional e
internacional para colaborar en proyectos em-
presariales de manera conjunta. Mas de 10.000
perfiles de cooperacién empresarial, tecnolégi-
cay de participacién europea.

Interlocucién con los miembros de la Platafor-
ma Iberoamericana: CAF, SEGIB, AECID. BID.
World Bank.

El Secretario General del Foro forma parte
del Jurado del X PREMIO REVISTA EMPREN-
DEDORES.

La asociacién lleva una intensa campafia de
captacién y bisqueda de empresas cuyo cam-
po de actividad esta especialmente conectado
al mundo de la empresa, los emprendedores y
las propias agencias de desarrollo y por tanto,
comparten con FORO ADR’s objetivos y desti-
natarios de sus actuaciones.

Reunién con D. Luis Martin Guirado, Director
Transacciones de SAREB. Noviembre 2014.

Reunién con el Director General de Telecomu-
nicaciones y Tecnologias de la Informacién. Di-
ciembre 2014.

Constitucién del Equipo de Directivos Foro
ADR’s. Madrid 2 de diciembre de 2014.

3.2. EXPERTISE 2014, grupo

de trabajo en activo en la
Asociacion en 2014: 60 técnicos
de primer nivel expertos en las
siguientes areas

Financiacién

Simplificacién administrativa

Suelo industrial

Politicas de crecimiento empresarial

3.3. Servicios que ofrece la

Asociacion

Entidades miembro de la plataforma iberoamericana
de ADR’s

Brasil, EL Salvador, Republica Dominicana, Co-
lombia, Bolivia, Ecuador, Chile, Venezuela.



Grupo de Cooperacién Internacional:
Misiéon de crecimiento Panama, Paraguay y
Argentina. Junio 2014.
Participacién en la cumbre Alto Nivel UE-Ibe-
roamérica de Agencias de Desarrollo Regio-
nal, en enero 2014 en Chile.
Misién a Espafia de Regién Valparaiso. Comu-
nidad Valenciana, Catalufia, Navarra, Madrid.
Octubre 2014.

En el ejercicio 2014 se mantiene el Convenio de
Colaboracién dentro del Programa Marco de Cola-
boracién entre INFO y Confederacién Regional de
Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM),
en todas aquellas actividades y servicios que la
misma realiza en favor del tejido empresarial de la
Regién de Murcia, en los ambitos de la informacién
econémico-empresarial en particular a través de
su pertenencia a la Red PuntoPyme, y actos y jor-
nadas de sensibilizacién empresarial y divulgacién
de fuentes de financiacién regionales y nacionales.

Asi mismo se mantiene también el Convenio de
Colaboracién dentro del Programa Marco de Co-
laboracién entre INFOy Confederacién de Organi-
zaciones Empresariales de Cartagena y Comarca
(COEC) para la realizacién de distintas jornadas
de divulgacién y actos corporativos, asi como la
prestacién de servicios de informacién econémi-
co-empresarial a través de Red PuntoPyme y los
servicios digitales de dicha Confederacién.

Manteniendo también el Convenio de Colabora-
cién dentro del Programa Marco de Colaboracién
entre INFO y Confederacién Comarcal de Organi-
zaciones Empresariales de Lorca (CECLOR), para
la realizacién de un conjunto de actuaciones cor-
porativas, en concreto se llevarén a cabo las si-
guientes actuaciones:
Deteccién de nuevas oportunidades de nego-
cio, desde una perspectiva innovadora y dirigi-
da al emprendedor, en los municipios que com-
prenden su &mbito territorial.

Servicios de informacién empresarial on line
ofrecidos en la pagina Web de CECLOR, y la
prestacién de servicios en el ambito de la Red
PuntoPyme en el punto CECLOR.
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El desarrollo de la actividad del Instituto de Fo-
mento de la Regién de Murcia (INFO) precisa de un
soporte y de una infraestructura cuya disposicién
y gestién corresponde a la Secretaria General: me-
dios humanos, medios materiales, presupuestarios
y soporte juridico para el desenvolvimiento de las
tareas de la organizacién, asi como la propuesta
y disefio de medidas tendentes a la simplificacién
administrativay reduccién de burocracia o trdmites
para la creacién de empresas e iniciativas empren-
dedoras, y la bisqueda de recursos econémicos en
fuentes nacionales y comunitarias para financiar
la misién del INFO, y en esta linea cabe destacar la
preparacién de la Subvencién Global del INFO que
se incardinara el Programa Operativo de la Regién
de Murcia 2014-2020.

En definitiva, presta servicios horizontales y trans-
versales, correspondiéndole el desarrollo de todas
las actuaciones e iniciativas encaminadas al fun-
cionamiento operativo de los servicios. Concreta-
mente, le corresponde la asistencia, asesoramien-
to juridico y control de la legalidad de la actividad
del INFO y de sus sociedades y otros entes en los
que participa; el soporte de gestién del Consejo
de Direccién y Consejo Asesor del INFO, asf como
la secretarfa del Consejo del Emprendimiento de
la Regién de Murcia, previsto en la Ley 5/2013, y
resto de érganos colegiados de las sociedades y
entes participados; la gestién y la administracién
de sus recursos econdémicos; la auditorfa interna
de la actividad econémica y funcional de la orga-
nizacién; y por ultimo, todas aquellas actuaciones
dirigidas a la contratacién de los bienes y servicios
necesarios para su funcionamiento, asi como la
seguridad, mantenimiento y mejora de sus instala-
ciones y medios materiales, asi como los del Par-
que Cientifico.

Durante el 2014, y en linea con los objetivos de la
organizacién, se mantuvieron los esfuerzos en la
consolidacién e intensificacion en lineas de trabajo
que pudieran redundar en apoyos adecuados para
el tejido productivo regional, asf como el encaje de
las actuaciones dentro de un proceso de austeri-
dady ahorro, profundizando en la colaboracién con
otras administraciones. El esfuerzo ha ido también
dirigido a la mejora y simplificacién de los proce-
dimientos, trabajando en colaboracién tanto con el
Estado como con los municipios, procurando avan-
zar en la implementacién de medios electrénicos y
telemaéticos, asi como en la articulacién de medidas
novedosas que permitan incentivar las inversiones
productivas en la Regién de Murcia. Por ultimo, la
aplicacién de la Ley de Apoyo a los emprendedores
y a la competitividad e internacionalizacién de las
pequefias y medianas empresas de la Regién de
Murcia, impulsada desde el Instituto, en la que se
destaca el papel del INFO como agente catalizador
del desarrollo econémico regional, ha fortalecido
las politicas de apoyo a las empresas y especial-
mente a los emprendedores.

Durante 2014 hay que destacar por su importancia
cualitativa y cuantitativa, la elaboracién y disefio
de la Subvencién Global del INFO que se incardi-
nard el Programa Operativo de la Regién de Mur-
cia 2014-2020, dentro del objetivo de inversién en
crecimiento y empleo, quedando enmarcada la Re-
gién de Murcia en dicho Programa como “Regién en
transicién” y que vertebrard la actuacién del INFO
en el referido periodo.



Con arreglo a lo establecido en la Disposicién
Final Décima de la Ley 12/2012, de 26 de diciem-
bre, de medidas urgentes de liberalizacién del
comercio y de determinados servicios, que per-
mitia a las CCAA aumentar el umbral de superfi-
cie, el catalogo de actividadesy los supuestos de
inexigibilidad de licencia contenidos en el Titulo
I de la mencionada Ley, se realizé en el ejercicio
2013 un exhaustivo estudio en colaboracién con
un tercio de los municipios de la regién, respecto
al nivel de aplicacién del procedimiento de co-
municacién previa de esta Ley a nivel local asf
como de las posibilidades de ampliar el nimero
de supuestos para los que no sea necesaria la
obtencién de licencia previa para ejercer una ac-
tividad. En 2014, las conclusiones de este estudio
se han visto plasmadas en el Ley 8/2014, de 21
de noviembre, de medidas tributarias, de simpli-
ficacién administrativa y en materia de funcién
publica que amplia, para la regién de Murcia, los
supuestos de actividades industriales, comercia-
lesy de servicios que no estaran sujetas a licencia
de actividad, aumenta el umbral de superficie Util
de exposicién y venta al publico a 1.000 metros
cuadrados, y hace extensivo el régimen de inexi-
gibilidad de licencia a la realizacién de las obras
en los establecimientos en los que se desarrollen
las actividades comerciales o de servicios defini-
das en el anexo de la Ley 8/2014 que no requieran
la redaccién de un proyecto de conformidad con
el art. 2.2 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre,
Ordenacién de la Edificacién.

Una de las conclusiones derivadas de la cele-
bracién de las mesas de trabajo celebradas du-
rante 2013 para el estudio sobre la aplicacién de
la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas
urgentes de liberalizacién del comercio y de de-
terminados servicios, fue la toma de conciencia
de la conveniencia de instaurar reuniones pe-
riddicas en las que ofrecer a los técnicos muni-
cipales la oportunidad de poner en comdn sus
inquietudes e intercambiar soluciones. Por ello,
durante el ejercicio 2014, se ha llevado a cabo la
preparacién de un grupo de trabajo permanente
formado por técnicos de los ayuntamientos de
la regién de Murcia y la CARM para el anélisis
y propuestas de simplificacién en procedimien-
tos relacionados con la creacién y consolidacién
de empresas con el espiritu “better requlation”
(OCDE) que implica la supresién del enfoque bu-
rocrético, conectando la simplificaciéon con la
actividad econémica, llegando a un redisefio de
procedimientosy a unareingenieria de procesos.

Con el Foro se pretende lograr una doble finalidad:
Mejorar y simplificar el entorno burocratico
de los ayuntamientos en relacién a la activi-
dad empresarial.

Poner en contacto y favorecer la cooperacion
entre los técnicos de los ayuntamientos para
laresolucién de dudas e intercambio de expe-
riencias para laimplementacién de alternati-
vas ante problemas comunes.

El Foro de Simplificacién y Mejora para la Activi-
dad Empresarial ha sido incluido en el Plan Cua-
trienal de Apoyo a Emprendedores elaborado en
cumplimiento del articulo 27 de la Ley 5/2013,
de 8 de julio, de apoyo a los emprendedores y a
la competitividad e internacionalizacién de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) de la re-
gién de Murcia.
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2014 2013 2012 2011
SLNE 1 2 4 2
SRL 56 81 52 25

AUTONOMO 206 149 60 7
TOTAL 263 232 116 34

Consolidacion del punto de
creacion rapida de empresas

Los Puntos de Atencién al Emprendedor (PAE),
antes PAIT, integrados en el Centro de Informa-
cién y Red de Creacién de Empresas (CIRCE), se
configuran como servicios de entidades publicas
o privadas sin @animo de lucro donde se asesoray
prestan servicios presenciales a los emprendedo-
resy empresarios en la creacién de diferentes for-
mas societarias. Desde el PAE del INFO es posible
realizar los trdmites de constitucién y puesta en
marcha de la Sociedad Limitada Nueva Empresa
(SLNE), Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL) y Empresario Individual 0 auténomo por me-
dios telematicos evitando asf desplazamientos al
emprendedor que tan solo tendré que acudir una
vez a la oficina PAE y al notario para formalizar la
escritura de constitucién, produciendo un ahorro
sustancial de tiempos y costes. En el afio 2014 se
ha incorporado la posibilidad de creacién de So-
ciedad Limitada de Formacién Sucesiva (SLFS),

El PAE presencial del INFO esta operativo desde
2004, destacando el afio 2014 de acuerdo a los da-
tos de la tabla superior.

2010
9
12
A
25

2009 2008 2007 2006 2005 2004  TOTAL
23 19 37 48 32 14 191
5 7 238
426

28 26 37 48 32 14 855

Refuerzo de la coordinacion
de las tres administraciones
en la simplificacion de

. procesos y tramites

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia ha
centrando sus esfuerzos en estos ultimos afios,
presididos por la crisis econémica y financiera, en
la adopcién de medidas que faciliten el emprendi-
miento y el desarrollo de las pymes a través del es-
tablecimiento de un entorno propicio para la crea-
cién de riqueza, bienestary empleo.

En este contexto, esta desarrollando una intensa
labor en materia de fomento del emprendimiento
y la consolidacién de la actividad empresarial, ha-
bilitando los mecanismos y medidas legales y ad-
ministrativas adecuadas para potenciar el espiritu
emprendedor; estimular un marco favorable, coor-
dinado y simplificado para los tramites de creacién
y consolidacién empresarial.

La simplificacién administrativa es una herramien-
ta para reducir las barreras y costos que impiden
una mayor eficiencia social en la interaccién de la
Administracién y los agentes econémicos. El obje-
to de dicha simplificacién/agilizacién es promover
la actividad econémica, la iniciativa empresarial y
la creacién de empleo a través de los emprendedo-
res y de las micro, pequefias y medianas empresas
de laregién de Murcia, asi como ayudar al estable-
cimiento de grandes proyectos empresariales im-
plicando en estos objetivos a las tres administra-
ciones (central, autonémica y local).

La apuesta por la simplificacién administrativay por
el uso de medios electrénicos como via de mejoray
agilizacién de tramites en los procesos de constitu-
cién de empresas, ha centrado lainiciativa del INFO.

Asi, comprometidos con la mejora del entorno ad-
ministrativo para las empresas, en el INFO traba-
jamos en diferentes frentes que suponen defini-
tivos avances en el obligado proceso de facilitar
el arranque empresarial. En concreto, durante el



afio 2014 se han desarrollado lineas de colabora-
cién con todas las Administraciones territoriales
al entender que una accién conjunta reportaria
unos resultados mas positivos:

De esta forma, con la firma del protocolo de adhe-
sién a la Plataforma Tecnolégica de Informacién
“Emprende en 3” se ha atribuido al Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia las competen-
cias en orden a la ejecucién de los compromisos
adquiridos en dicho protocolo de adhesién, com-
prometiéndose, entre otras cosas a dinamizar la
adhesién de la totalidad de los municipios mur-
cianos a la plataforma “Emprende en 3”. Este
proyecto de simplificacién administrativa, que
fue aprobado por el Consejo de Ministros de 24 de
mayo de 2013, incluye, por un lado, la fijacién del
modelo electrénico de declaracién responsable y,
por otro, una plataforma electrénica que posibili-
ta la tramitacién electrénica de las declaraciones
responsables de aquellos emprendedores, em-
presarios o titulares de actividades econémicas
o empresariales que deseen iniciar su actividad o
trasladar su negocio y la integracién automatica
de esta tramitacién con las plataformas ya exis-
tentes para la creacién de empresas.

Asimismo mantenemos la colaboracién con el Es-
tado, Ministerio de Industria, a través de la Direc-
cién General de Industria y de la PYME (DGIPYME),
mediante el Convenio en materia de ampliacién de
las posibilidades de trdmites telematicos relacio-
nados con la creacién de una empresa, que posi-
bilitaria la integracién en una misma plataforma
de trdmites estatales, regionales y locales, cen-
trandonos en este ejercicio en la integracién de
nuevos tramites en la colaboracién en la gestion
de la Red CIRCE para promover los PAE en el marco
del Proyecto Municipio Emprendedor asi como en
proyectos o materias que redunden en la mejora
de las condiciones de inicio, desenvolvimiento o
expansion de actividades empresariales.

Por otra parte, durante 2014 hemos renovado
el convenio firmado con DGIPYME en virtud del
cual se presta en el INFO el Servicio de Apoyo
a la Transmisién de Empresas que consiste en
la puesta en contacto a vendedores de empre-
sas con posibles compradores a través de una
herramienta informéatica plasmada en una WEB
centralizadora de las ofertas y las demandas de
empresas a nivel nacional, ofreciendo unos servi-
cios afiadidos de andlisis y asesoramiento, tanto
al comprador como al vendedor, que favorezcany

garanticen la fiabilidad de la operacién. Con este
servicio se pretende:

Evitar el cierre de empresas consolidadas, gene-
rando asimismo ingresos derivados de la venta a
los vendedores y pudiéndose con ello mantener
los puestos de trabajo existentes.

Facilitar proyectos en marcha a nuevos empren-
dedores que adquirieren empresas que ya estan
posicionadas en el mercado, y ahorrdndose con
ello los tramites y tiempo que tarda una empresa
en establecerse en el mercado, contando asimis-
mo con una cartera de clientes ya consolidada.

Ademas de los notables casos de éxito logrados
por este servicio; por lo que respecta a la labor
ejercida por la Secretaria General en relacién con
el mismo, es de destacar la organizacién de dos
jornadas de formacién en las que se ha forma-
do como técnicos de transmisién de empresas a
39 personas: 4 de ellas pertenecientes al propio
INFO, 33 de ellas procedentes de 21 municipios
de la regién y 2 procedentes de los dos Centros
Europeos de Innovacién y Empresas de la region
(CEEIM y CEEIC).

En la otra vertiente, es esencial para nuestra
actuacién el contar con los ayuntamientos, cola-
boracién que se ha articulado coordinadamente
con otros departamentos del INFO a través de la
iniciativa Municipio Emprendedor (que se basa en
la idea de que los ayuntamientos son el entorno
natural y directo de desarrollo de los emprende-
dores y las empresas y por tanto esenciales en
su despegue y funcionamiento) sobre el cual se
fomenta y se incentiva el despegue de actuacio-
nes municipales en su ambito competencial, que
pueden redundar en la mejora del entorno para
emprendedores y PYMES; como por ejemplo,
medidas tributarias locales, redisefio de proce-
dimientos, reduccién de burocracia, instrumenta-
cién de espacios para nuevas empresas, etc En el
ambito del Convenio Municipio Emprendedor, du-
rante el afio 2014 se ha supervisado la adhesién
de siete nuevos municipios: Jumilla, Santomera,
Beniel, Murcia, Fortuna, San Pedro del Pinatar
y Mazarrén, realizando diversas actuaciones re-
lativas a la simplificacién de tramites, asi como
canalizar también la colaboracién de la DGIPYME
en esta linea, logrando con ello cohesionar a las
tres administraciones. Asimismo, se ha ampliado
hasta once el nimero de webs municipales en las
que se hainstalado el PAIT VIRTUAL.

memoria anual 2014
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A lo largo del ultimo semestre del afio 2014 se ha
estado trabajando en colaboracién con otros de-
partamentos del INFO, en el disefio de la Unidad
de Aceleracién de Inversiones como unidad inte-
grada en el Instituto de Fomento de la Regién de
Murcia encargada de la informacién, coordinacién
e impulso de proyectos empresariales con espe-
cial incidencia en materia de inversién o creacién
de empleo, contribuyendo a simplificar su proceso
de puesta en marcha e incentivando las inversiones
productivas en la regién de Murcia, iniciativa legis-
lativa que se tramita en la Asamblea Regional.

En 2014 se ha llevado a cabo un andlisis pormeno-
rizado de la aplicacién en la Regién de Murcia de
un conjunto de planes y programas de actuacion,
desarrollados por el Instituto de Fomento de la Re-
gién de Murcia, que estan alineados con las politi-
cas europeas en materia de apoyo a la pequefia y
mediana empresay a los emprendedores.

En este andlisis se destacan, junto con la ley
5/2013, de 8 de julio, de apoyo a los emprende-
dores y a la competitividad e internacionaliza-
cién de las pequeias y medianas empresas de la
regién de Murcia y tres planes estratégicos que
definen las politicas en materia de apoyo a la em-
presa, la innovacién y la internacionalizacién (el
Plan de Apoyo a los Emprendedores de la Regién
de Murcia 2014-2017, denominado “Plan Empren-
demos”, el Plan Innova-pyme 2014-2020 y el Plan
Internacionaliza-pyme 2014-2020), hasta un total
de 54 iniciativas que pueden enmarcarse en cada
uno de los principios reguladores de la Small Bu-
siness Act for Europe (SBA).

De ahi que la SBA se haya convertido en el criterio
inspirador de muchas de las actuaciones que el Ins-
tituto de Fomento de la Regién de Murcia ha desa-
rrollado a lo largo de la presente anualidad.

La Subvencién Global del Instituto de Fomento de
la Regién de Murcia, forma parte del Programa
Operativo de Murcia 2007-2013, aprobado por De-
cisién de la Comisién de las Comunidades Euro-
peas de fecha 28-11-2007, por la que se adopta el
programa operativo de intervencién comunitaria
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el
marco del objetivo de convergencia en la Comuni-
dad Auténoma de Murcia.

El Instituto de Fomento tiene la labor, como organis-
mo intermedio encargado de ejecutary gestionar la
Subvencién Global incluida en el Programa Opera-
tivo FEDER 2007-2013, de seleccionary aprobar las
operaciones para ser cofinanciadas, asi como de la
realizacion de las verificaciones administrativas so-
bre el 100% de las operaciones financiadas a través
de dicha Subvencién Global con caracter previo a la
certificacién de los gastos.

En 2014 se han presentado tres certificaciones
de gastos por un total de 12.210.000,00 euros
y que, sumados a las cantidades certificadas al
FEDER en ejercicios anteriores, acumulan un im-
porte total certificado de 70 millones de euros
suponiendo una ejecucién que supera el 81 %
del presupuesto financiero para todo el periodo
2007-2013.

A continuacién se expresa la ejecucién en rela-
cién con el plan financiero para todo el periodo,
reprogramado al alza en 4.365.000 euros en el
Tema Prioritario 2.09 “Otras medidas destinadas
a fomentar la investigacién e innovacién y el es-
piritu empresarial en las PYME’s” por la puesta en
marcha del “Centro de Innovacion, transferencia
de conocimiento y tecnologiay especializacién en
nutricién, restauracién y promocidn turistica de
empresas gastronémicas en Puerto Lumbreras”.
Aln asi, se alcanza un porcentaje de ejecucién
del 114,33% en compromisos y un 102,37% en
pagos.



Resumen general de ejecucion de la subvencién global 2007-2013 a 31-12-2014
EJE/TEMA PRIORITARIO PRESUPUESTADO COMPROMISOS PAGADO S/COMPR. S/PAGOS

Actividades |+D+i 11.187.899,00 24.917.562,00 24.910.037,86 222,72
en Centros de Investigacion
Infraestructuras 7.437.899,00 2.398.860,84 2.398.860,84 32,25
en centros de IDT
Inversién empresas 11.520.176,00 10.020.967,62 8.406.731,93 86,99
vinculadas innovacién
Tecnologias 1.487.857,00 10.174.443,87 9.224.872,87 683,83
de innovacién y comunicacién
Servicios y aplicaciones 1.787.857,00 401.581,67 401.581,67 22,46
TIC para las Pymes

EJE1 33.421.688,00 47.913.416,00 45.342.085,17 143,36
DESARROLLO DE LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Otras inversiones 41.128.813,00 48.398.630,72 40.976.961,69 117,68

en las empresas

2.110.372,80 1.729.970,18 22,97

Otras medidas destinadas 9.186.251,00
a fomentar la investigacién

50.509.003,52 42.706.931,87 100,39

] 50.315.064,00
DESARROLLO EMPRESARIAL

789.225,70 789.225,70 25,93

Evaluacién, conferencias, 3.043.405,00
estudios, publicidad

789.225,70 789.225,70 25,93

EJE7 . 3.043.405,00
ASISTENCIA TECNICA

86.780.157,00 99.211.645,22

Nueva Subvencion Global
2014-2020

Durante el ejercicio 2014 se ha continuado traba-
jando intensamente en la programacién y ajuste
de las actuaciones que realiza el Instituto de Fo-
mento para adecuarlas al nuevo marco contem-
plado para el periodo de elegibilidad de gastos
2014-2020 a través de la prevista nueva Subven-
cién Global a gestionar por el Instituto de Fomento
de la Regién de Murcia, contemplada en el Regla-
mento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento Euro-
peo, de 17 de diciembre, por el que se establecen
disposiciones comunes al Fondo Europeo de Desa-
rrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, subvencién glo-
bal que se integraria en el PO Regional 2014-2020,
dentro del objetivo de inversién en crecimiento y
empleo, quedando enmarcada la regiéon de Murcia
en dicho programa como “Regién en transicién”.

A 31 de diciembre se encontraba aln pendiente
la aprobacién del Programa Operativo, fecha que
se esta retrasando hasta que se subsanen las ob-
servaciones planteadas por la Comisién. Una vez
aprobados por la Comisién el Acuerdo de Asocia-

88.838.242,74

cién y el Programa Operativo, esta previsto que
el Instituto de Fomento gestione su quinta sub-
vencién global con fondos FEDER asignados a los
siguientes objetivos teméticos:

OT1 Potenciar lainvestigacion, el desarrollo tec-
noldgico y la innovacion.

0T2 Mejorar el uso y la calidad de las tecnolo-
gias de la informacién y de la comunicacion
y el acceso a las mismas.

OT3 Mejorar la competitividad de las PYME, del
sector agricola (en el caso del FEADER) y
del sector de la pesca y la acuicultura (en el
caso del FEMP).

0T11 Mejorar la capacidad institucional de las au-
toridades publicas y las partes interesadas y
la eficiencia de la administracién publica.

Para estos objetivos desde finales de 2014 se ha
trabajado en la propuesta de medidas de actua-
cién cuantificadas que se agrupan en objetivos
especificos.

Se estima que el Plan Financiero para esta nueva
Subvencién Global 2014-2020 puede ascender a
la cantidad de 95 millones de euros de ayuda y es
mas que probable la utilizacién de instrumentos
financieros en la ejecucién de diversos objetivos
especificos previstos en la ejecucién financiera
de dicho Plan.

ON INTERNA. E-ADMINISTRACION. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. EJECUCION PRESUPUESTARIA
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Durante el ejercicio 2014 se ha continuado en la op-
timizacién de la gestién del presupuesto de gasto
corriente, contribuyendo en la definicién de prio-
ridades de asignacién de recursos para el correcto
desempefio de las labores y el oportuno suministro
de los servicios generales, dentro de una politica de
ahorro para la reduccién del gasto corriente.

En este sentido, durante 2014, se prosiguié con las
medidas de ahorro en el Capitulo Il de gasto co-
rriente del Instituto de Fomento, generdndose un
ahorro total efectivo de un 6,6% respecto del gasto
realizado en dicho Capitulo en el ejercicio 2013 y de
un 8,28% de ahorro si adoptamos como referencia
2012.

Por otra parte, ante la adscripcién al Instituto de
Fomento de los inmuebles denominados Edificio
“R”, Edificio “S” y Edificio “T”, integrantes todos
ellos del Parque Cientifico de Murcia, se realizan
las acciones pertinentes de planificacién para la
gestion del citado patrimonio desde una triple ver-
tiente: mantenimiento preventivo, reactivo y técni-
co legal de todas las infraestructuras, equipamien-
tos y espacios que conforman el Parque Cientifico.

En lo que respecta a la optimizacién de la gestién
del presupuesto destinado al mantenimiento y lo-
gistica del Parque Cientifico, durante 2014 se ha
generado un ahorro total de un 26,55% respecto
del ejercicio 2013.

Esta reduccién y racionalizacién del gasto ha sido
posible gracias a la aplicacién de criterios de efi-
cacia y eficiencia, suprimiendo y modificando los
servicios y suministros recibidos, y negociando con
los proveedores para optimizar prestaciones y pre-
cio, asi como instaurando buenas practicas en el
empleo y utilizacién de medios y recursos, asi como
mediante una politica activa para involucrar a la
totalidad de la plantilla, tanto mediante la sensibili-
zacién y divulgacién de la idea del ahorro.

La labor principal de la Secretaria General consis-
te en prestar asistencia, asesoramiento y ayuda al
resto de la organizacién para la consecucién de los
fines del Instituto, velando por la legalidad de los
procedimientos y desarrollando el apoyo logistico
y organizativo necesario para el funcionamiento de
la organizacién

Durante el ejercicio 2014 desde distintas areas de
Secretaria General: Asesoria Jurfdica, Informatica,
Auditorfa Interna, Administracién y Recursos Hu-
manos se ha continuado con los trabajos habituales
de control, asesoramiento e informes con relacién
a las distintas actividades del Instituto, asi como
de las empresas, asociaciones y fundaciones de las
que forma parte. Estas son algunas de sus actua-
ciones mas relevantes:

Preparacién, adecuacion y revisién de las bases

reguladoras y convocatorias de subvenciones

del INFO:
Bases Reguladoras de las subvenciones diri-
gidas a la promocién internacional de las em-
presas de la Regién de Murcia en el marco del
Plan Internacionaliza-Pyme 2014-2020.
Bases Reguladoras y convocatoria para 2014
de los Premios a la innovacién empresarial en
innovacién tecnolégica, disefio e innovacién
en gestién y organizacion.
Bases reguladora y convocatoria para 2014
del Plan Europa-Pyme 2014-2020 Proyecto
CONIDEA. Concurso de Ideas de Proyectos
Europeos de Investigacién e Innovacién
Bases requladoras del programa para la fi-
nanciacién empresarial de operaciones de
crédito avaladas por una S.G.R.

Revisién de los asuntos tratados en Consejo de
Direccién y Consejo Asesor. EL n® de asuntos tra-
tados durante 2014 en Consejo de Direccién as-
ciende a 82y se derivaron 21 asuntos a Consejo
de Gobierno de la CARM.

Asistencia a entidades y sociedades mercan-
tiles participadas por el INFO, con la llevan-
za de la Secretaria del 6rgano de adminis-
tracién de: CEEIM; Murcia Emprende SCR,



Industrialhama S.A. y Parque Tecnoldgico de
Fuente Alamo S.A. La actividad de las socie-
dades de suelo (Industrial ama, S.A.; Sapre-
lorca, S.A.; Centro Integrado de Transportes
de Murcia, S.A.; Parque Tecnolégico de Fuen-
te Alamo, S.A.) se muestra especialmente re-
levante en la medida que estan desarrollando
suelo y gestionando parques industriales y
proyectos estratégicos, actividades que re-
sultan necesarias para coadyuvar al proceso
de recuperacién econémica alentado por el
Gobierno Regional.

> Asimismo, se realizaron actuaciones en mate-
ria de proteccién de datos de cardcter perso-
nal, bastanteo de poderes, informes, y resolu-
cién de consultas.

> Se prepararon ademads, 3 resoluciones de re-
cursos potestativos de reposicién y se gestio-
naron 20 procedimientos judiciales, iniciados
y €n curso.

> Se elaboraron 6 informes de inexistencia de du-
plicidad en el ejercicio de competencias impro-
pias por parte de corporaciones locales de la Re-
gién (Las Torres de Cotillas, Alhama de Murcia,
Aguilas, Yecla y Molina de Segura), en el marco
de lo establecido por el articulo 7.4 de la LRBRL
(en la nueva redaccién dada por la Ley 27/2013,
de 27 de diciembre, de racionalizacién y sosteni-
bilidad de la Administracién Local)

> De otra parte, la Asesoria Juridica tramité tre-
ce expedientes de contratacion de servicios del
INFO sometidos a la legislacién de Contratos del
Sector Publico, adjudicandose en 2014 un total
de nueve expedientes por un importe global de
618.577,66 euros VA incluido.
EXPEDIENTES EXPEDIENTES
TRAMITADOS ADJUDICADOS

Contratos de servicios
sometidos al TRLCSP 13 11

Importe total global
IVA incluido 1.548.898,95€ 618.577,66 €

Ademas se tramitaron otros trece expedientes de
contratacién sometidos a la legislacién Patrimo-
nial, consistentes en el arrendamiento de locales
del Parque Cientifico, lo que ha supuesto para el
INFO un ingreso de 267.353,57 € en el ejercicio del
afio 2014.

> Seguimiento juridico y resolucién de incidencias
de los avales concedidos por el INFO durante los
ejercicios 2009 y 2010, a 21 empresas de la Re-
gién de Murcia y cuyo importe global ascendié a
58.858.603,13 €. Durante 2014 se ha cancelado
1 aval porimporte global de 320.000 €.

> Asimismo, como consecuencia de las recomen-
daciones realizadas por la Intervencién Gene-
ral de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, el INFO se comprometié a ejecutar un
plan para actualizar las tasaciones de las garan-
tfas existentes a favor del INFO derivadas de los
avales prestados a empresas. Como consecuen-
cia de lo anterior, y con medios propios, el INFO
durante 2014 ha realizado una retasacién de las
garantias aportadas en su dia por las empresas;
habiendo ultimado una tasacién completa de 48
fincas Registrales, correspondientes tanto a fin-
cas risticas, a solares urbanos, asi como a edifi-
cios y/o naves industriales.

. ‘ ‘ Area de Informética

Durante este afio 2014 se han realizado como
principales acciones y tareas las siguientes:

> Se ha procedido, en el marco del contrato del
Proyecto CRISOL - CARM (al que el Instituto se
adhirié durante la anualidad anterior 2013) a
la migracién de todo el Centro de Proceso de
Datos ubicado en la Planta 32 de la sede princi-
pal (donde se alojaban un total de 54 servido-
res entre fisicos y virtuales, que dan soporte a
toda nuestra Red Corporativa de Aplicaciones
y Datos) al nuevo CPD de CRISOL, construi-
do por una UTE compuesta por las empresas
INFORMATICA EL CORTE INGLES y KIO NET-
WORKS y operado bajo un nuevo modelo de
nube privada con pago por uso.

> Se ha desarrollado y puesto en marcha la nue-
va APP (aplicacién para dispositivos moviles)
para los sistemas operativos 10S (Apple) y AN-
DROID, que permite acceder de forma rapida
y cémoda desde méviles y tabletas a las prin-
cipales noticias relacionadas con el Instituto,
eventos organizados y servicios que se pres-
tan a empresarios y emprendedores.
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Dentro del Portal Corporativo del Instituto se
llevé a cabo el desarrollo y puesta en marcha
del servicio de Autodiagnéstico de la Innova-
cién para las Pymes, basado en un cuestio-
nario de 30 preguntas a responder sobre la
misma web, y una vez contestadas se mos-
traba al usuario un resultado resumen del
estado (dependiente de los puntos asignados
por éste a cada cuestién) y un informe de re-
comendaciones en materia de innovacién en
funcién de dicho estado.

Se han desarrollado los cambios necesarios,
tanto a nivel del portal de Administracién
Electrénica INFO-Directo como a nivel del
aplicativo de gestién INFODUNE, para la ges-
tién de la nueva Linea de Ayuda de Préstamos
INFO-Competitividad.

Dentro del aplicativo INFODUNE se llevé a
cabo el desarrollo y puesta en marcha de
un nuevo médulo para la gestién las Hojas
de Control de Tareas (Time-Sheet) por parte
de los propios empleados del INFO de for-
ma auténoma, integrado con el Sistema de
Gestién Interna GESTINFO, abandonando la
gestién que se llevaba de estos Time-Sheet
en formato Excel.

En el mismo aplicativo también se han desarro-

llado y puesto en produccién 3 nuevos médulos:
Gestién/mantenimiento de los CV de expertos
en Comercio Exterior e Innovacién,
Mantenimiento y consulta de todos los docu-
mentos corporativos del INFO (de interés para
la organizacién), y
Gestidn de las consultas relativas al Servicio
PERAL vy los Servicios Europeos, integrando
dichos sistemas con INFOBD, realizando la
importacién de los datos existentes para estos
servicios en formato Excel.

Se han realizado varias mejoras en diferentes
aplicativos relacionados con nuestra Base de
Datos Unica de Terceros (INFOBD), con el ob-
jeto de poder completar la integracién de las
mismas y poder obtener informacién sobre
empresas (ayudas, eventos, avales, etc.) de
forma centralizada desde la propia ficha de
empresa visualizada desde el aplicativo IN-
FOBD v2. Este proceso de mejora continuara
durante este préximo afio 2015 hasta conse-
guir poder obtener de forma centralizada la
“radiografia” completa de una empresa, au-

ténomo o emprendedor en lo que se refiere a
sus relaciones con el Instituto.

Finalmente, durante el iltimo messeiniciaron
los primeros andlisis sobre la implantacién de
la Factura Electrénica, mediante la conexién
de nuestros sistemas de informacién con el
Sistema FACe de la Administracién General
del Estado. Se aprovecharé dicha implanta-
cién para optimizar el actual flujo de trami-
tacion interna de las facturas, reduciendo los
pasos en el mismo y eliminando por completo
el papel. Este proceso tendra continuidad en
el pré6ximo mes de enero, que serd cuando se
ponga en marcha este nuevo sistema.

Desde el Area de Auditorfa Interna se han coordi-
nado todas las auditorias y controles financieros
que se llevan a cabo sobre el Instituto de Fomento,
especialmente sobre las operaciones justificadas
en la Subvencién Global del Programa Operativo
FEDER Murcia 2007-2013, siendo la responsable
del seguimiento de las recomendaciones que se
formulan al Instituto en los distintos informes de
auditoria por la Intervencién General, de la Conse-
jeria de Economiay Hacienda de la CARM; la Direc-
cién General de Presupuestos y Fondos Europeos
(Consejerfa de Economia y Hacienda de la CARM);
Direccién General de Fondos Comunitarios (Minis-
terio de Hacienda y Administraciones Publicas), y el
Tribunal de Cuentas. En este ejercicio es de sefialar
la visita de personal del Tribunal de Cuentas Euro-
peo interesado en el funcionamiento del programa
de ayudas “Cheque a la Innovacién”.

Durante el ejercicio 2014 se han realizado veri-
ficaciones administrativas, conforme a lo esta-
blecido en el articulo 13 del Reglamento (CE) n°
1828/2006, a 448 operaciones (444 expedientes
de ayudas y 4 convenios con Centros Tecnoldgi-
cos) que representan un gasto certificable de im-
porte 12.840.254,34 euros.

Por otro lado, se han realizado 5 auditorias y con-
troles: 2 de la Direccién General de Presupuestos
y Fondos Europeos en cumplimiento del “Plan de
Verificaciones sobre el terreno del Programa Ope-



rativo FEDER, de Murcia, 2007-2013”y 3 de la Inter-
vencion General referentes a Auditorfas de Siste-
mas del PO REGIONAL FEDER MURCIA 2007-2013y
Controles de regularidad previstos en el art. 16 del
Reglamento (CE) 1828/2006.

Ademasy conforme a lo previsto en el “Plan Anual
de Control Financiero para 2014” se ha realizado
por parte de la Intervencién General 2 auditorias
semestrales y otra anual sobre las cuentas anua-
les del ejercicio 2014 del Instituto de Fomento
que incluian informes sobre: auditoria de cuentas
anuales, informe de cumplimiento presupuesta-
rio y de legalidad, informe de control interno e
informe econémico-financiero.

Conforme a lo requlado en la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de
la Administracién Publica de la CARM, modificada
por la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de medidas ur-
gentes para el reequilibrio presupuestario, se esta-
blece en su Disposicion Adicional Sexta (Medidas
de control de los entes instrumentales), apartado
2 (Contrato Programa) se suscribié el 1 de julio de
2014 un Contrato Programa para el ejercicio 2014
con la Consejerfa de Industria, Turismo, Empresa e
Innovacién, cuyo contenido, como instrumento de
control de la gestién en el Sector Publico, contem-
pla, entre otros aspectos, los siguientes:

Competencias de la Consejerfa de adscripciény
del INFO.

Areas operativas del INFO para el desarrollo de
los Objetivos y Lineas estratégicas previstas en
el PERM 2014-2020.

Obligacionesy derechos del INFO.

Plan Anual de Actuacién y Planificacién Estra-
tégica del INFO, para el ejercicio estructurado
en Areas Operativas, Lineas de Actuacién y Ob-
jetivos.

Memoria econémica por Lineas de Actuacién.

El citado Contrato Programa fue modificado me-
diante adenda de fecha 30 de octubre de 2014.

También se elabora, anualmente, y se hace un
seguimiento mensual de un Plan de Control In-
terno conforme a lo establecido en el articulo 5
de la Orden de 26 de febrero de 2013 de la Con-
sejerfa de Economia y Hacienda, por la que se
crea la Comisién de Coordinacién para el control
del Sector Publico.

Las areas objeto de seguimiento son las siguientes:
Plan de gestién presupuestaria, que mostrara
los niveles de gastos e ingresos que se espera
alcanzar.

Plan de recursos humanos, partiendo de la plan-
tillaal 1 de enero de 2014 se especifica la previ-
sién del nimero de efectivos con el que contara
el INFO, asi como del gasto de la prestacién de
sus servicios.

Planificacién en materia de contratacién, que
contempla todos los contratos, excepto los de
personal, de mas de 10.000 €, IVA, incluido, que
se estima celebrar en cada uno de los meses con
sus importes respectivos.

Planificacién de la accién de fomento, que indica
todasy cada una de las lineas de subvenciones o
acciones de apoyo de igual naturaleza.

Planificacién de la Tesoreria y endeudamiento,
queindica los pagos y cobros que se prevea reali-
zar, el saldo de tesorerfay la situacién de las ope-
raciones de endeudamiento a fin de cada mes.

Seguimiento de la actividad de control interno,
que contempla un plan de implementacién de
medidas a lo largo del afio coherente con las
conclusiones y recomendaciones de los infor-
mes de auditoria de ejercicios anteriores.

Durante el ejercicio 2014 el Area de Administracién
ha procedido a pagar el cuartoy quinto plazo del Plan
de Pagos a Proveedores aprobado en el afio 2012.

A este Plan de Pagos especifico del INFO, aproba-
do mediante Resolucién del Presidente del fecha
14 de septiembre de 2012 (BORM n° 218, de 19 de
septiembre), se acogieron 252 acreedores o cesio-
narios de subvenciones, y el importe total ascendié
a 25.194.111,02 euros, a pagar por el Instituto en
plazos de 2y 3 afios, constituyendo un éxito su ges-
tién pues se han adherido al mismo 298 empresas,
que representaban el 93% del total, y a su vez el
97% del total de la deuda.
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En 2014 se ha procedido a los siguientes pagos en
relacién al mismo:

Plan de pagos
PLAZO FECHA CUOTA INTERES AMORTIZACION
4 31-may-14 4.732.043,00 386.471,57 4.345.571,43
30-nov-14 4.732.043,00 266.968,35

4.465.074,65
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Ademés, desde el Area de Administracién se trami-
taron 1.577 facturas, lo que supone que se hicieron
647 Propuestas de Gasto, y 1.119 Adjudicaciones
que dan soporte a dichas facturas. El importe total
de las facturas asciende a 2.427.904,79 €.

En cuanto a los pagos realizados durante 2014, han
sido un total de 6.932, entre los que se incluyen los
correspondientes a los Planes de Pago, anteriormen-
te resefiados.

En cuanto a la facturacién de ingresos desde el De-
partamento de Administracién se han hecho, deri-
vadas del Parque Cientifico, del Plan de Iniciacién a
la Exportacién (PIEX)-Formacién 2014 y del progra-
ma de Formacién a emprendedores, 356 facturas
de cargo y 18 de abono, lo que supone un ingreso
total de 382.428 €.

Area de Servicios
Generales

El &rea de Servicios Generales durante 2014 ha
continuado atendiendo los servicios comunes a
todos los Departamentos del INFO, tales como
Recepciény Control de Accesos, Registro General
y Ordenanzas, asi como en el desarrollo de servi-
cios logisticos y mantenimiento de infraestructu-
ras de los diversos espacios, realizando adquisi-
ciones de los bienes precisos para que el Instituto
desenvuelva sus actividades.

Hay que destacar que se han atendido en Recepcién
y Control de Accesos 14.129 visitas y 11.271 llama-
das, lo que representa un 13,86% de incremento
respecto de 2013; despachandose por otro lado en
Registro General INFO 4.188 documentos, entre re-
gistros de entrada y de salida, de los cuales 1.013
corresponden al Registro Telemético, habiéndose
compulsado 12.000 documentos.

Desde Servicios Generales se ha prestado servi-
cio en materia logistica y audiovisual en todos los
eventos promovidos por los distintos Departamen-
to INFO.

Asimismo, se ha continuado gestionando la sequri-
dad de los datos de caracter personal bajo el marco
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, con la
puesta en marcha de diversos procedimientos para
dar respuesta a los requisitos expresados en el cita-
do Reglamento.

De igual forma, mencionar la supervisién y control
delinventario de bienes patrimoniales INFO.

Area de Recursos
. Humanos

La formaciény cualificacién de los trabajadores es
una cuestién de relevancia para el INFO, prueba de
ello son las 7 acciones formativas que se realiza-
ron en 2014y en las que particip6 el 65,63% de la
plantilla del Instituto.

En cuanto al nivel de formacién, hay que sefialar
que el 68,75% del personal dispone de titulacién
universitaria media o superior.



En 2014, mediante la firma de los Convenios Mu-
nicipio Emprendedor- siete nuevos Convenios- se
ha alcanzado la implantacion del PAE VIRTUAL
en la pagina WEB de 11 municipios. Finalizado el
afio 2014, se han adherido al Convenio Municipio
Emprendedor mas del 50% de los municipios de
la Regién, abarcando con ello el 71% del territo-
rioy el 84% de la poblacién regional.

Mediante el Punto PAE del INFO en 2014 se han
creado 263 nuevas empresas, que representa el
113% de las creadas en 2013.

A 31 de diciembre de 2014, la situacién de com-
promisos de la Subvencién Global que gestiona
el INFO alcanzé un porcentaje de ejecucién del
114,33% para todo el periodo 2007-2013. Du-
rante el ejercicio 2014 se han certificado gastos
porimporte de 12,2 M. de euros.

Planificacién y preparacién de las Subvencién
Global del INFO 2014-2020 que se integraria en
el PO Regional 2014-2020, dentro del objetivo
de inversién en crecimiento y empleo, que con-
tarad con un Plan Financiero de aproximadamen-
te 95 millones de euros de ayuda y con la pre-
vista utilizacién de instrumentos financieros en
la ejecucién de diversos objetivos especificos
previstos en el desarrollo de dicho Plan.

Durante 2014 se prosiguié con las medidas de
ahorro en el Capitulo Il de gasto corriente del
Instituto de Fomento, generdndose un ahorro
total efectivo de un 6,63% respecto del gasto
realizado en dicho Capitulo en el ejercicio 2013
y de un 8,28% de ahorro si adoptamos como re-
ferencia 2012.

En 2014 se prepararon y revisaron cuatro bases
reguladoras y convocatorias de subvenciones
del INFO; 82 asuntos tratados en Consejo de Di-
reccién y se derivaron 21 de ellos a Consejo de
Gobierno de la CARM.

Se prepararon y formularon 3 resoluciones de
recursos potestativos de Reposiciény se gestio-
naron 20 procedimientos judiciales.

Se tramitaron trece expedientes de contratacién
de servicios del INFO sometidos a la legislacién
de Contratos del Sector Publico, adjudicandose
en 2014 un total de nueve expedientes por unim-
porte global de 618.577,66 euros IVA incluido.

Se han realizado 5 auditorias y controles al
INFO que ha supuesto un seguimiento y resolu-
cién de las incidencias de los informes de au-
ditoria ejecutados por la Intervencién General,
de la Consejerfa de Economia y Hacienda de la
CARM; la Direccién General de Presupuestos
y Fondos Europeos (Consejerfa de Economia
y Hacienda de la CARM); Direccién General de
Fondos Comunitarios (Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas), y el Tribunal de
Cuentas. Ademads se han realizado por parte de
la Intervencién General 2 auditorias semestra-
les y otra anual sobre las cuentas anuales del
ejercicio 2014 del Instituto de Fomento que
inclufan informes sobre: auditoria de cuentas
anuales, informe de cumplimiento presupuesta-
rio y de legalidad, informe de control interno e
informe econémico-financiero.

Se hanrealizado verificaciones administrativas,
conforme a lo establecido en el articulo 13 del
Reglamento (CE) n® 1828/2006, a 448 operacio-
nes (444 expedientes de ayudas y 4 convenios
con Centros Tecnol6gicos) que representan un
gasto certificable de importe 12.840.254,34 €.

Durante el ejercicio 2014 el Area de Adminis-
tracién ha procedido a pagar el cuarto y quinto
plazo del Plan de Pagos a Proveedores aprobado
en el afio 2012.

Se han atendido en Recepcién y Control de Ac-
cesos 14.129 visitas y 11.271 llamadas, lo que
representa un 13,86% de incremento respecto
de 2013; despachéndose por otro lado en Re-
gistro General INFO 4.188 documentos, entre
registros de entrada y de salida, de los cuales
1.013 corresponden al Registro Telematico, ha-
biéndose compulsado 12.000 documentos.

Se han llevado a cabo 7 acciones formativas para
mejora de la cualificacién del Personal del INFOy
en las que participaron el 65,63% de la plantilla.
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DOCUMENTACION Y
ANALISIS

Durante el afio 2014 la Unidad de Inteligencia
Competitiva, Marketing y Comunicacién ha se-
guido prestado apoyo a la Direccién y a todos los
departamentos de del INFO, mediante la realiza-
cién de estudios, informes, fichas, analisis esta-
disticos, mantenimiento de las bases de datos de
la entidad poniendo todo ello a disposicién de la
organizacién con la herramienta de Gestién del
Conocimiento, donde hemos albergado cerca de
300 nuevos documentos elaborados por el equipo
que compone esta unidad.

También emitiendo notas de prensa, administran-
do los perfiles del INFO en las redes sociales (Fa-
cebook, Twitter, Linked In, Google+) gestionando
el Blog del INFO y realizando el mantenimiento
dindmico de la Web del INFO, asi como el mante-
nimiento de la agenda de eventos programados
por la entidad.

En concreto, algunos datos relevantes de las ac-
tuaciones de la Unidad son:
> 4 Informes de Coyuntura econémica (uno por
trimestre), 1 informe sobre Datos en Clave
Econbémica (uno por trimestre), 10 informes
sectoriales tipo flash, correspondientes a con-
servas, bebidas, carnicas, calzado, textil, mue-
ble, quimica, plastico, metalico y maquinaria, 1
indice sintético de competitividad de la indus-
trial regional (1 al afio), 2 Analisis de mercados
prioritarios exteriores en sectores estratégicos
para la Regién, 35 Informe socio-econémicos
de otros tantos municipios de la regién, 4 In-
formes de creacién de empresas, 3 Informes de
Innovacién empresarial.

> 30 Informes analisis econémico para Direc-
cién o para la Consejeria.

> 110 Notas internas de analisis estadistico
para Direccién o para la Consejeria.

> Se harealizado el seguimiento de 4 planes re-
gionales en lo concerniente a la participacién
del INFO en dichos planes: Plan Estratégico
de la Regién de Murcia, Plan de Subvencio-
nes Regional, Plan de Empleo Juvenil, etc.

>

v

v

>

Se han confeccionado 13 Informes sectoriales
de la Regién de Murcia, 57 documentos de Da-
tos Clave Pais, 57 Informes Pais, 35 analisis es-
tadisticos de diferentes sectores, 32 Boletines
INFO distribuidos a mas de 20.000 usuarios.

Se han elaborado 30 fichas de empresa con
informacién completa de las mismas.

Se han actualizado los contenidos del Panel
Empresarial, que ha recibido mds de 260.000
visitas a lo largo del afio 2014. El directorio de
empresas del INFO contiene unas 13.300 em-
presas como media anual. Se han registrado
649 Informes Sectoriales Econdmicos Finan-
cieros realizados directamente por los usuarios
del Panel Empresarial, asi como 11.500 simu-
laciones de proyectos de inversion.

Nuestra INFOBD - base de datos de terceros
del INFO - tiene 26.002 registros a 31 de di-
ciembre de 2014, tras haber realizado 3.361
nuevas altas durante el afio y unas 4.500 ac-
tualizaciones. Los terceros con informacién
econémica actualizada durante el afio han
sido 13.000.

Es de destacar el esfuerzo realizado a lo largo
del afio 2014, en colaboracién con informa-
tica, en la unificacién de todas las bases de
datos existentes en el INFO.



REDES SOCIALES Y
COMUNICACION

Durante el 2014, el INFO ha redoblado sus esfuerzos
para estar presente en las redes sociales, asi como
en los medios de comunicacién tradicionales, siem-
pre tomando como referencia y soporte principal de
comunicacién la pagina principal de la institucién:
www.institutofomentomurcia.es. Esta ha recibido
una media mensual de 11.189 visitas para alcanzar
un total anual de 134.278 a lo largo del afio, con un
pico en octubre de 13.680.

En cuanto a las redes sociales, el soporte més des-
tacado es El Blog del INFO, cuya media de visitas
mensuales se sitla en torno a las 23.000. Las otras
redes sociales han incrementado notablemente su
nimero de seguidores en 2014, si bien, el publicoy
destinatarios de las mismas, son todavia muy limi-
tados en relacién con el amplisimo abanico de acti-
vidades, asi como entidades y empresas con las que
trata el Instituto de Fomento. Asi, durante 2014:
- Facebook ha pasado de 1.087 a 1.371 segui-
dores
- Twitter de 4.984 a 6.877, habiéndose publica-
do alo largo del afio 2.287 “tuits”
- Linkedin tenia a principios de afio 1.439 segui-
doresy haalcanzado 1.931
- Google+ ha pasado de 130a 201
- You Tube ha pasado de 175 suscriptores a 338,
habiéndose publicado 177 videos.

En cuanto a los medios mas tradicionales, esto
es, publicaciones en prensa, tanto impresa como
digital, se han emitido 195 notas de prensa, las
cuales han generado un impacto (menciones o re-
producciones totales o parciales de esas comuni-
caciones) directo de 699. Paralelamente, sin una
relacién directa con esas notas de prensa, se han
registrado 565 impactos adicionales. En total, el
nimero de impactos alcanzados en 2014 se ha
elevado a 1.264.
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OFICINAS INFO

> SEDE CENTRAL INFO
Avda. de la Fama, 3
30003 Murcia
Tel.: 968 36 28 00 / Fax: 968 36 28 40

> OFICINA DE BRUSELAS
Avenue des Arts, 3-4-5, 8°
B-1210 Bruxeles
Tel.: 3222233348/ Fax:3222191458

> OFICINA DE CARTAGENA
Poligono Industrial Cabezo Beaza
Edificio CEEIC
C/ Berlin, Parcela 3-F
30395 Cartagena - MURCIA
Tel.: 968 50 88 08/02 / Fax: 968 50 85 05

INFO

INSTITUTO DE FOMENTO
REGION DE MURCIA
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