EGJON DE MURCIA

INFQ, e

de Murcia E
b/

[ af

(db)]

-

Region












Presentacion

1.
2.
3.

N o ow

LR

Apoyo a los emprendedores y creacion de empresas
Financiacion

Promocion de la innovacion
y las infraestructuras tecnologicas

Apoyo a infraestructuras de localizacion
empresarial y logistica

Cooperacion empresarial y proyectos europeos
Internacionalizacion y captacion de inversiones
Informacion y orientacion empresarial
Estrategia corporativa

Mejora de la gestion interna, e-administracion,
simplificacion administrativa, ejecucion presupuestaria

11
25
31

43

53
63
11
85
95




presentacion




La presente Memoria del Instituto de Fomento de la Re-
gion de Murcia recopila las actividades llevadas a cabo
por este organismo en el afio 2013, en un contexto eco-
nomico general de recesion econémica dentro de una
profunda crisis que comenzo en el ano 2008 y que en los
dos ultimos trimestres de 2013 apunta hacia una salida
lenta y tenue de la recesion, pero siempre dentro del pe-
riodo mas largo de crisis de las ultimas décadas.

En efecto, este prolongado periodo de crisis (2008-2013)
ha impactado de forma notable sobre el tejido empresa-
rial de la Region de Murcia, el nivel de empleo, el acceso
alafinanciacion por parte de las empresas, la creacion de
empresas, etc. Lo que ha obligado a las administraciones
publicas a realizar un importante ajuste para acomodar
sus gastos a unos ingresos fiscales muy disminuidos por
la bajada de la actividad economica, puesta de manifies-
to con tasas interanuales de crecimiento del PIB trimes-
trales en el ano 2013 que van desde el -1,1% del primes
trimestre de dicho ano, hasta el -0,1% del cuarto trimes-
tre. La ligera mejoria del PIB en este ejercicio, el 2013,
no ha sido suficiente para inducir la creacion de empleo
mas que de una forma muy timida y con una marcada
estacionalidad.

Por el contrario, el prolongado periodo de crisis ha ser-
vido para realizar los esfuerzos precisos para mejorar la
competitividad de las empresas, por la via de un ajuste
significativo en los costes salariales, logrando una mayor
presencia de los productos regionales en los mercados
internacionales, o sea, el incremento de las exportacio-
nes que han alcanzado cifras record en la historia, 9.300
millones de euros con una tasa de crecimiento de 3,8%
sobre el ano 2012.

Pues bien, en este entorno de recesion econémica ge-
neral, de ajuste de gasto en las administraciones publi-
cas y por ende en la Administracion Regional, con un
presupuesto restrictivo por tercer aflo consecutivo, el
Instituto de Fomento de la Region de Murcia — INFO - ha
seguido consolidando el nuevo disefio de los nuevos
servicios de valor anadido disenados y puestos en mar-
cha en 2012 para dar la mejor respuesta a los requeri-
mientos de las empresas. Esto ha implicado que el INFO
realice un esfuerzo notable para adaptar las actuaciones
e instrumentos a este marco presupuestario, extraordi-
nariamente reducido.

PRESENTACION I'

M4s alld de la mera cantidad ingente de actuaciones y
actividades desarrolladas, como puede observarse en
las paginas que siguen, lo mds importante en el ano
2013 ha sido la readaptacion de herramientas, recur-
SOs y servicios a las necesidades empresariales, de una
parte, la definicion y puesta en marcha de nuevas actua-
ciones y por otra la necesaria planificacion, tanto a nivel
regional con el Plan Estratégico Regional 2014-2020
—Plan IRIS 2020 - en el que hemos tenido un papel de-
terminante por nuestra experiencia y conocimiento del
mundo empresarial, como a nivel del propio INFO con la
definicion del Plan INFO PYME Competitividad 2014-
2020, compuesto de los siguientes apartados: Plan Em-
prende PYME, Plan Europa PYME, Plan Innova PYME, Plan
Internacionaliza PYME, Plan Logista PYME y Plan Localiza
PYME, para el periodo comprendido entre 2014 y 2020,
idéntico espacio temporal al del nuevo Programa Ope-
rativo de la U.E.

De los distintos apartados de la Memoria 2013 del INFO
destacamos a modo de resumen ejecutivo lo siguiente:

En el apartado de apoyo a los emprendedores el mayor
énfasis se ha puesto en mejorar la coordinacion de todos
los organismos implicados en actividades relacionados
con este asunto, tomando como referencia principal la
Oficina del Emprendedor y mediante la redaccion de la
Ley de apoyo a los emprendedores y a la competiti-
vidad e internacionalizacion de las pequenas y me-
dianas empresas (Pymes) de la Region de Murcia,
que fue aprobada en julio de 2013 y que junto con la Ley
14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los em-
prendedores y su internacionalizacion, de cardcter
nacional, han servido de impulso, apoyo y respaldo a las
acciones encaminadas a la creacion de nuevas empresas,
otorgando la norma regional la capacidad de coordina-
cion de todos los entes que impulsan el emprendimien-
to en la Region de Murcia al INFO, por lo que hemos pro-
movido la redaccion de un plan 2014-2017, pendiente de
informe en el Consejo del Emprendimiento y de aproba-
cion por el Consejo de Gobierno.

Los numeros que se presentan sobre actuaciones y re-
sultado de las mismas, en este apartado, demuestran la
frenética actividad del INFO en esta materia y el compro-
miso de toda la organizacion en el impulso al empren-
dimiento en la Region de Murcia: El numero de las su-
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cesivas incorporaciones de ayuntamientos al proyecto
“Municipio Emprendedor”, las cifras sobre la actividad de
la Oficina del Emprendedor, la actividad de los CEEI's, el
numero y calidad de las jornadas organizadas, la canti-
dad de cursos, etc. asi lo demuestran claramente.

Durante el ano 2013, el principal problema de acceso a la
financiacion para las PYMES se deriva del endurecimien-
to de las condiciones de crédito, segun Informe publi-
cado el 14 de Noviembre de 2013 por la Comision y el
Banco Central Europeo (BCE). Consciente de las notables
dificultades por las que atraviesan las PYMES, el INFO ha
hecho, durante el 2013, un esfuerzo especial para solu-
cionar, en la medida de sus posibilidades, esta proble-
matica tan acuciante, reorganizando de manera radical
sus actividades en este campo y subrayando un apoyo
extremadamente personalizado a las empresas, median-
te la consolidacion de la Oficina Financiera del INFO,
creada en 2012, que ha visto superadas todas sus expec-
tativas en relacion a los clientes atendidos, asesoramien-
tos y mediaciones llevadas a cabo. El INFO ha lanzado
una linea de créditos, dotada con 25 millones de euros,
denominada INFOREACTIVA en el mes de julio de 2013
para financiar proyectos empresariales de autbnomos,
emprendedores y PYMES de la Region de Murcia a través
de mediacion con entidades financieras.

Igualmente en Diciembre de 2013, el INFO firmo con el
Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia
— ICREF — una nueva linea de préstamos, denominada
INFOCOMPETITIVIDAD, que con un importe global de
50 millones de euros procedentes de BEI, se pondrd a
disposicion de las empresas de la Region en 2014.

Lainnovacion empresarial se ha encontrado con dificulta-
des especiales durante 2013, como ya ocurriera en 2012,
en parte por la escasez de recursos financieros, en parte
porque las prioridades de las empresas en situaciones
como la actual estan focalizadas en otros elementos de
la gestion empresarial. AUn contando con este marco, el
INFO ha centrado sus empenos, precisamente, en la cap-
tacion de fondos para innovacion, principalmente a tra-
vés de CDTI, con 37 operaciones. En materia de innova-
cion desde el INFO se ha contribuido, de forma decisiva,
a la definicion de la Estrategia Regional de Investiga-
cion e Innovacion para la Especializacion Inteligen-
te (RIS3), como una agenda integrada de transformacion

econdmica de la Region de Murcia, que persigue concen-
trar las politicas y las inversiones en investigacion e inno-
vacion en prioridades, desde la perspectiva del desarrollo
econdmico basado en el conocimiento.

También el numero de actividades llevadas a cabo a favor
de la innovacion empresarial ha sido muy remarcable.

En materia de suelo industrial se han llevado a cabo mul-
tiples actuaciones encaminadas siempre a facilitar la lo-
calizacion y ubicacion de empresas en el suelo industrial
disponible, asi como para facilitar el desarrollo del suelo
industrial disponible.

De igual forma hemos velado por el correcto desarrollo
de aquellas sociedades en las que el INFO participa 'y que
tienen relacion con el suelo industrial, como es el caso
de Industrialhama, Saprelorca, el Parque Tecnoldgico de
Fuente Alamo, etc. Simultaneamente se ha realizado un
estudio de “benchmarking” al objeto de promover una
reforma legislativa que facilite la mejora de la gestion
global de los parques industriales y la implantacion de
un nuevo modelo de gestion de los mismos.

En las actuaciones relacionadas con la cooperacion em-
presarial se han llevado a cabo en diferentes niveles,
aunque parcialmente complementarios: A nivel estric-
tamente regional se ha priorizado el apoyo a la Red de
Clusters por su importancia o grado de asociacionismo.
En el ambito europeo, por una parte se han reforzado los
mecanismos de apoyo y asesoramiento a las empresas y
emprendedores para que accedan con mayores garantias
de éxito a los diferentes programas europeos y donde el
objetivo principal es doble: obtencion de financiacion de
una parte y mejoras de tipo tecnologico mediante la co-
operacion con otras empresas europeas, de otra. No me-
nos importante, es la obtencion directa de financiacion,
gestionada directamente mediante programas a los que
ha accedido directamente el INFO y que terminan por re-
percutir en las empresas (VIl Programa Marco y otros).

Las actividades en esta materia se han visto reforzadas
y ampliadas por la extincion de la Agencia Regional para
la Energia (ARGEM), ya que el Gobierno Regional dispuso
que el INFO asumiera los fines y objetivos de ARGEM en
relacion a una serie de proyectos europeos en que parti-
cipaba la Fundacion, relativos a la asistencia a entidades



publicas de la Region de Murcia en el desarrollo de pro-
yectos de energias renovables y eficiencia energética.

Gran cantidad de las actuaciones del INFO en 2013 han
estado encaminadas a promover la internacionalizacion
de las empresas de la region, incrementando la capa-
cidad exportadora de las mismas, diversificando los
sectores productivos que acceden a otros mercados,
consolidando los ya existentes, asi como detectando
oportunidades de negocio, como via para el manteni-
miento y creacion de empresas y empleo en nuestra
region. Estas actuaciones se llevan a cabo, mayoritaria-
mente, por medio del Plan de Promocion Exterior de
la Region de Murcia y otras en el marco del Consorcio
SEIMED de la Red EEN - Enterprise Europe Network — de
la Unién Europea.

Debido a la escasez de recursos, en 2013, al igual que
ya se hiciera en 2012, se han reorientado numerosas
actuaciones primando la calidad de las mismas sobre
la cantidad. Se ha seguido reforzando el asesoramiento
personalizado mediante una amplia oferta de andlisis y
estudios de mercados y se ha impulsado que 30 nuevas
empresas, en el ano 2013, accedan con mayor seguridad
y confianza a comercializar sus productos en mercados
internacionales, mediante el Programa de Iniciacion a la
Exportacion.

El énfasis puesto en la internacionalizacion de las empre-
sas ha servido para incrementar el numero de empresas
que exportan, desde las 4.421 del ano 2012 hasta las
4.781 de este ejercicio, de las cuales un 81% usaron los
servicios del INFO materializados en un gran niumero de
eventos tales como misiones directas e inversas, viajes
de prospeccion, ferial internacionales, jornadas informa-
tivas y formativas, etc.

La estrategia corporativa ha tenido, en 2013, una triple
vertiente, principalmente de caracter informativo y co-
hesionador. EI INFO ha sido lider y uno de los principales
impulsores de la Asociacion ADR. Con los ayuntamien-
tos se ha redefinido y consolidado la red de transmision
de informacion, incrementando la capilaridad de la mis-
ma. En otro orden de cosas, desde este equipo de tra-
bajo se ha dado puntual y adecuada respuesta, en los
elementos que concernian al INFO, de las demandas de
la Asamblea Regional.

PRESENTACION I'

Especial mencion por su proyeccion publica merece el
“Proyecto de Cédigo de Buen Gobierno” del INFO, es
una plataforma de ‘Gobierno Abierto' a la participacion so-
cial, donde toda informacion que no esté limitada por la Ley
de Proteccion de Datos estd a disposicion de los usuarios.

son, por ultimo, dignos de ser destacados los esfuerzos
llevados a cabo por el INFO en materia de ahorro presu-
puestario, con actuaciones encaminadas tanto a la racio-
nalizacion del gasto como al control interno del mismo
mediante la medicion de los costes y la eficacia de las
actuaciones llevadas a cabo. En esta materia merece una
mencion especial la asuncion por parte del INFO de las
competencias de organismos disueltos por el Decreto n°
23/2013, de 15 de marzo, de racionalizacion del sector
publico de la Region de Murcia, posteriormente modifi-
cado por el Decreto n° 45/2013 de 10 de mayo, como
es el caso de la Sociedad SEREMUR, la Fundacion Parque
Cientifico de Murcia, la Fundacion ARGEM, etc.

La simplificacion administrativa de tramites para la crea-
cion de empresas ha sido otro empeno de los servicios
juridicos del INFO durante el ano 2013.

Durante 2013 se ha llevado a cabo un exhaustivo estudio
sobre la aplicacion de la Ley 12/2012, de 26 de diciem-
bre, de medidas urgentes de liberalizacion del comercio
y de determinados servicios, a nivel local, resultando un
numero minimo de municipios de la Region tienen sus
ordenanzas adaptadas a la legislacion nacional diagnos-
ticandose al respecto, previa la realizacion de reuniones
con técnicos municipales implicados, la necesidad de ac-
tuaciones de apoyo en la materia que ha concluido con
el diseno de un foro de simplificacion empresarial que
verd la luz en 2014, como medida complementaria que
facilitara la creacion y consolidacion de actividades em-
presariales y la mejora de la economia regional.

Digamos que para adecuar la estructura del INFO a los
desafios futuros contenidos en el Plan INFO PYME COM-
PETITIVIDAD 2014-2020, ya citado en esta presentacion,
se ha producido una serie de cambios organizativos
orientados a la mayor eficacia de la organizacion en la
prestacion de servicios a nuestros clientes: las empre-
sas de la Region de Murcia, en este nuevo horizonte de
crecimiento econdmico que se anuncia para un futuro,
esperemos que no muy lejano.
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La promocion del emprendimiento es una de las lineas
clave en la actuacion del Instituto de Fomento, y su de-
sarrollo incluye acciones tales como la consolidacion de
los Centros de Empresa e Innovacion, actuaciones de fo-
mento de la cultura emprendedora, como es el Dia de la
Persona Emprendedora, o las actuaciones de sensibiliza-
cion en la comunidad universitaria desarrolladas por las
Catedras de Emprendedores o en Centros de Primaria y
Secundaria a través de los proyectos Empresa Joven Eu-
ropea y Emprender en Mi Escuela.

Caben destacar dos hitos relevante acaecidos en el 2013,
por un lado la publicacion de la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores y su inter-
nacionalizacion, ley de dmbito nacional que ofrece una
amplia serie de medidas de apoyo al emprendimiento y
la iniciativa emprendedora.

Y por otro la publicacion en julio de 2013 de la Ley de
Apoyo a los Emprendedores y a la Competitividad e In-
ternacionalizacion de las Pequenas y Medianas Empresas
(Pymes) de la Region de Murcia, cuya finalidad es fomen-
tar el emprendimiento y la consolidacion de la actividad
empresarial, sobre la base de la colaboracion entre ad-
ministraciones publicas y demas organismos publicos y
privados, habilitando los mecanismos y medidas legales
y administrativas adecuadas.

Esta ultima ley obliga al Instituto de Fomento de la
Region de Murcia a llevar a cabo la coordinacion y se-
guimiento de las herramientas y actuaciones que en
materia de emprendimiento se lleven a cabo por la
Comunidad Auténoma. Ademas de la redaccion de un
nuevo Plan de apoyo a los Emprendedores de la Re-
gion de Murcia el cual establece las prioridades, lineas
de actuacion y acciones concretas a desarrollar por la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el
periodo 2014-2017.

El nuevo Plan establece las siguientes lineas de actuacion:

I. Promocion de la cultura emprendedora y formacion.

Il. Creacion de empresas y simplificacion empresarial.

lll. Financiacion y coordinacion de lineas de apoyo.

IV. Consolidacion de proyectos empresariales y atrac-
cion de talento.

V. Gestion y Coordinacion del Plan a nivel local y regional.

Todas las actuaciones que el INFO ha llevado a cabo du-
rante 2013 estdan enfocadas a promover el emprendi-
miento, como fundamento de un cambio estratégico
que refuerce la puesta en marcha de proyectos empren-
dedores que sirvan de base a un tejido empresarial mds
solido, competitivo e innovador.

El desarrollo de actuaciones en este area de trabajo del
INFO ha tenido como documento estratégico el Plan Re-
gional de Fomento de la Cultura Emprendedora y Apoyo
a la Creacion de Empresas, “Plan Emprendemos”, finali-
zado en el 2013, que se desarrolla en los siguientes ejes
estratégicos:

EJE 1. FOMENTO DE LA CULTURA EN LA SOCIEDAD Y EN
EDADES TEMPRANAS.

EJE 2. SERVICIOS DE APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS.

EJE 3. COORDINACION DE LA RED DE ORGANISMOS Y AGEN-
TES DE APOYO AL EMPRENDEDOR.

Bajo cada uno de estos ejes, cuelgan diversos proyectos
y actuaciones encaminados a aumentar las vocaciones
emprendedoras en la region, aumentar el numero de
personas que desean emprender, acompanar y asesorar
en el desarrollo del proyecto empresarial a los empren-
dedores, y en definitiva lograr que se creen y desarrollen
nuevas iniciativas empresariales en la region.

Entre las muchas actuaciones llevadas a cabo, e hitos
conseguidos en este ambito conviene destacar por parte
del Instituto de Fomento los siguientes:

¢ Desarrollo del Plan Emprendemos Region de Murcia.
- Coordinacion 45 organismos participantes.
- 37 actuaciones concretas de emprendimiento.

¢ Consolidacion y crecimiento de la Oficina del Empren-
dedor.
-4.244 emprendedores atendidos en 2013.

e Impulso de la Red de Viveros de Empresa de la Region
de Murcia.
- 17 viveros participantes (www.viverodemepresas.es).
- Apoyo a la puesta en marcha de viveros locales
(Murcia, Mazarron y Jumilla).
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empresas en la Region de Murcia

EJ E S Promocion Apoyo a la creacion
z del espiritu y consolidaciéon de
ESTRATE GIEUS emprendedor empresas
1
LINEAS DE Cultura Formacion y g:'::gltras%gn
- —— Emprendedora en la — acompanamiento 1 homologaci()ny e
A [T U AEI 0 N sociedad murciana de proyectos -
Valores Financiancion 3: gglrr\zlceigzo
—— Emprendedores en —— deiniciativas ] v dZ
edades tempranas empresariales o
Intfj?:(s)t;::tt:;as Coordinacion del
nuevos servicios al r?]!:jg’rg'zgf"g:u);
emprendedor

¢ Desarrollo del Proyecto Educativo UNA EMPRESA EN Ml
ESCUELA (EME) y EMPRESA JOVEN EUROPEA (E JE).
-2.257alumnos participantes.
- 70 centros educativos implicados.
-Mds de 8.000 alumnos formados en 4 anos.

¢ Desarrollo del Programa FP-Emprende e Imagina una
Empresa Diferente.
-1.200 alumnos formados.

¢ Dia de la Persona Emprendedora con jornadas en
Aguilas, Cieza y Cehegin.
-2.500 participantes.
- 50 actividades diferentes.

e Impulso Cultura Emprendedora Universitaria - Cate-
dras Emprendedores UMU y UPCT.
-43 actuaciones en las 3 universidades.
-520 alumnos participantes en actividades.
- Participacion en la elaboracion del Informe GEM
2012.
e Concurso “IMAGINA UNA EMPRESA DIFERENTE".
-48 institutos participantes con 303 proyectos.
e Proyecto COLUMBUS “ERASMUS JOVEN ES EMPRENDE-
DORES".
- 40 empresas de acogida para empresarios junior
europeos.
e Programa INICIATIVAS EMPRENDEDORAS. En colabora-
cién con CROEM, COEC y CECLOR.
- 75 proyectos con plan de empresa monitorizado.
- 155 participantes en los diferentes cursos.
e Consolidacion Red de Inversores Privados MURCIA-
BAN.
- 50 inversores privados.

- 68 proyectos de inversion.
- 15 casos de éxito.

e Programa “CANA EMPRENDEDORA 2.0".
-3 actuaciones realizadas con mas de 100 empren-
dedores.

¢ Evento STARTUP WEEKEND en Cartagena. Edicion 2013.
- 40 participantes.

e Convenio Municipio Emprendedor (15 Municipios Em-
prendedor en la Region de Murcia). Convenios firma-
dos en 2013.

- ARCHENA (4/3/2013)

-LORQUI (15/04/2013)

- PUERTO LUMBRERAS (28/05/2013)
-AGUILAS (27/06/2013)

- ABARAN (11/07/2013)

- FUENTE ALAMO (29/08/2013)

- MULA (3/12/2013)

LA UNION (17/12/2013)

e Proyecto Speed UP.
- 8 colegios profesionales .
- 80 participantes.

e Premio Emprendedor del Mes.
- 54 proyectos presentados.
- 12 proyectos ganadores.

e Convenios de Promocion Emprendimiento con Cruz
Roja, Astrapace, Circulo de Economia, Asociacion SE-
COT, Fundacioén Repsol.

Estos conceptos estratégicos se han desarrollado en el
marco de diferentes programas de actuaciones llevadas
acabo alolargo del 2013.
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PROYECTO:
PROMOCION CULTURA
EMPRENDEDORA

Se trata de medidas para que el sistema regional aumen-
te el numero de potenciales emprendedores y oportuni-
dades de creacion de empresas, asi como para fomentar
la cultura emprendedora en general.

La publicacion en julio de 2013 de la Ley de apoyo a los
Emprendedoresy a la Competitividad e Internacionaliza-
cion de las Pequenas y Medianas Empresas (Pymes) de la
Region de Murcia, obliga a la redaccion de un nuevo Plan
de apoyo a los Emprendedores de la Region de Murcia
el cual establece las prioridades, lineas de actuacion y
acciones concretas a desarrollar por la Comunidad Auto-
noma de la Region de Murcia para el periodo 2014-2017.

No obstante, durante 2013 se ha seguido desarrollando el
anterior Plan Regional de Promocion del Espiritu Empren-
dedor y Fomento de la Creacion de Empresas, el denomi-
nado Plan Emprendemos Region de Murcia. Este Plan se
ha implementando en el marco de un consenso con los
agentes sociales y organizaciones implicadas en los dm-
bitos de emprendimiento. Se ha estado desplegando el
Plan ejecutando muchas de las actividades planificadas.
Se han elaborado procedimientos conjuntos de trabajo,
entre las 45 entidades implicadas, se ha acreditado a los
agentes y se les ha dado formacion al respecto.

Entre las actividades genéricas llevadas a cabo, se pue-
den senalar:

e Puesta en marcha y constitucion del Consejo del
Emprendimiento.

e |Inicio redaccion nuevo Plan de apoyo a los Empren-
dedores de la Region de Murcia 2014-2017.

e Formacion agentes del Plan.

e Potenciacion de la Oficina del Emprendedor en
Murcia y Cartagena.

e Actuaciones concretas de emprendimiento (37).
e Se ha presentado el estudio GEM 2012, por la UMU.

¢ Se ha desarrollado un ciclo de talleres de sensibili-
zacion en institutos de secundaria y FP, por parte
de CEEIM y CEEIC.

e Se han desarrollado 83 talleres para emprendedo-
res realizados en INFO, CEEIM y CEEIC, y atendidos
por 2.100 emprendedores.

e Firma de 8 convenios Municipio Emprendedor.

Cabe destacar dentro de esta linea de accion los premios
“Emprendedor del Mes", que tiene como objetivo pro-
mover el emprendimiento entre la sociedad murciana;
favorecer el reconocimiento social de los emprendedo-
res; fomentar una imagen positiva del empresario como
generador de riqueza y empleo; premiar a las personas
con iniciativa emprendedora que desean poner en mar-
cha un nuevo negocio; y facilitar soporte y respaldo a los
emprendedores que inician su actividad empresarial, de
forma que sirva de estimulo para la creacion de nuevas
empresas y nuevos empleos en el dambito de la economia
de la Regién de Murcia.

A lo largo del 2013 se han presentado 54 proyectos de
los que han sido seleccionados 12 proyectos ganadores.

Ademas en la Region de Murcia el Instituto de Fomento
es el organizador territorial de los Premios Emprende-
dorXXl, iniciativa impulsada y organizada por “la Caixa" a
través de Caixa Capital Risc, co-otorgada por el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo a través de ENISA, que
tiene como objetivo identificar, reconocer y acompanar
alas empresas innovadoras de reciente creacion con ma-
yor potencial de crecimiento de Espana.

Este ano, los premios han alcanzado su séptima edicion,
ala que se han presentado un total de 16 empresas de la
Region de Murcia.

Remarcar que la empresa Symborg ha sido premiada
en la categoria “Creces Innovacion industrial y Sosteni-
bilidad” por la elaboracion de biofertilizantes exclusivos
para el desarrollo de cultivos agricolas en produccion
intensiva.



PROYECTO: VALORES
EMPRENDEDORES EN
EDADES TEMPRANAS

Este proyecto comprende diversas actuaciones orienta-
das al sistema educativo. Cabe destacar la ejecucion du-
rante todo el curso escolar de las iniciativas “EMPRENDER
EN MI ESCUELA" y “"EMPRESA JOVEN EUROPEA", dos pro-
gramas educativos de fomento de la cultura emprende-
dora en alumnos de primaria y secundaria. El objetivo es
promover la cultura emprendedora fundamentalmen-
te en la infancia, desarrollando actuaciones dirigidas a
alumnos de colegios e institutos.

Dentro del programa cabe destacar:
e Empresarios por un dia. Los alumnos acompanan a
un empresario de la region en su centro de trabajo
alo largo de una jornada laboral.

e Empresarios en el aula: Emprendedores de la region
cuentan en el aula su experiencia emprendedora.

El Minimarket escolar se celebro en Avda. de la Libertad
en Murcia el 29 de mayo con los siguientes indicadores:

APOYO A LOS EMPRENDEDORES Y CREACION DE EMPRESAS I'

2012/2013

PROYECTO eJe/eme
w 4° MIMARKET €5COLAR CELEBRADO €L 29

M DE MAYO €N LA AVENIDA DE LA LIBERTAD
M DE MURCIA

Tee = Sewe =

1104 1147

ALUMNOS PARTICIPANTES DE 3@ ALUMNOS PARTICIPANTES DE 57

¥ 4° D€ LA E50 DE LA REGIGN D ¥ 6° D@ PRIMARIA DO LA
MURCIA REGION bE MURCIA

RESULTADOS D€L PROYECTO

Otras actuaciones desarrolladas para el fomento de va-
lores emprendedores en el sistema educativo han sido:

e Igualmente se han firmado contratos con la UMU
(Catedra de Emprendedores) para el desarrollo de
actuaciones de fomento en colectivos universitarios.

Se ha desarrollado el Concurso “Imagina una Em-
presa’ y FP Emprende para alumnos de bachille-
rato y FP, y que desarrolla el INFO en colaboracion
con los dos CEEls en toda la Region. El objetivo
es fomentar y promover las iniciativas innovado-
ras desde el dmbito educativo, apoyar y difundir
la cultura emprendedora entre los miembros de
los centros educativos de la Region de Murcia, asi
como favorecer la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en la creacion de nuevas empresas.

Se ha apoyado el desarrollo de la segunda edicion
del concurso FIRST LEGO LEAGUE que trata de des-
pertar vocaciones de emprendimiento tecnologico
en jovenes de primaria y secundaria, mediante un
concurso de robotica de ambito internacional.

2 ALUMNOS eMPRESARIOS POR UN DIA

- %ﬁ rmurmeres
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PROYECTO: DIA DE LA
PERSONA EMPRENDEDORA
2013

El objetivo es promover el espiritu emprendedor en la
sociedad y difundir los servicios que desde los organis-
mos de apoyo se ofrecen a los emprendedores.

En esta edicion se realizaron dos mini-dias. La primera
jornada se celebro en el teatro Capitol de Cieza el lunes
25 de noviembre. Al evento asistieron un total de 620
personas, repartidas en 400 alumnos de ESO y Bachille-
rato que participaron en la ruta 0, y 220 participantes
que asistieron a las otras tres rutas.

La segunda jornada se celebr6 en Cehegin el martes 26
de noviembre en dos ubicaciones, por un lado la Ruta 0
se celebro en la Casa de la Cultura, y por otro las otras
tres rutas se celebraron en el Centro Tecnoldgico del
Méarmol y la Piedra Natural.

Al evento asistieron un total de 370 personas, repartidas
en 250 alumnos de ESO y Bachillerato que participaron
enlaruta 0, y 120 participantes que asistieron a las otras
tres rutas.

El evento principal Dia de la Persona Emprendedora Re-
gion de Murcia, se celebro en Aguilas el 28 de noviembre.

Durante el evento principal de Aguilas se plantearon ac-
tividades variadas y con diversos formatos que se descri-
ben a continuacion:

Talleres: Formato de jornadas de corta duracion,
de contenido muy practico, y realizadas por exper-
tos ponentes sobre temadticas atractivas.

Parala elaboracion del programa de este ano, y atendien-
do a la demanda de los emprendedores se disefaron
cuatro itinerarios diferenciados que dan respuesta a las
distintas fases en las que se encuentra un emprendedor:

Actividades permanentes: Espacios permanentes
disenados para ofrecer al emprendedor asesora-
miento, informacion sobre franquicias, desarrollo de
creatividad, enlaces de interés, experiencias de casos
de éxito, etc.

En la infografia adjunta pueden verse algunos indica-
dores de medicion de impacto.

DA DE LA PERSONA

Datos 2013
EMPRENDIDORA

nia de h Pm REGION
Empre“ d - d ora DE MURCIA

Gran éxito de asistencia!l
5@ Esta afio se han realizodo dos jornadas

1‘ & previas én Cieza y Cehegin (25 y 26 de

p‘w noviembre) y una jornada de cierre en

Aguilas (28 de noviembre).

—
RS
-
——— u—m:mlﬂ" ‘—
e = ol o=
- R | ] ST DE—
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1.366 2.500

€l anterior Dia de ko Persono Emprendedors  Este ofio casi se ha duplicado el nimero de
0 reclizd en Moling de Segura ¥ contd con asistentes.
lla particpacin de 1.366 asistentes.

Situacion Laboral

15% Emprendedor
55%
Los estudiontes fueren | 10% Asalariado
&l pertil mayoritario el

dia dal aventa
55% Estudiantes
20% Desempleados
Edad
50% 30% 11% 9%

Menorde 25afios  Entre 25y35afios  Entre33yds  Mayor de d5 afies
aftos

Sexo

58% 42%
Hombres Mujeres

Unidad de Creacién de Empresas
Instituto de Fomento de ko Regitn de Murcia




PROYECTO: MUNICIPIO
EMPRENDEDOR

Se trata de una iniciativa pionera en Espafa que trata de
reconocer a los ayuntamientos que realicen politicas acti-
vas para el fomento del emprendimiento y consolidacion
de actividades empresariales en sus términos municipales.

Con este proyecto se pretende, entre otras cosas, la im-
plantacion de un paquete de medidas para el fomento
del espiritu emprendedor, la identificacion de nichos
de autoempleo y la promocion de infraestructuras para
albergar actividades empresariales. Entre todas estas
medidas es una prioridad facilitar el nacimiento y la con-
solidacion de actividades a través de la agilizacion de tra-
mites y la eliminacién de obstaculos burocraticos.

A lo largo del 2013 se ha consolidado el proyecto MU-
NICIPIO EMPRENDEDOR con la inclusion de 8 municipios
mas, lo que sumado a los municipios que se adhirieron
en el 2012 hace un total de 15 municipios participantes.
El objetivo del proyecto es priorizar una serie de actua-
ciones en los ayuntamientos que se adhieran a esta ini-
ciativa y, con ello, poder continuar con el fomento del
emprendimiento en la region.

APOYO A LOS EMPRENDEDORES Y CREACION DE EMPRESAS

El ambito de la colaboracion entre el INFO y los ayunta-

mientos va dirigido a 8 bloques de medidas:

1. Medidas de fomento del espiritu emprendedor en la
sociedad.

2. Medidas de identificacion de nichos de autoempleo
con potencial en el entorno municipal.

3. Medidas de identificacion y capacitacion de emprende-
dores y empresarios en el entorno municipal.

4. Medidas de financiacion y estimulos fiscales de dmbito
municipal tendentes a favorecer el inicio de nuevas ac-
tividades empresariales.

5. Medidas de simplificacion administrativa y de agiliza-
cion y reduccion de tramites para la puesta en marcha
y consolidacion de actividades empresariales.

6. Promocion y refuerzo de infraestructuras propias o
ajenas que puedan albergar actividades en su fase ini-
cial en condiciones ventajosas, integradas en la Red de
Viveros Regional.

7. ldentificacion y valorizacion de las infraestructuras em-
presariales existentes.

8. Desarrollo de actividades de apoyo al tejido empresa-
rial y potenciales emprendedores a través de distintos
instrumentos y ademas a través de su integracion en la
Red Punto Pyme.

1
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1.5. PROYECTO: SPEED UP
MURCIA. ACELERADORA
DE CREACION DE
EMPRESAS PARA
PROFESIONALES EN
DESEMPLEO

SpeedUp Murcia es una iniciativa puesta en marcha por
el Instituto de Fomento y cofinanciada por el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo.

A lo largo del proyecto, 40 profesionales en situacion de
desempleo procedentes de 4 colectivos diferentes se
han conocido, han recibido pildoras formativas sobre
creacion de empresas con los mejores profesionales de la
Region, han recibido asesoramiento experto con los me-
jores mentores de la Region de Murcia, han desarrollado
8 ideas de negocio con potencial, y han participado en
una competicion para definir los 3 proyectos mds viables.

Fases:
e Seleccion de participantes.
e Programa de pildoras formativas y de “mentoring”.
e Competicion de ideas de negocio.

e Blsqueda de financiacion Speedup!

Se han realizado dos ediciones:

La primera edicion, que comenzo en noviembre de 2012
yfinalizé en marzo de 2013, contd con la colaboracion del
Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos e
Ingenieros de Edificaciones, el Colegio de Economistas, el
Colegio de Ingenieros Industriales y el Colegio Oficial de
Ingenieros de Telecomunicacion de la Region de Murcia.

La segunda edicion, que dio comienzo en marzo de 2013
y termind en junio de 2013, se contd con la participacion
de Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos
e Ingenieros de Edificaciones, Colegio de Economistas,
Colegio de Ingenieros Industriales, Colegio Oficial de In-
genieros de Telecomunicacion, llustre Colegio de Aboga-
dos, Colegio Oficial de Psicologos, llustre Colegio de In-
genieros en Informdtica y Colegio Oficial de Arquitectos.

Speed Up Murcia

Programa de acelaracién de empresas para profesionales en desempleo

Profesionales en situacion de desempleo

4 FAS ES procedentes de colectivos diferentes se
conocen, reciben formacién y asesoramiento
experto sobre creacion de empresas,
desarrollan ideas de negocio con potencial y

] FASE 1 5
i participan en una competicion de la que
' t SELECCION DE PARTICIPANTES surgen empresas viables

FfSE 2. :> I FASE 3. COMPETICION l;> FASE 4. BUSQUEDA DE
PILDORAS FORMATIVAS IDEAS DE NEGOCIO FINANCIACION

E5E -
Video 3 Hegion FEg o
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En total han participado en el programa 80 profesionales
en situacion de desempleo que han recibido mas de 100
horas de formacion y mentorizacion obteniéndose como
resultado mas tangible la constitucion de al menos 10
empresas.

1.6. PROYECTO:
PROYECTO COLUMBUS
— ERASMUS JOVENES
EMPRENDEDORES

Este proyecto Columbus trata de facilitar la movilidad e
intercambio de experiencias entre emprendedores eu-
ropeos.

En los cinco anos que lleva funcionando Columbus, se ha
favorecido la participacion de 40 empresas de acogida
para empresarios junior europeos en diferentes comuni-
dades autbnomas (80% en la Region de Murcia), pertene-
cientes a sectores como marketing, turismo, tecnologia,
formacion y servicios. Los paises de origen de los em-
prendedores acogidos han sido: Italia (40%), Alemania
(15%), Finlandia (10%), Eslovenia (10%), Bélgica (8%), Po-
lonia (8%), Reino Unido (4%), Suecia (3%), Francia (2%).

El proyecto aprobado por la UE y que lideraba INFO en su
segunda fase, cuenta ahora con la participacion de FUE
y CEEIM como socios locales y de organismos de Italia,
Finlandia, Eslovenia, Hungria e Inglaterra.




PROYECTO:
PROMOCION CULTURA
EMPRENDEDORA

El objetivo es impulsar la creacion de empresas y au-
mentar su tasa de supervivencia mediante el disefo de
actuaciones concretas de formacion y asesoramiento a
emprendedores empresarios.

En 2013 se han firmado convenios para el desarrollo de
programas formativos para emprendedores:

e Programa CROEM de Iniciativas Emprendedoras.

e Programa COEC y CECLOR de Iniciativas Emprende-
doras.

e Programa CEEIM para promocion y fomento de la
creacion y consolidacion de empresas innovadoras.

e Programa CEEIC "AULAEMPRENDE".

e Programa Catedra Emprendedores .

Asimismo, se estan desarrollando pildoras formativas
(talleres, seminarios para emprendedores) desde el Ins-
tituto de Fomento. Las pildoras formativas para empren-
dedores abarcan diversas dreas de conocimiento que
ayudan a reforzar la parte de gestion que cada empren-
dedor considera mas relevante para su negocio o en la
que mas carencia percibe.

El objetivo principal es aprender de una manera practica
a mejorar diversas areas de la empresa o proyecto de un
emprendedor, ofreciendo soluciones utiles que podran
poner en practica desde el dia siguiente. Las pildoras
formativas estan orientadas principalmente a empren-
dedores.

Durante el ano 2013 se impartieron once pildoras sobre
los siguientes contenidos:

e Conoce las claves para desarrollar un plan de nego-
cio con éxito.

¢ Finanzas para emprendedores no financieros.

e Desarrolla tu estrategia para diferenciarte de la
competencia.

e Comunicacion, con técnicas teatrales. “Mi empresa
es como la cuento’.

APOYO A LOS EMPRENDEDORES Y CREACION DE EMPRESAS I

e Coaching para emprendedores.
e Marketing tecnologico.

e ;/Quieres convertirte en un profesional de éxito?,
potencia lo que haces mejor.

e Comercio electronico en servicios online.
e Gestion de finanzas para emprendedores.
e Como crear un blog gratuito.

e Creacion de modelos de negocio innovadores

Ademads se han realizado tres jornadas técnicas :
e Ley del Emprendedor.
e Jornada Técnica Marketing online.

e Franquiciador vs. Franquiciado.

Han participado 1.020 emprendedores

Igualmente se ha trabajado con SECOT (Asociacion de Se-
niors) para que ofrezcan asesoramiento a emprendedo-
res, enviandoles a mds de 30 emprendedores para que
estos reciban asesoramiento experto.

PROYECTO:
MURCIA-BAN RED DE
INVERSORES PRIVADOS

El objetivo de este proyecto es dinamizar una red de inver-
sores privados, de forma que nuevos proyectos empresa-
riales dispongan de una nueva fuente de financiacion.

¢ Se ha continuado con las actividades de la red Mur-
cia-Ban, con la participacion de CROEM, A JE, CEEIC,
CEEIM e INFO.

¢ Se ha continuado la difusion y captacion de inver-
sores. Hasta el momento 50 inversores.

¢ Se han analizado y puesto a disposicion de los in-
versores 68 proyectos de emprendedores.

¢ Se ha solicitado un capital total de 22.297.00€
¢ En la Red hay 33.060.000€ de Capital Disponible.

® 15 casos de éxito con inversiones realizadas.
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PROYECTO: RED DE
VIVEROS DE EMPRESA
Y NUEVOS SERVICIOS A
EMPRENDEDORES

LaRed de Viveros de Empresa pone en contacto a todos los
viveros de emprendedores existentes en la region, de for-
ma que se puedan homologar procedimientos, compartir
recursos, y mejorar el servicio que se presta desde estos.

A lo largo del 2013 se han desarrollado actuaciones di-
versas en el marco de la Red de Viveros de Empresas de
la Region de Murcia.

A destacar la visita de un grupo de alcaldes y técnicos
del Pacto Territorial por el Empleo en la Ribera (PATER)
organismo valenciano publico de caracter local que tie-
ne como actuaciones previstas la promocion e impulso
viveros de empresas entre sus municipios, razéon por la
cual eligieron la Red de Viveros de la Region de Murcia
como modelo a seguir. Es por ello por lo que realizaron
una visita a los viveros de Alhama de Murcia, Puerto Lum-
breras y Blanca, que forman parte de esta Red.

Por otro lado se estd colaborando con el Instituto Cameral
de Creacion y Desarrollo de la Empresa (INCYDE) que pre-
tenden financiar infraestructuras para viveros de empresas.
El primer vivero que ha conseguido financiacion, por valor
de 800.000€, ha sido Puerto Lumbreras, estando en fase de
consolidacion otras iniciativas en otros municipios.

Alolargo del 2013 se han incorporado 3 viveros mas a la
Red: Murcia, Mazarrén y Jumilla.

Por ultimo se ha consolidado la Red de Viveros de Em-
presa de la Region de Murcia, obteniéndose los siguien-
tes datos de interés en el 2013:

® 157 empresas ubicadas.
* 1050 empleados.
e Tasa de ocupacion 73%.

e Un total de 150 actividades realizadas por la Red.

PROYECTO:
CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS E INNOVACION

El objetivo es dar soporte y seguimiento a las actividades
desarrolladas por el CEEIC y CEEIM, tanto en las actuacio-
nes relativas a incubacion y alojamiento de empresas,
como en los servicios y proyectos.

Entre las actividades principales:
e Se han firmado los convenios de actividades 2013.

¢ Se ha realizado un seguimiento y control de la acti-
vidad de CEEIC y CEEIM en 2013.

e Ocupacion de viveros del 80%.

PROYECTO:
STARTUP WEEKEND

Startup Weekend es un evento que relne durante todo
un fin de semana emprendedores con diferentes habili-
dades, sobre todo desarrolladores, programadores, dise-
nadores y gente de marketing y negocio, para que traba-
jen codo con codo y desarrollen un proyecto de “startup”.
Pasando desde el concepto hasta la creacion del equipo,
la realizacion de una demo vy finalmente el lanzamiento
de un proyecto empresarial.

Del 1 al 3 de marzo se dieron cita en Cartagena emprende-
dores y mentes creativas en la tercera edicion de Startup
Weekend Murcia. En el mismo participaron 40 emprende-
dores, se definieron 5 proyectos y se realizd una pagina
web del evento.
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ENERO-DICIEMBRE 2013

EMPRENDEDORES ASESORADOS

2.6. PROYECTO: OFICINA PRINCIPAL SECTOR SERVICIOS
DEL EMPRENDEDOR DE LA
REGION DE MURCIA

En 2013 se han incrementado exponencialmente los ase-
soramientos a emprendedores y las altas de empresas de
la Oficina del Emprendedor, un espacio fisico en las insta-
laciones del INFO, y un servicio que comprende soluciones
de forma integral a todas las necesidades que puede tener
un emprendedor que desea iniciar y poner en marcha su

EMPRESAS CREADAS

Infografia que muestra los datos y evolucion de la Oficina
del emprendedor desde su creacion (octubre 2011).

proyecto. .
| - OFICINADELEMPRENDEDOR
Como se puede ver la imagen se ha asesorado a 4.244
emprendedores, lo que se corresponde con un incre- ! 2011‘2012-2013
mento de' 140% con respeCtO al 201 2
EMPRENDEDORES ATENDIDOS
En cuanto las altas de empresa se han constituido 303 em-
presas lo que equivale a un incremento del 156% con res-
pecto al ano anterior.
TOTAL MEDIA % o
EMPRENDEDORES ATENDIDOS k244 354
|
Informacion 2.624 53,7%
Asesoramiento Planes Empresa 937 19,2%
Formacion 377 1,7%
Tramitacion 534 10,9%
Ubicacion 275 5,6%
Cooperacion 144 2,9%
Turismo 286 6,7%
Comercio 135 17,3%
Industria 494 11,6%
TIC 1.172 27,6%
Servicios 1.036 24,4%
EIBT 337 1,9%
Sin especificar 184 4,3%
Personas fisicas 181 59,7%
Sociedades 122 40,3%
Desempleados 2.199 51,8% i i P :
Comercio 3.153 14,5% © 10 20 3 4 50 & 70 80 80 100
Industria 1.079 25,5% M servoos Emoustaia (EnC | M esT

TIC 2.431 57,3%
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EJE 3. COORDINACION DEL SISTEMA REGIONAL DE
APOYO A EMPRENDEDORES

3.1. PROYECTO: 3.2. PROYECTO:
COORDINACION DEL CONVENIOS CON
SISTEMA REGIONAL ORGANISMOS DE APOYO
DE APOYO A AL EMPRENDEDOR
EMPRENDEDORES

El objetivo es el apoyo a la realizacion de actividades de
apoyo y soporte a emprendedores desarrolladas por or-

El objetivo es proponer soluciones a los desafios con los ; ) }
ganismos intermedios.

que se enfrenta el sistema regional en lo que se refiere
a estructura, financiacion y reparto de tareas. Incluye las
iniciativas que se pondran en marcha por los distintos
agentes para aumentar la visibilidad del sistemay en con-

Situacion actual, se han firmado los siguientes convenios:
e CEEIM: Plan de Actividades 2013.

secuencia, el impacto socio-econdémico de las medidas. e CEEIC: Plan de Actividades 2013.
e CROEM-COEC-CECLOR: Programa Iniciativas Em-
Como ya se ha citado anteriormente, a lo largo del ano prendedoras 2013.

2013 se hacomenzado a redactar el nuevo Plan de apoyo
a los Emprendedores de la Regién de Murcia 2014-2017,
cuya elaboracion ha seguido la metodologia aprobada
por la Comision Técnica del Consejo del Emprendimien-

e Contrato UMU: Actividades Catedra Emprendedo-
res.

e Convenio SECOT. Proyecto INFO-SENIOR.

to de la Region de Murcia, consistente en la elaboracién e Convenio Cruz Roja.
de un diagnostico a partir de las fuentes de informacion e Convenio Astrapace.
de referencia (estudios de emprendimiento, informe « Convenio Fundacion Repsol.

GEM y estadisticas) y su combinacion con la celebracion
de mesas de trabajo, entrevistas a informantes clave y
encuestas a emprendedores, de modo que se pudiese
tener un balance de partida y aportaciones desde multi-
ples puntos de vista.

Entre las actividades genéricas llevadas a cabo, se pue-
den senalar:
e Puesta en marcha y constitucion del Consejo del
Emprendimiento.
e Inicio redacciéon nuevo Plan de apoyo a los Empren-
dedores de la Region de Murcia 2014-2017.
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Los principales problemas de acceso a la financiacion
para las PYMES se derivan del endurecimiento de las con-
diciones de crédito. Asi, seguin Informe publicado el 14
de noviembre de 2013 por la Comisién y el Banco Central
Europeo (BCE):

e Los pequefos empresarios espafnoles se encuen-
tran entre los mds preocupados de la UE por los
problemas de acceso al crédito.

e E| acceso a la financiacion es el problema mas ur-
gente para el 23% de las PYMES espanolas frente a
un 8% en Alemania.

e Solo el 52% de las PYMES espanolas que solicitaron
un crédito entre abril y septiembre lograron toda la
cantidad reclamada, cifra que esta 13 puntos por
debajo de la media comunitaria.

Los bancos rechazaron las peticiones de financia-
cion al 15% de las PYMES espanolas, mientras que
el 3% debio renunciar por el excesivo coste del cré-
dito, seguin el informe.

e En opinion de las empresas, las condiciones de fi-
nanciacion ofrecidas por los bancos empeoraron
durante 2013 en lo que respecta a los tipos de inte-
rés, a las garantias y a la exigencia de avales.

La financiacion es, por tanto, uno de los principales pro-
blemas, sino el mayor, al que se enfrentan las empresas
de la Region de Murcia. Conscientes de las notables difi-
cultades por las que atraviesan, el Instituto de Fomento
ha hecho, durante el 2013, un esfuerzo especial para so-
lucionar, en la medida de sus posibilidades, esta proble-
matica tan acuciante, reorganizando de manera radical
sus actividades en este campo y subrayando un apoyo
extremadamente personalizado a las empresas, me-
diante la consolidacion de la Oficina Financiera del INFO,
creada en 2012, que ha visto superadas todas sus expec-
tativas en relacion a los clientes atendidos, asesoramien-
tos y mediaciones llevadas a cabo.

Asimismo, el Instituto de Fomento en julio de 2013 lan-
z6 la Linea Inforeactiva, linea de préstamos por importe
de 25 millones de euros, con fondos procedentes del
Banco Europeo de Inversiones, para financiar proyectos
empresariales de autonomos, emprendedores y PYMES
de la Region de Murcia a través de mediacion con enti-
dades financieras.

Igualmente en diciembre de 2013, el Instituto de Fo-
mento firmo con el Instituto de Crédito y Finanzas de la
Region de Murcia una nueva linea de préstamos, deno-
minada Linea Infocompetitividad, que un importe global
de 50 millones de euros procedentes de BEI, se pondra a
disposicion de las empresas de la Region en 2014.



2.1. DESCRIPCION

El asesoramiento y asistencia personalizada llevado a
cabo por la Oficina Financiera, se ha visto complementa-
do con la captacion de fuentes de financiacion externas
con entidades de crédito publicas y privadas, entendi-
das como medidas complementarias a la financiaciéon
asi como los acuerdos de colaboracion con organismos
financiadores.

El Instituto de Fomento de la Region de Murcia puso en
marcha a principios de 2012 la Oficina Financiera, una
herramienta a disposicion de los empresarios y empren-
dedores murcianos, enfocada hacia la busqueda de fi-
nanciacion para la creacion de empresas y el desarrollo
de sus proyectos empresariales.

El objetivo principal es aportar un analisis de las distin-
tas formas de financiacion y ayudas disponibles a nivel
regional, nacional e internacional para emprendedores,
autonomos y empresas de la Region (ICO, ENISA, CDTI,
COFIDES, Ayudas de Reindustrializacion, etc.). Ademas,
gestiona diversos acuerdos de colaboracion con entida-
des proveedoras de financiacion a proyectos empresa-
riales.

A través de la Oficina, se presta un asesoramiento inte-
gral a las empresas y emprendedores en el dmbito de
la financiacion, que abarca desde la informacion de las
distintas fuentes disponibles para todas las necesida-
des de la empresa en cada momento, hasta el asesora-
miento y mediacion en grandes proyectos de financia-
cion estructurada.

Asimismo, la Oficina Financiera gestiona las diferentes li-
neas de préstamos, entre las que se encuentra las lineas
Inforeactiva e Infocompetitividad.

FINANCIACION I'

2.2. ACTIVIDADES

Este nuevo enfoque de las actividades del drea de Finan-
ciacion del INFO significa un cambio estratégico de sus
actuaciones centrandose en los siguientes elementos:

2.2.1. OFICINA DE ASISTENCIA
FINANCIERA

2.2.1.1. ANALISIS Y ASESORAMIENTO DE
PROYECTOS DE INVERSION

¢ Andlisis de las distintas lineas financieras existentes
a nivel regional, nacional e internacionalizacion a
disposicion de las empresas de la Region de Murcia.

e Difusion actualizada de los distintos instrumentos
financieros en la web del INFO.

e Realizacion de jornadas informativas.

e Informacion personaliza sobre las lineas de finan-
ciacion que mejor se adaptan a cada empresa aten-
diendo a las caracteristicas de los proyectos em-
presariales en busca de financiacion.

2.2.1.2. ASISTENCIA EN PROYECTOS DE
FINANCIACION DE CREACION
DE EMPRESAS, INVERSION,
CRECIMIENTO Y EXPANSION,
I+D-+i, INTERNACIONALIZACION Y
COOPERACION

e Asesoramiento personalizado.

e Acompanamiento en los procesos de solicitud de
financiacion ante organismos financiadores.

¢ Mediacion ante dichos organismos financiadores.

2.2.2. LOCALIZACION Y CAPTACION DE
NUEVOS FONDOS EXTERIORES

2.2.2.1. FONDOS NACIONALES

2.2.2.2. FONDOS EUROPEOS E
INTERNACIONALES

2.2.3. GESTION DE LINEAS DE
FINANCIACION PROPIAS

2.2.3.1. LINEA DE PRESTAMOS INFOREACTIVA
DE 25.000.000€

2.2.3.2. LINEA DE PRESTAMOS
INFOCOMPETITIVIDAD DE 50.000.000€
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2.3. RESULTADOS

La Oficina Financiera se ha consolidado como servicio muy
cercano a las empresas y una herramienta de ayuda en el
proceso de creacion de empresas. En este sentido, cabe
destacar el hecho de que en 2013 la Oficina Financiera
ha asistido e informado sobre instrumentos financieros a
mds de 1.500 consultas, de las cuales cerca de 450 eran
emprendedores, 85 autbnomos y el resto PYMES y asocia-
ciones. Un dato muy importante es que 337 visitas eran de
personas en situacion de desempleo que deseaban em-
prender un negocio 'y 327 eran menores de 35 anos.

Ademas, la Oficina Financiera ha participado en mas de
una veintena de jornadas y seminarios informativos, rea-
lizados por toda la geografia regional, que ha permitido
informar a emprendedores y PYMES murcianas de las
distintas lineas financieras disponibles para la creacion y
crecimiento empresarial.

La Oficina Financiera ha informado en 2013 sobre las dis-
tintas lineas de ICO a473 empresas, hecho que ha ayuda-
do a que mas de 6.665 empresas hayan obtenido finan-
ciacion de ICO por importe cercano a los 464 millones
de euros, cifra que representa el 3,80% del presupuesto
total de ICO en ese ano.

Otro hecho destacable es la colaboracién iniciada en
2012, y consolidada durante 2013, entre el Instituto de

16.000.000

CARTERA REGION DE MURCIA EN ENISA

Fomento y ENISA para la gestion conjunta de la Linea
de Jovenes Emprendedores, que ha permitido dupli-
car, respecto al ano anterior, el numero de solicitudes
presentadas por iniciativas murcianas, convirtiendo al
Instituto de Fomento en la agencia de desarrollo més
activa de toda Espafna en cuanto a proyectos presenta-
dos y aprobados.

Asimismo se ha participado activamente en la difusion
y asesoramiento a empresas sobre otras lineas de finan-
ciacion, como es el caso de las Ordenes de Reindustria-
lizacion General, de Deslocalizacion y la especifica para
Lorca del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, o
que ha permitido obtener un 10,76% del presupuesto
total nacional, incrementando en mas de 3 puntos por-
centuales la aprobacion de proyectos de empresas mur-
cianas respecto a anteriores anualidades o, para el caso
de Lorca, la captacion de financiacion para 6 proyectos
con operaciones aprobadas por importe global de 1,67
millones de euros.

Por ultimo, la linea de préstamos Inforeactiva, dotada
con 25 millones de euros procedentes de BEI e ICREF y
gestionada por el Instituto de Fomento junto a cuatro
entidades financieras, ha concedido préstamos a empre-
sas de la Region por valor superior a los 10 millones de
euros, lo que ha supuesto que cerca de 200 empresas
hayan obtenido financiacion para sus proyectos empre-
sariales por esta via.
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Por otro lado, durante 2013 se han mantenido los
contactos iniciados en 2012 con distintos organismos
financiadores nacionales e internacionales de cara a
analizar las posibilidades de captar fondos para las em-
presas de la Region de Murcia o establecer convenios
de colaboracion para la tramitacion conjunta de solici-
tudes. En este sentido cabe destacar los contactos que
se mantuvieron con el Instituto de Crédito Oficial, Em-
presa Nacional de Innovacion (ENISA), COFIDES, Segi-
tur, etc. han culminado con la consecucion de diversos
acuerdos de colaboracion formalizados en 2013 y otros
previstos para 2014.

Finalmente, el Instituto de Fomento como érgano gestor
de los Incentivos Regionales del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas en la Region de Murcia ha
posibilitado la aprobacion de 11 proyectos empresaria-
les con una inversion de 26 millones de euros y una sub-
vencion cercana los 3 millones de euros.

Todas las actuaciones llevadas a cabo durante 2013 han
contribuido a que mds de 6.960 empresas hayan obteni-
do financiacion para sus proyectos empresariales, y ha
supuesto la captacion de fondos por importe superior a
520 millones de euros.
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El Instituto de Fomento, como organismo de referencia
en materia de politicas de competitividad y estimulo de
la actividad empresarial, ha desarrollado el Plan Innova-
PYME 2014-20, con el objeto principal de incrementar la
actividad de 1+D+i del tejido productivo de la Region.

El Plan Innova-PYME 2014-20 es el conjunto de medidas
y acciones que el INFO pone a disposicion de las empre-
sas, especialmente las pequenas y medianas, encamina-
das a reforzar su capacidad de innovacion y por tanto su
competitividad.

OBJETIVOS

del Plan Innova-PYME 2014-20

e Incrementar la competitividad y productividad de
las empresas aumentando su capacidad para la
[+D-+i.

e Mejorar la transferencia tecnoldgica y de conoci-
miento y desarrollar los mecanismos necesarios
para profundizar las relaciones de las empresas
con universidades, centros de investigacion y cen-
tros tecnologicos.

e Promover una cultura de la innovacion.

e Impulsar la capacitacion y mejora de los recursos
humanos de las empresas como la mejor garantia
de la sostenibilidad de los procesos de innovacion
en las empresas.

e Conectar las necesidades ya asumidas de inter-
nacionalizacion con las necesidades intuidas de
innovacion de manera que se conjuguen en un bi-
nomio: “En Murcia se innova porque se exportay se
exporta porque se innova’.

El Plan Innova-PYME 2014-20 se articula entorno a los si-
guientes tres ejes:

m INNOVACION NO TECNOLOGICA

e Marketing y comercializacion: implementacion de
cambios significativos en el posicionamiento o la
promocion con el objetivo de aumentar las ventas.

e Gestion: incremento de la productividad y compe-
titividad mediante la introduccion de sistemas de
gestion de las operaciones de produccion, de su-
ministro y de gestion de la calidad.

e Organizacion: cambios en las practicas y procedi-
mientos internos de la empresa que supongan una
reduccion de los costes de transaccion internos.

e Diseno: aplicacion de técnicas de disefio que per-
mitan el acceso a nuevos mercados.

m INNOVACION TECNOLOGICA

e Proyectos I+D+i: aumentar la inversion en [+D+i de
las empresas regionales facilitando la captacion de
fondos nacionales e internacionales destinados a
la I+D+i y sensibilizando a las empresas sobre los
incentivos fiscales existentes.

e Proyectos I+D+i en cooperacion: desarrollo de pro-
ductos y mejora de procesos con alto grado de in-
novacion mediante el establecimiento de vinculos
duraderos entre empresas y con centros de investi-
gacion publicos y privados y centros tecnologicos.

e Transferencia de tecnologia: desarrollo de nuevos
productos y mejora en procesos mediante la adqui-
sicion, adaptacion e incorporacion de tecnologia
existente a nivel regional, nacional e internacional.

e Propiedad industrial: proteccion de los resultados
de los procesos de I+D mediante patentes, mode-
los de utilidad y proteccion de la marca.

e Vigilancia tecnologica, inteligencia competitiva y
gestion del conocimiento: realimentacion del pro-
ceso creativo de la innovacion mediante en andlisis
sistematico de la informacion interna como de la
externa.

m EMPRESAS INNOVADORAS DE BASE

TECNOLOGICA (EIBTS).

e Aceleradora: asesoramiento a las EIBTs para acele-
rar su crecimiento y aumentar su competitividad.

e Promocion de instrumentos financieros especifi-
cos de EIBTs: promocion de instrumentos para la
creacion y consolidacion de EIBTs.

e QOtras iniciativas creativas especificas para las EIBTs:
apoyo a las EIBTs mediante el “mentoring”, forma-
cion especializada, seleccion de la ubicacion fisica
idonea, facilidades de “networking".
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3.1. ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2013, las principales actividades eje- Las lineas estratégicas y objetivos estratégicos de la RIS3
cutadas se pueden agrupar en los siguientes apartados: Murcia son:
LINEAS OBIJETIVOS

3.1.1. ELABORACION ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS

DE LA ESTRATEGIA ESPECIALIZACION 1. Fomentar la creacion y transferencia del
DE ESPECIALIZACION - S gt cocine
INTELIGENTE DE LA |
REGION DE MURCIA (RIS3)

INTERNACIONALIZACION
La Estrategia Regional de Investigaciéon e Innovacion LD L)

para la Especializacion Inteligente (RIS3) es una agenda
integrada de transformacion economica de la Region HIBRIDACION

de Murcia, que persigue concentrar las politicas y las in- Cooperacion y redes
versiones en investigacion e innovacion en prioridades,
desde la perspectiva del desarrollo econémico basado
en el conocimiento.

3. Potenciar la formacion y la especializacion de los
recursos humanos.

En la elaboracion de la RIS3 se conto con la presencia de
un evaluador europeo que superviso las siguientes acti-
vidades:

Los ambitos de especializacion inteligente de la Region
de Murcia son:

e Consultas individualizadas a 60 investigadores,
tecnologos y gestores en el dambito de la investiga-
cion de excelencia.

e Celebracion de 13 mesas (nueve sectoriales y cua-
tro transversales) en las que participaron 110 em-
presarios y representantes de los organismos inter-
medios (asociaciones empresariales, agrupaciones
empresariales innovadoras, centros tecnologicos,
Centro Europeo de Empresas Innovadoras de Mur-
ciay Cartagena, etc).

AGROALIMENTARIO

e Celebracion de once reuniones de los comités di-
rectivo, ejecutivo y técnico que componen la es-
tructura de gobierno de la RIS3.

ACTIVIDADES TRACTORAS

e |dentificacion de los ambitos de actividad o secto-
res que presentan una mayor inversion en I+D y
sus tendencias de futuro a partir de una base de
datos con 593 empresas que habian llevado a cabo
actividades de I+D en los tres ultimos afos.

TECNOLOGIAS FACILITADORAS, TICs y otras

CALIDAD DE VIDA
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3.1.2. PROMOCION Y
FINANCIACION DE LA I+D+i
EMPRESARIAL

Desde el Instituto de Fomento se atienden consultas rea-
lizadas por empresas y organismos intermedios sobre
las mejores opciones de financiacion publica, tanto en
el ambito regional como nacional e internacional, para
proyectos de [+D+i. Adicionalmente, se informa sobre la
posibilidad de aplicar incentivos fiscales por I+D+i.

El objetivo de esta actuacion es doble: por un lado, au-
mentar la inversion que realizan las empresas de la Re-
gion en [+D+i; por otro lado, aumentar el nimero de em-
presas innovadoras en la Region de Murcia.

En el ejercicio 2013 se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones:

e Renovacion del convenio con el CDTI (Centro para
el Desarrollo Tecnoldgico Industrial) por el cual el
INFO sigue siendo el interlocutor de este organis-
mo estatal en nuestra Region y cuyo objeto es con-
seguir financiacion y apoyo economico al desarro-
llo de proyectos de I+D+i empresarial.

e Promocion de otras convocatorias estatales que
financian la 1+D+i empresarial, como INNFLUYE,
AESSD (antiguo Plan Avanza) y la herramienta de
Incentivos Fiscales por actividades de [+D+i.

Coordinacion de la Red PIDI en Murcia, compuesta
por el Centro Tecnologico de Mueble y de la Made-
ra y Centro Europeo de Empresas e Innovacion de
Murcia (CEEIM) y el INFO, para el asesoramiento so-
bre financiacion de proyectos de I+D+i.

Dinamizacion de la red de consultores para pro-
yectos CDTI, integrada por los miembros de la Red
PIDI en Murcia, por los centros tecnologicos, por las
OTRIs de las 2 universidades publicas y por 5 con-
sultoras privadas. Esta red, a la que se ha dotado
de formacion, se derivan a aquellas empresas que
necesitaban un gestor para su proyecto de I+D.

Puesta en marcha de un servicio de asesoramiento
en fiscalidad 1+D+i cuyo objetivo es la promocion
de los incentivos fiscales existentes en materia
[+D+i para la empresas ya sea mediante la organi-
zacion de jornadas para dar a conocer esta potente
herramienta o asesorando a las empresas interesa-
das, en colaboracion con consultores especialistas
en este tipo de incentivo.

Puesta en marcha de la iniciativa “Cheque TIC",
cuyo objetivo ha sido incentivar la contratacion de
servicios TIC por parte de PYMES con escasa o nula
experiencia en la implantacion de herramientas
TIC. En la definicion de la convocatoria también han
colaborado tanto la DG de Patrimonio, Informatica
y Telecomunicaciones y la DG de Presupuesto y
Fondos Europeos de la CARM.

Elaboracion, negociacion y firma de convenios con
la EOI (Escuela de Organizacion Industrial) sobre
diagnosticos e implantacion de proyectos innova-
dores, diagnosticos de la cadena de suministro e
implantacion de proyectos logisticos, aceleracion
de empresas de base tecnologica y realizacion de
cuatro “Brokerage Events”.

Acciones de sensibilizacion como la campana de
informacion ante la Encuesta de Innovacion de las
empresas del INE y el disefio de un autodiagnostico
de innovacion.
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3.1.3. AUDINNOVA:
SERVICIO DE DIAGNOSTICO
Y MEJORA EMPRESARIAL

El objetivo de este servicio es que las empresas parti-
cipantes sistematicen los procesos de generacion de
ideas e innovacion. Por lo tanto, ademas de extender la
culturadelainnovacion en todas las dreas de laempre-
sa, se logra aumentar el niumero de empresas innova-
doras que gestionan adecuadamente sus procesos de
innovacion.

El resultado de esta auditoria de innovacion es la entrega
de un informe de recomendaciones para que la empresa
mejore en la gestion de la innovacion incluyendo, ade-
md4s, una bateria de posibles proyectos a llevar a cabo a
corto plazo y medio plazo.

En el ejercicio 2013 se han realizado las Auditorias de
Innovacion a aquellas empresas que o han solicitado.
También se han celebrado diversos talleres sobre crea-
tividad, gestion de la innovacion y financiacion de la
innovacion.

3.1.4. SERVICIO PERAL
DE ASESORAMIENTO EN
PATENTES Y MARCAS

Desde 2001 el Instituto de Fomento tiene un convenio
de colaboracion con la Oficina Espanola de Patentes y
Marcas (OEPM), para la creacion de un servicio gratuito
dirigido a las empresas y particulares interesados en so-
licitar ayuda e informacion sobre propiedad industrial.

El Servicio Peral ofrece a las PYMES de la Region de Mur-
cia una amplia gama de servicios relacionados con la
propiedad industrial dirigidos tanto a la orientacion so-
bre los mecanismos mds adecuados para la proteccion
de sus innovaciones tecnoldgicas como a la gestion de la
documentacion relacionada con esta materia.

—rEJAL

asesoramiento sobre propiedadindustrial

-
o, -

V -




IERYYT 2013

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA

3.1.5. TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA
INTERNACIONAL
(EEN-SEIMED)

El proyecto EEN-SEIMED tiene como fin asistir a las em-
presas para fomentar la internacionalizacion, el desarro-
llo de la I+D y potenciar su competitividad, ofreciendo
servicios gratuitos de informacion sobre la Union Euro-
pea, innovacion, transferencia de tecnologia y participa-
cién en proyectos europeos de I+D+i para las PYMES de
la Region de Murcia.

El objetivo fundamental es, pues, ayudar a la empresa a
desarrollar su pleno potencial y su capacidad innovadora
a través de la transferencia de tecnologia internacional,
asesorandolas en la busqueda de socios tecnologicos in-
ternacionales, ayudandolas en la internacionalizacion de
sus tecnologias, en la mejora de sus procesos producti-
vos, promoviendo la realizacion de proyectos de 1+D+i,
asesorando en la intermediacion de las negociaciones,
posicionamiento en el mercado, buscando financiacion
para la adaptacion de las tecnologias incorporadas en la
empresa, dando informacion avanzada en la proteccion
industrial del conocimiento, asesorando en los contratos
de transferencia de tecnologia, etc.

En el ejercicio 2013 se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones:

e E| INFO ha negociado con la Comision Europea la
renovacion del contrato del proyecto EEN-SEIMED
para el periodo 2013-14 con un presupuesto de
2'36 mé financiados por la Union Europea.

e Coordinacion del Consorcio SEIMED Innovacion en
la Region de Murcia.

e Mejora del portal EEN-SEIMED, donde el cliente
puede gestionar su informacion, perfiles tecnolo-
gicos, inscripcion a eventos, acceso a una base de
datos de 2.800 oportunidades de negocio tecnolo-
gicas, expresiones de interés, alertas tecnoldgicas
RSS sectoriales, etc.

Realizacion de boletin de noticias y eventos de trans-
ferencia de tecnologia internacional.

Difusion de alertas tecnologicas desarrolladas en
Europa, enfocadas a la busqueda de socios tecno-
l6gicos.

Deteccion de soluciones tecnolodgicas, posiciona-
miento en el mercado de tecnologias de las em-
presas de la Region.

Realizacion de la VI edicion del encuentro bienal
internacional Murcia Food Brokerage Event que se
realizé en octubre del 2013 donde se presentaron
las ultimas novedades en el campo de la tecnolo-
gia alimentaria y se compartieron diversas necesi-
dades tecnologicas estableciéndose acuerdos de
cooperacion tecnologica entre empresas de varios
paises europeos.

Paralelamente a la celebracion de VI Murcia Brooke-
rage Event se celebr¢ el VI Simposium Internacio-
nal sobre Tecnologia Alimentaria reuniendo a un
selecto grupo de ponentes expertos en las tecno-
logias mas innovadoras y los temas mas actuales.
También tuvo lugar la Il Jornada de Prospectiva Tec-
noldgica del sector alimentario donde importantes
empresas e instituciones presentaron las tenden-
cias y prospectivas en sus respectivos campos.

Participacion en el Grupo Sectorial Agroalimentario
de Expertos Europeos

Participacion en el Grupo de trabajo de COTEC so-
bre Incentivos Fiscales para la cesién de conoci-
miento PATENT BOX y asesoramiento de estos in-
centivos fiscales.

Organizacion de una Jornada de trabajo enfocada al
beneficio de este incentivo entre las empresas fran-
quiciadoras con la asistencia de 12 empresas y un
seguimiento para su implantacion de tres de ellas.

Jornada de Incentivos Fiscales 1+D+i y Patent Box
en el Centro Tecnologico Nacional de la Conserva.
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3.1.6. TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA REGIONAL

Desde el INFO se promueve la creacion de un mercado
tecnologico que recoja el conocimiento que cualquier
universidad, centro de investigacion o centros tecnolo-
gicos genera y propiciar su transferencia a las empresas.
Para ello, se trabaja en colaboracion estrecha y fluida con
las OTRIs de la Region con convenios de colaboracion
para fomentar la transferencia de tecnologia, a través de
seminarios, talleres de trabajo, “Brokerage Event”, etc.

Desde el INFO se desarrollan actividades encaminadas a:

e |dentificar la oferta tecnoldgica regional existente.
Puede tratarse de oferta tecnologica procedentes
de grupos de investigacion o también de empresas
con productos o procesos tecnoldgicos novedosos
que desean licenciar a terceros.

e Difundir dicha oferta entre potenciales interesados
o demandantes.

e |dentificar y asesorar a empresas que desean locali-
zar tecnologias concretas (demandantes de tecno-
logia) asi como la difusion de dichas demandas de
tecnologia.

e Asesorar en la negociacion cuando aparecen inte-
resados en dichas ofertas o demandas.

e Busqueda de financiacion para los proyectos de co-
operacion tecnolégica.

3.1.7. COORDINACION
DE LA RED DE CENTROS
TECNOLOGICOS

Dado que en la Region de Murcia el tejido industrial esta
basicamente compuesto por PYMES, desde la Adminis-
tracion Regional y en concreto, desde el Instituto de Fo-
mento, se considera que una de las mejores formas para
transferir el conocimiento desde el entorno cientifico
al productivo es via organizaciones especializadas, tipo
centro tecnologico, dada su proximidad a las empresas y
su personal cualificado.

El objetivo fundamental de esta actuacion es pues in-
crementar las actividades de |4+D+i de las empresas de
la Region por medio de las actuaciones de los Centros
Tecnologicos. Para ello y con caracter anual, el Instituto
de Fomento firma convenios con cada uno de los centros
para el desarrollo de unos Servicios de Interés Economi-
co General.

La red de Centros Tecnologicos de la Region de Murcia
esta compuesta por los siguientes centros:

¢ Centro Tecnoldgico del Calzado y del Plastico.
¢ Centro Tecnoldgico del Marmol y la Piedra.
e Centro Tecnolégico del Mueble y la Madera.

e Centro Tecnoldgico Nacional de la Conservay la
Alimentacion.

e Centro Tecnologico del Metal.

e Centro Tecnoldgico de la Energia y del Medio
Ambiente.

e Centro Tecnologico de la Construccion.
e Centro Tecnoldgico Naval y del Mar.

e Centro Tecnoldgico de las TIC.
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3.2. RESULTADOS

3.2.1. PROMOCION Y
FINANCIACION DE LA I+D+i
EMPRESARIAL

e Octavo ano de vigencia del convenio del INFO con el
CDTI habiéndose aprobado un total de 37 operacio-
nes de apoyo a la [+D+i empresarial. La aportacion
del CDTI ha ascendido a la cantidad de 13,62 m€ so-
bre un presupuesto total de 16,74 mé€. En relacion
con los proyectos aprobados por CDTI en 2013 en
Espana, en la Region de Murcia se han aprobado un
2,8% de las operaciones lo que supone un 2% de la
financiacion aportada por CDTI.

e Realizacion de 7 jornadas de promocion de los
programas de ayudas de CDTI, asi como de otras
convocatorias estatales que financian la |+D+i
empresarial (como INNFLUYE, PLAN AVANZA y EM-
PLEA, herramienta de los Incentivos Fiscales por
actividades de |+D+i), habiéndose involucrado
en estas actividades de promocion a un total de
413 empresas. Se ha dado asistencia personaliza-
da a un total de 119 proyectos empresariales de
I+D que buscaban financiacién y se ha ayudado a
estructurar 10 proyectos en fase de presolicitud
CDTI (aproximadamente, una cuarta parte de los
proyectos aprobados por este organismo).

La Red PIDI, coordinada por el INFO, ha atendido
en Murcia un total de 566 consultas tanto nacio-
nales como internacionales, de las que 204 co-
rresponden a asesoramientos realizados y docu-
mentados por el INFO en financiacion publica para
proyectos de [+D+i.

Celebracion de varias jornadas de asesoramiento
en fiscalidad 1+D+i, promoviendo los incentivos fis-
cales existentes en materia I+D+i para la empresas.

e Como resultado de la convocatoria Cheque TIC
se han apoyado 44 proyectos de implantacion de
herramientas TIC. De ellos, 12 proyectos han ver-
sado sobre la mejora de la gestion interna y los 32
proyectos restantes sobre comercio electrénico.
De esta forma, el INFO a través del programa che-
que TIC ha contribuido a propiciar inversiones por
valor de 470.000 euros con una subvencion apro-
bada de 300.000 euros. Para llevar a cabo estos

servicios ha sido necesaria la acreditacion de 17
proveedores por parte del INFO.

Difusion en formato electronico (en inglés y caste-
llano) de la revista NOVA, publicacion del Instituto
de Fomento sobre innovacion en la Region de Mur-
cia, a unas 6.000 empresas de la Region con perfil
tecnoldgico y exportador. En 2013, se ha publicado
una edicion monografica dedicada al sector agroa-
limentario, coincidiendo con la celebracion de la VI
Edicion del Murcia Food Brokerage Event.

El convenio con la EOl promueve cuatro iniciati-
vas distintas, que estaran dirigidos a un minimo
de 350 empresas y cuentan con un presupuesto
total de 1,5 millones de euros.

Identificacion y asesoramiento de 13 nuevas em-
presas de base tecnologica.

Financiacion CDTI a tres empresas de base tecno-
l6gica. (NEOTEC, Iberoeka y Linea Directa de Inno-
vacion)

3.2.2. AUDINNOVA:
SERVICIO DE DIAGNOSTICO
Y MEJORA EMPRESARIAL

¢ Anadlisis completo del sistema de gestion de la in-
novacion de 4 empresas.

e Participacion de 35 empresas y 18 emprendedo-
res en las 5 ediciones de los talleres de Creativi-
dad, Gestion de la Innovacion y Financiacion, or-
ganizados por el INFO y la FECYT e impartidos por
Accenture.

e Asistencia de 40 empresarios a la Jornada Empre-
sarial sobre LEAN MANUFACTURING en Lorca.
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3.2.3. SERVICIO PERAL
DE ASESORAMIENTO EN
PATENTES Y MARCAS

® 642 registros de solicitudes y otros tramites de
proteccion de la propiedad industrial realizados de
forma presencial en las oficinas del INFO.

¢ Realizacion de 185 registros y tramites telematicos
de marcas y 2 de disefios industriales.

e Atencion a un total de 1.331 consultas en patentes,
modelos de utilidad, marcas y disefios.

PATENTES MODELOS MARCAS Y NOMBRES DISENOS RECURSQS Y TOTAL
UTILIDAD COMERCIALES OTROS TRAMITES

NUEVAS SOLICITUDES 34 24 265 14 2 339
OTRAS GESTIONES 38 0 185 9 71 303
TOTAL 12 24 450 23 13 (1Y)
ORIENTACION A DISTANCIA 76 26 421 6 1 530
ORIENTACION PRESENCIAL 97 51 623 26 4 801
TOTAL 173 11 1.044 32 5 1.331

3.2.4. TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA
INTERNACIONAL
(EEN-SEIMED)

¢ El INFO es el nodo regional del proyecto EEN-SEI-
MED) formado por 600 organizaciones de 54 pai-
ses diferentes, principalmente en Europa, en la
que trabajan 4.000 expertos en transferencia de
tecnologia.

e Impacto de las acciones SEIMED (encuesta presen-
tada por la Red en junio de 2013):
-52% de los clientes de la Red han incrementa-
do su facturacion.

-26% informo de impacto en términos de crea-
cion de empleo o0 su mantenimiento.

¢ A nivel presupuestario, se realiz¢ la justificacion fi-
nanciera y técnica del periodo anterior 2011-2012.

Se ha presentado el contrato para periodo 2013-
2014 que contard con un presupuesto de 2'36 m€
financiados en un 54,05% por la Union Europea.

e Resumen de los indicadores mds importantes ob-
tenidos durante el 2013:

- 140 empresas visitadas.

- Participacion en 10 eventos de transferencia
de tecnologia organizados en el dmbito de
las principales ferias internacionales de dife-
rentes sectores estratégicos parala region. En
ellos han participado 125 empresas de la Re-
gion realizandose 600 encuentros bilaterales.

- Cierre de 14 proyectos de cooperacion tecno-
l6gica internacional. Se detectaron 27 ofertas
y 32 demandas tecnoldgicas, que se han tra-
ducido en soluciones tecnologicas para resol-
ver un problema o modernizar la empresa,
asi como en internacionalizar su tecnologia.

- Realizacion de 516 asesoramientos en el am-

bito de la innovacion siendo sus resultados
mas relevantes los siguientes:




IERYYT 2013

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA

SERVICIOS INDICADOR
Visitas a empresas 140
Clientes que han recibido asesoramiento financiero 23
Clientes que han recibido servicios de innovacion 16

y auditoria tecnologica

Organizacion del Murcia Food Brookerage Event 2013 1

Participacion activa en eventos de transferencia tecnologica 10

Clientes participantes en eventos de transferencia 125
tecnologica

Encuentros bilaterales empresariales (b2b) 600
Alertas SEIMED difundidas 350
Boletin SEIMED 45
Ofertas tecnoldgicas detectadas y publicadas 21
Demandas tecnologicas detectadas y publicadas 32
Expresiones de interés realizadas sobre perfiles 158
tecnologicos

Acuerdos de transferencia tecnoldgica 14
Publicaciones en prensa 15
Presentaciones 22

e VI MURCIA FOOD BROKERAGE EVENT 2013: los re-
sultados mas destacados son:

- Participacion de 250 empresas y universida-
des de 9 paises en los encuentros bilaterales.

- Habilitacion de 300 perfiles tecnologicos.
- Realizacion de unas 600 entrevistas.

- Deteccion de 58 ofertas tecnoldgicas, 24 deman-
das tecnoldgicas, 14 perfiles de “"know-how" y 4
busquedas de socios para proyectos europeos.

3.2.5. TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA REGIONAL

e Realizacion de diversos eventos entre los que po-
driamos destacar el ciclo de Conferencias de Mer-
cado, Innovacion y Economia en el sector de la ali-
mentacion (en colaboracion con la UCAM), donde
diferentes empresas lideres del sector dan una
vision de su tecnologia (Unilever, Biopolis, Gymea
Laboratorias, Grupo Central Lechera Asturiana,
CAPSA, etc.). Participacion de mds de 200 empre-
sas en estas jornadas.

e Se han conseguido varios acuerdos de colabora-
cién entre empresas regionales y entre universi-
dad-empresa.

Otros resultados a destacar son los mas de 28 ca-
sos de éxitos donde empresas murcianas han ce-
rrado acuerdos de cooperacion tecnologicas con
otras empresas de la region, universidades, CCTT e
institutos de investigacion, generando un numero
significativo de proyectos de innovacion, que ha
aumentado la productividad de las empresas y en
la mayoria de casos se ha generado empleo.

3.2.6. COORDINACION
DE LA RED DE CENTROS
TECNOLOGICOS

e Firma de 9 Convenios anuales INFO-CCTT 2013,
para la prestacion de servicios de interés econémi-
co general a las empresas de la region en el ambito
de la I+D+i.

e Principales indicadores de la red de CCTT en 2013:

- 165 profesionales: 15 doctores, 94 titulados
superiores y 29 titulados medios.

- N° de eEmpresas asociadas: 694.

- N°empresas cliente: 1.883.

- N° proyectos de [+D propia/estratégica: 75.

- N° proyectos de [+D+i bajo contrato: 98.

- N° empresas en proyectos bajo contrato:115.
- Numero de otros proyectos: 46.

- Numero de cursos organizados: 97.

- Numero de alumnos participantes en los cur-
sos: 1.906.

- N°de informes /servicios prestados: 22.754.

- N°de empresas clientes de los servicios: 1.820.

- Ingresos por actividad:
- Proyectos de I+D propia/estratégica: 4'43 m€.
- Proyectos de I+D+i bajo contrato: 3'11 mg.
- Ingresos por Servicios tecnolégicos: 1'87 me.
- Ingresos por Formacion: 0'16 me.
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- Otros Ingresos: 1'50 mE.
- Total Ingresos: 11'07 me.

- Ingresos distribuidos por origen:
- Financiacion privada: 5'10 me.
- Financiacion publica competitiva: 3'38 m&.
- Financiacion publica no competitiva: 2'60 mg.
- Financiacion publica autonémicay local: 3'04 me.
- Financiacién publica nacional: 1'57 m€.
- Financiacion publica internacional: 1'38 m€.

- PROGRAMAS ESTATALES: 1860

3.2.7. OTRAS -

+ 518 asesoramisntos. - PROYECTOS EUROPEOS 372
empresas asesaradas. 5 eventos.

ACTUACIONES: IMPULSO o g

AL DISENO. CELEBRACION .
DE LA SEMANA DISENO E e ST
INNOVACION 2013 e

Realizacion de 5 actividades (500 participantes) en los
siguientes ambitos: el il
e Exposicion en INFO de las maquetas ganadoras de INFO o e
las 18 ediciones del Concurso internacional de di- INSTITUTO DE FOMENTO ey
N ) ’ REGION DE MURCIA - Ingresas de 11 ME
sefo del mueble, que organiza el Centro Tecnolo- www inslitutofomentosarcia.es
gico del Mueble y la Madera. 0 res con 42 L
asistantas.
* Jornadas en el ambito de la innovacion en produc- 48 sociciny s
L, L. . N - 34 patertes, 24 modeks de
to y presentacion de casos de éxito sobre el diserio utictac, 268
marcas/nombrea
como herramienta de innovacion. FORMAGION GESTIGN """ 14 diefos
DE LA INNOVACION -
. . ~ . . - 4 adich de talsres s
* Jornada herramienta disefio industrial en colabora- d;,un_"é’";';ume.,w
Ia innovacidn y
cion con Centro Tecnologico del Metal. Sy

i
e Taller sobre aplicacion al disefio de las Tecnologias '
3Dy Realidad aumentada realizada en Parque Cien- + 800 particmros
tifico de Murcia. B e
3Dy Deefio e Imagen

¢ Jornada en el dmbito del disefio aplicado a la ima-
gen corporativa de la empresa.
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4.1. LOCALIZACION EMPRESARIAL

4.1.1. SERVICIO DE
INFORMACION Y
LOCALIZACION
EMPRESARIAL:
ENCUENTRA TU SITIO

Buscador web WWw.encuentratusitio.es

El buscador, www.encuentratusitio.es de naves y parce-
las industriales, ubicadas en poligonos industriales de la
Region de Murcia, durante el ano 2013, se ha consolida-
do como una web-site de referencia tanto a nivel regio-
nal como nacional.

Ello ha sido posible gracias a la colaboracion de los ayun-
tamientos de la region; a final de 2013, eran ya 13: Agui-
las, Alhama, Bulas, Cartagena, Cehegin, Ceuti, Cieza, La
unién, Lorca, Molina, Totana, y Yecla, los que han intro-
ducido el “banner” en sus web corporativas; esto ademas
de permitirles acceso directo al buscador, les proporcio-
na a cada uno de ellos una pagina de inicio personali-
zada, que se corresponde con las propiedades (naves y
parcelas) ubicadas en cada uno de ellos (poniéndolas en
valor). Ademés hay 11 ayuntamientos mas, con los que
ya se han tenido reuniones, y se estd a la espera de que
también lo incorporen.

Igualmente, la oferta global de la web ha sido aumenta-
da, incorporando nuevas tipologias: Parque Tecnoldgico,
y Viveros de Empresas. En total la web cuenta con mas
de 700 propiedades situadas en 33 de los 45 municipios
regionales, esto es, todos aquellos que cuentan con al
menos un poligono industrial en su término.

El 19 de noviembre, se firmo acuerdo marco de colabo-
racion con el Consejo General de los Colegios Oficiales de
Agentes de la Propiedad inmobiliaria de Espana (CGCOA-
Pl), para difundir a nivel nacional la oferta de parcelas y
naves disponibles en la Region de Murcia, asi como el
servicio de atencion personalizado a empresarios que
buscan una localizacion para su proyecto empresarial.
En la actualidad se esta en conversaciones con otras en-
tidades, a fin de cerrar acuerdo en el mismo sentido.

366 (+ 23%)

Naves, publicadas en la web

112( + 14%)

Parcelas, publicadas en la web

162( + 60%)

Viveros, Oficinas, publicadas en la web

Inmuebles (n°) TOTAL, publicados en la web 640 (+ 30%)

Planificados: 24  Realizado: 32 (156%)

N° Ayuntamientos visitados:

N° Ayuntamientos visitados que son Municipio Emprendedor: 13 de 15. Todos menos Abarén (que no tiene Poligono), y Fuente Alamo

N° Ayuntamientos visitados que No son Mun. Emprendedor:

N° Banner en paginas municipales

13. Aguilas, Alhama, Archena, Bullas, Cartagena, Cehegin, Ceuti, Cieza, La
Unidn, Lorca, Molina, Totana, Yecla.
Planificados; 100  Realizado: 130 (130%)

(pendiente de concretar cita)
10 de 17. Albudeite, Blanca, Bullas, Calasparra, Caravaca, Ceuti, Fortuna,
Murcia, Santomera, Torre Pacheco

N° NUEVAS propiedades bolsa inmobiliaria
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4.1.2. SLE (SERVICIO
DE LOCALIZACION
EMPRESARIAL)

Complementariamente al buscador on-line:
(www.encuentratusitio.es), el INFO tiene un servicio de
busqueda de suelo industrial (naves y parcelas), personali-
zado; en él se atienden las demandas de emprendedores,
autonomos, particulares y empresarios, que por su tipo de
actividad, o requisitos especificos de su negocio, necesitan
localizaciones singulares, y/o tratamiento especifico.

Durante el afo 2013, este servicio ha atendido a 47 so-
licitudes, ofreciendo para cada una ellas, al menos una
terna (3) de localizaciones posibles; aumentando mas de
un 50% respecto al ano anterior.

N° Proyectos atendidos Planificados: 30

Realizado: 47 (156%)

4.1.3. APOYO AL
DESARROLLO DEL PARQUE
INDUSTRIAL

LOS CAMACHOS

Durante el ano 2013, se ha continuado la comercializa-
cion del Parque Empresarial “Los Camachos” (Cartagena),
han sido atendidas 29 solicitudes de empresarios, de las
cuales 3, han finalizado en propuesta firme de compra.

Igualmente y para continuar con cuestiones derivadas
de anos anteriores, se han efectuado 49 acciones espe-
cificas.

N° Empresas atendidas demandantes suelo 29
N° Parcelas vendidas 3
N° Empresas atendidas demandantes 49

otras cuestiones ante SEPES

4.1.4. PROYECTO ENERING_
LIFE11_ENV/ES/542

Proyecto Liderado por INFO desde el 15 mayo 2013.

Derivado de la reorganizacion del sector publico regio-
nal, llevada acabo en el primer semestre del ano, y la
modificaciones derivadas de ella (ARGEM ha sido disuel-
ta, SEREMUR ha sido absorbido por INFO), junto con la
entrada de un nuevo socio, el COIIRM, ha sido necesario
elaborar una Admendment (Addenda) al proyecto inicial.
La propuesta fue remitida a Bruselas en octubre 2013, en
la cual se da cuenta de todo ello, asi como de la nueva
reasignacion de acciones, tareas, y presupuesto entre
los socios.

El 24 de septiembre tuvo lugar en Cartagena (en la sede
del CETENMA), la segunda reunion de seguimiento con
IDOM. A a mediados de Octubre se remitio Mid-term Re-
port (Informe Intermedio) a la Comision de Bruselas.

Respecto al desarrollo del proyecto, se han realizado las
siguientes fases: finalizado el Edificio de Equipamientos,
anexo a las Instalaciones de la empresa Diego Zamora, se
han introducido los equipos (caldera de biomasas, ma-
quina de absorcion, torre de refrigeracion), asi mismo
han quedado instalados equipos auxiliares, y comple-
mentarios. Queda pendiente la puesta operativa de equi-
pos, asi como su conexion con los ya en funcionamiento
de DZ (prevista para el 1° trimestre de 2014).

Por ultimo, cabe resefar que se han celebrado dos jor-
nadas de “Networking", una el 22 de octubre en Lorca, y
otra el 11 de diciembre en Vigo, en ambas se conto con
la asistencia de Medicool (HEFAME), Metabioresor (Ayto
Lorca), e Indufood (Asociacion Conservas y Mariscos).
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4.2. SOCIEDADES PARTICIPADAS

4.2.1. SEGUIMIENTO
CITMUSA

(ITMUSA Enero-Diciembre 2013

Muestras de interés clientes 1

Parcelas vendidas 1 Noerade Citmusa

Empresas instaladas 0l

Acciones 1°¢ Semestre

¢ En fase final deficiencias urbanizacion Fase I: La UTE ha
contestado negando cualquier negligencia imputable
en laejecucion de las obras y compartiendo la responsa-
bilidad con el Director de Obra (funcionario municipal).

e Expropiacion Fase Il: concluidos los trdmites, realiza-
dos los pagos. Los terrenos estaran disponibles el 1 de
septiembre.

e Aparcamiento de camiones: Hay contratadas treinta
plazas (un tercio de las existentes). En Septiembre hay
contratadas 50 plazas durante tres meses al Grupo
Huertas para un stock que le llega de cabezas tractoras.

e Pendiente reducir canon o vender parcela gasolinera
a Froet.

e Liberados del proceso expropiatorio 6,8 MII€. Pen-
dientes Supremo 3,3€. Continua el proceso.

Acciones 2° Semestre

e Campanade precomercializacion mediante el envio
de escritos informando que los terrenos ya estan en
propiedad de la sociedad y que el precio oscilard so-
bre los 100 euros. Hay una empresa interesada en
unos 3.000 m?.

Se ha completado el proceso de expropiacion de
la 2¢ Fase del CIT sobre 279.000 m?, ocupando 25
parcelas de 11 propietarios y realizando los pagos
del justiprecio de un total de 4.146.500 euros. Los
expropiados requieren 8.144.153 euros.

El Tribunal Superior de Justicia falla en contra de
CITMUSA el ultimo recurso contencioso pendiente
suponiendo un coste de 560.000 euros. Este fallo
es recurrido en casacion por los expropiados que
solicitan 2,4 M€ mads.

e Recepcion definitiva de las obras de la carretera de
la 2° Fase del CIT.

¢ Se completa el informe de deficiencias de la primera

fase, estableciendo un coste de 4 millones de euros
a reclamar. Se plantea formalizar la demanda en
cuanto concluyan las obras de reparacion de la calle
I1 que daran una vision mas completa del cardcter
de los vicios ocultos detectados mediante catas.

4.2.2. SEGUIMIENTO
PARQUE TECNOLOGICO
FUENTE ALAMO

PARQUE TECNOLOGICO

FUENTE ALAMO Enero-Diciembre 2013
Muestras de interés clientes 23

Parcelas vendidas 1 NoeradePTFA, S.A.

Empresas instaladas

|

Acciones 1°¢' Semestre

® 21/02/2013 Primera Jornada CEDETI de promo-
cion 1+D+l empresarial.

¢ 8/03/2013 Visita al PTFA del XIIl Rally Region de
Murcia de coches antiguos y cldsicos.

e 15/03/2013 Visita ADETIC (Asociacion de empre-
sas TIC de Lorca).

® 9/04/2013 Jornada Divulgativa sobre los Presta-
mos Participativos de ENISA.

® 26/04/2013 Visita AJICT (Asociacion Jovenes In-
vestigadores de la UPCT).

e Acciones Ayudas Ministerio/Apoyo a empresas:
Todos los meses ha habido justificaciones econo-
micas y juridicas de expedientes con el Ministerio.

Acciones 2° Semestre

® 26/09/2013 Jornada Técnica "Apoyos Publicos a
la Innovacion”. Subdirector General de Fomento e
Innovacion Empresarial del Ministerio de Ciencia e
Innovacion. Organizada por EVALUE.

* 18/10/2013 Visita Concejales Ayto. de Benidorm.

® 25/10/2013 Visita Embajadores en Espana de la
Comunidad Europea.

e Todos los meses hay acciones ayuda ministerio/
empresas. Justificaciones economicas y juridicas de
expedientes del Ministerio.
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4.2.3. SEG U | M | ENTO 7 nuevas empresas se instalan en el Parque
Industrial de Lorca en el primer semestre.
SAPRELO RCA 50 trabajadores

e En marcha finalizacion expediente expropiacion.

13 empresas han cesado su actividad en el
e En marcha expediente con Iberdrola. Parque industrial de Lorca en el ano 2013

SAPRELORCA Enero-Diciembre 2013

Muestras de interés clientes 11

Parcelas vendidas 1 5.363 m?, Districam Licores, S.L. (ampliacion negocio distribucién licores en el sector hostelero)

Empresas Instaladas

Muestras de interés 11 Carpinteria aluminio, generacion energia, maquinas vending, marmol, instalaciones eléctricas,
Naves Saprelorca alquiler hosteleria, pldstico agricultura e industria, almacenaje

Empresas instaladas 1
Naves Saprelorca alquiler

4.2 .4. SEG U | M | ENTO 7 nuevas empresas + 2 Emprendedores se
instalan en el parque industrial de Alhama en el

| N DUSTRIALHAMA primer semestre. 24 trabajadores

5.760 m? alquilados de naves existentes
+ 2 Viveros en el CIDE

INDUSTRIALHAMA Enero-Diciembre 2013

Muestras de interés clientes 20

Parcelas vendidas

Nuevos Emprendedores 6
Instalados CIDE

Empresas Instaladas Nuevas 11 Nave 550 m?, Seycu Seguridad; S.L. (alarmas y vigilancia) 5 personas
Nave 550m?, Suministros ganaderos del sureste, S.L. (distribucion piensos) 2 personas
Nave 1400 m?, Thianrong (fabricacion y comercializacion derevestimiento de cable). Vienen
de China. 4 personas
Nave 630 m?, Calzados Lola (fabricacion calzado). Vienen de Cérdoba. Exportan a Francia. 4
personas
Nave 1000 m?, Reavemur (reciclado de aceites vegetales) 3 personas
Nave 1000 m?, Sustratos del sureste, S.L.L. (sustratos para cultivo hidropoénico) 2 personas
Nave 630 m?, Anoya grafic (impresion envases y bandejas de carton para el sector hortofruticola).
Las fabrican en Barcelona (delegacion) 2 personas
Alrrefuaguas nave de 550 m?, (2 personas)
Biotuna nave de 600 m?, 5 personas
Desguace El valle nave de 450 m?, 2 personas

Ingresos derivados 54.000€
Alquiler recursos CIDE
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Acciones 1¢' Semestre

e Terminacion e inauguracion de las obras 1° fase
El Valle. El importe del contrato de las obras es de
2.217.870,92 +IVA (la liquidacion esta sin cerrar). La
financiacion firmada ha sido 450.000 € en préstamo
ICO y 500.000 € en préstamo Miner.

e Reapertura Avenida Europa, entrada principal anti-
gua (muy demandada empresarios).

e Reduccion del aporte econdmico a la Entidad de
Conservacion. Afo 2012 28.500. Afo 2013: 14.250.
AR0 2014: 0.

e Gestion del edificio CIDE.

- Creacion de 5 nuevos viveros en el edificio CIDE.
Total 11. Actualmente ocupados 6.

- Acuerdos para el alquiler del aula de formacion
(cursos de formacion, ponencias, BNI, ect...).

- Gestion de la bolsa de naves industriales, a través
de la que se han instalado 7 nuevas empresas en
el parque industrial.

e Puesta en marcha del grupo de trabajo con empre-
sarios en el parque industrial, temas iniciales: Tele-
comunicaciones, seguros, mutuas/prevencion de
riesgos, gestion de residuos.

Acciones 2° Semestre

e Firma convenio con el Ayuntamiento para la cons-
truccion de incubadora de empresas.

e Firma con la Entidad del convenio para 2013 (14.250
€) y negociacion para su reduccion en 2014 (OEuros).

e Concurso para la renovacion de la explotacion de la
cafeteria.

e Puesta en marcha de plan comercial para Indus-
trialhama para la busqueda de potenciales clientes.

¢ Definicion del proyecto de telecomunicaciones para
el parque industrial.
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4.3. POLIGONOS CONSOLIDADOS

El Instituto de Fomento ha llevado a cabo durante el ano
2013, un conjunto de acciones en el ambito territorial de
los poligonos industriales de la Region de Murcia, con un
doble objetivo: Por un lado, frenar el deterioro que como
consecuencia de la crisis se viene produciendo en la in-
fraestructuray los servicios de los poligonos industriales,
asesorando y apoyando a los ayuntamientos y entidades
de gestion de los poligonos en acciones de mejora, y por
otro lado asesorando y colaborando con estas entidades
de gestion y con la Federacion de parques empresariales
de la Region de Murcia (Fepemur), promoviendo una re-
forma legislativa que mejore la regulacion y el marco de
relaciones con las administraciones locales, al objeto de
favorecer la gestion mas eficiente de los servicios en los
poligonos industriales.

4.3.1. PLANES DE
ACTUACION Y MEJORA EN
PARQUES INDUSTRIALES

La experiencia llevada a cabo en los parques industriales
de Alhama, Totana y Aguilas, a través de los planes de ac-
tuacion y mejora, ha resultado muy satisfactoria, habién-
dose creado grupos de trabajo en los que ayuntamiento,
entidad de conservacion y empresarios analizan, consen-
suan, priorizan y planifican las actuaciones a desarrollar
para resolver los problemas y mejorar los servicios del
parque industrial.

La metodologia empleada y los resultados alcanzados,
junto con el estudio y recopilacion de buenas practicas
y casos de éxito en gestion analizados en parques indus-
triales de la geografia espafnola, nos ha permitido disefar
un nuevo modelo de gestion para los parques industria-
les, que durante el aflo 2014 daremos a conocer a través
de jornadas técnicas formativas y divulgativas, con todos
los agentes publicos y privados implicados en la gestion
de los parques industriales.

El objetivo ultimo de esta linea de trabajo es mejorar la
eficiencia de los servicios y la competitividad de las em-
presas, mediante la gestion global de los parques indus-
triales a través de la colaboracion publico - privada.

SITUACION PLAN DE ACTUACION Y MEJORA DEL PARQUE INDUSTRIAL DE ALHAMA

FECHA MAXIMA

ACTUACION REALIZACION IMPACTO EN LOS EMPRESARIOS

Creacion grupo de trabajo con empresarios para mejora parque industrial Enero 2013 Sensibilizacion + implicacion + participacion
Resolucion problemas puntuales de telecomunicaciones con telefonica Enero 2013 Resolucion problemas telecomunicaciones
Apertura acceso de Avda. Holanda a autovia Enero 2013 Mejora sustancial accesos

Elaboracion censo empresas Mayo 2013 Directorio empresarial + inclusion en web
Requerimiento limpieza parcelas privadas Mayo 2013 Limpieza y salubridad +imagen

Elaboracion proyecto telecomunicaciones banda ancha Junio 2013 Mejora telecomunicaciones

Central de compras: Seguros, proteccion datos, prevencion riesgos laborales Junio 2013 Ahorros en suministros comunes

2° SEMESTRE 2013

Nuevo directorio empresarial en edificio CIDE

Octubre 2013 Mejora localizacion empresarial

Proyecto telecomunicaciones banda ancha - En negociaciones para
su implementacion

Diciembre 2013 Mejora telecomunicaciones

PLAN DE ACTUACION Y MEJORA DEL PARQUE INDUSTRIAL DE AGUILAS

ACTUACION

FECHA MAXIMA
REALIZACION IMPACTO EN LOS EMPRESARIOS

Concurso subasta y rebaja precios de resto parcelas municipales

Marzo 2013 Vendidas 6 parcelas

2° SEMESTRE 2013

Acciones de mejora, ampliacion y limpieza de imbornales

Julio 2013 Mejora evacuacion de pluviales

Mejora servicio de limpieza de viales + incremento del n° contenedores de

recogida de basuras

Julio 2013 Mejoras en: Limpieza y salubridad + imagen +
mejora recogida residuos

Mejoras en sefalizacion de accesos al poligono y directorio empresarial

Septi. 2013 Mejora sefalizacion

Gestiones iniciadas con confederacion para actuaciones de mejora de
canalizacion de pluviales

Octubre 2013 Mejora evacuacion de pluviales
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SITUACION PLAN DE ACTUACION Y MEJORA DEL PARQUE INDUSTRIAL DE TOTANA
FECHA MAXIMA

ACTUACION REALIZACION IMPACTO EN LOS EMPRESARIOS

Creacion grupo de trabajo con empresarios para mejora parque industrial Enero 2013 Sensibilizacion + implicacion + participacion
Bonificaciones en tasa de basuras Mayo 2013 Ahorro tasa de basuras

Elaboracion censo empresas Mayo 2013 Directorio empresarial +inclusion y difusion en web
Requerimiento limpieza parcelas privadas Junio 2013 Limpieza y salubridad +imagen

2° SEMESTRE 2013

Requerimiento y ejecucion de limpieza en parcelas privadas y publicas: Concluido  Noviembre 2013 Mejoras en: Limpieza y salubridad + imagen

Reparaciones y reposicion cableado y luminarias de alumbrado publico Noviembre 2013  Solucion problema = Culminado

Reparaciones de bombeo residuales = En ejecucion y proxima terminacion Diciembre 2013 Solucion problema olores y mejora evacuacion
pluviales

Reparacion de desperfectos en la pavimentacion Diciembre 2013 Solucion problema = Culminado

Reposicion senalizacion horizontal culminada y senalizacion vertical en curso  Diciembre 2013 Solucion problema = Culminado

Gestion de residuos: Incremento numero de contenedores y frecuencia de Diciembre 2013  Mejora del sistema de gestion de residuos
servicio + nuevos contenedores de papel y cartén + servicio recogida indivi-
dualizado bajo demanda

Oferta municipal de ubicacion de punto limpio pendiente de propuesta Diciembre 2013  Mejora del sistema de gestion de residuos

de gestion por la Entidad de conservacion

deracion de Parques Empresariales de la Region de Murcia,
se redactara y propondrd para su aprobacion y tramita-
cion, los cambios necesarios en la legislacion autonomica
actual, que favorezcan la consecucion de nuestro obje-
tivo ultimo: Unos parques industriales que a través de la
colaboracion publico - privada, de unas estructuras orga-
nizativas adecuadas de gestion, y de un marco normativo
estable que regule las relaciones entre los usuarios y las
administraciones publicas, favorezcan la gestion global

4.3.2. PROPUESTA
LEGISLATIVA

Hemos llevado a cabo un estudio comparativo de las distin-
tas legislaciones autonémicas y estatal, que tienen inciden-
cia en la gestion integral de los parques industriales, al obje-
to de promover una reforma legislativa que facilite la mejora
de la gestion global de los parques industriales y laimplanta-

cion de un nuevo modelo de gestion de los mismos.

Alolargo del afio 2014 y en colaboraciéon con FEPEMUR, Fe-

eficiente de los parques industriales, la mejora de la com-
petitividad de las empresas instaladas en ellos y los atrac-
tivos para la captacion de nuevos proyectos de inversion.

ACTUACION FECHA MAXIMA REALIZACION
Borrador inicial de propuesta legislativa realizada Abril 2013
Contactos con varios ayuntamientos y entidades de gestion de poligonos industriales para contraste Abril 2013
Informe inicial de Garrigues al borrador de propuesta legislativa Mayo 2013

2° SEMESTRE 2013

Trabajo de investigacion sobre: Legislacion autondmica en materia de gestion de parques industriales Octubre 2013

+ otras legislaciones relacionadas

1% Reunion con servicios juridicos: Opiniones iniciales sobre la propuesta legislativa Octubre 2013
Elaboracion de esquema conceptual de nuevo enfoque propuesta legislativa Noviembre 2013

Reuniones de trabajo con Fepemur y representantes de parques industriales para definicion y elaboracion

de nueva redaccion de la propuesta legislativa

Noviembre /Dicicembre 2013
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h.k. PROYECTO ESTRATEGICO:
MEDFOOD-ZAL-TERMINAL INTERMODAL

El proyecto estratégico estd centrado en la actualidad
en su vertiente logistica, esto es, el impulso de la nueva
Zona de Actividades Logisticas de la Region de Murcia,
con el objetivo de conseguir la aprobacion por parte
del Ministerio de Fomento de la implantacion de una
nueva terminal intermodal ferroviaria en el municipio
de Murcia.

El desarrollo del proyecto industrial MEDFOOD se ha
ralentizado a la espera de la consecucion por parte del
Gobierno Regional de la terminal ferroviaria, dadas las
necesidades de transporte intermodal de los futuros
clientes de dicha actuacion que, ademds, han manifes-
tado como condicion indispensable el contar con dicha
oferta de transporte.

Las actuaciones que se han llevado a cabo en el afio 2013
son:

Colaboracién con INECO: Elaboracion del documento “ZAL
de MURCIA, Algunas aportaciones al dimensionamiento y
caracterizacion del Nodo” (recoge andlisis accesibilidad, in-
formacion urbanistica, funciones de la ZAL, demandas de
algunas empresas, acometidas exteriores, analisis prelimi-
nar costes urbanizacion e infraestructuras, etc.).

Entrevistas con operadores logisticos, cargadores y aso-
ciaciones empresariales: Andlisis de necesidades logisti-
cas y cartas de apoyo al proyecto.

Servidumbres Base Aérea sobre la ZAL y la Terminal In-
termodal.

Comision Seguimiento CARM-MFOM 22 octubre: Presen-
tacion modelo funcional y avance analisis viabilidad eco-
nomica por parte de INECO.

Elaboracion del cronograma inicial del proyecto (en cola-
boracion con la DGTerritorio y el Ayuntamiento de Murcia).

Inicio de los trabajos para elaborar el modelo negocio,
modelo de promocion y modelo funcional y de explota-
cion de la terminal intermodal.







COOPERACION EMPRESARIAL
Y PROYECTOS EUROPEOS
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5.1. DESCRIPCION

El Instituto de Fomento desarrolla sus actuaciones en el
drea de la colaboracion entre empresas, bajo una doble
vertiente. Por un lado, numerosas actuaciones estan di-
rigidas a mejorar la colaboracion de las empresas, 0 aso-
ciaciones de empresas, entre si, a nivel regional. Por otro
lado, parte de esos esfuerzos estan dirigidos a incremen-
tar la colaboracion de las empresas murcianas con otras
del dmbito europeo, actuaciones que, al mismo tiempo,
constituyen una notable fuente de financiacion.

En este segundo ambito, la conveniencia de desarrollar
elementos de cooperacion del INFO se han aplicado al pro-
pio organismo, haciendo un esfuerzo considerable para
incrementar las relaciones con organismos similares, dado
que esa colaboracion conforma un excelente campo de
aprendizaje, ademas de propiciar aspectos de cooperacion
para las propias empresas de las regiones concernidas.

Los problemas derivados de la dificultad para el accesoala
financiacion para las PYMES derivadas del endurecimiento
de las condiciones de crédito, asi como la desaparicion o
paulatino empobrecimiento de las lineas de financia-
cién a la internacionalizacion de las empresas, en parti-
cular el acceso al mercado de la UE, auspiciadas por las
administraciones tanto central como autonémica, han
propiciado que las empresas espanolas, también las de
la Regidn de Murcia, hayan vuelto sus ojos a las institu-
ciones comunitarias y sus programas de apoyo a inicia-

tivas empresariales para encontrar un marco estable y
atractivo para las actividades de las empresas. Esto se
materializa en particular en los programas e instrumen-
tos disponibles por la UE para la mejora de la competi-
tividad de las empresas asi como la mejora de la [+D+i
internacional de las mismas.

Sin perjuicio de ello, la participacion del propio Instituto
de Fomento en proyectos financiados por los programas
europeos ha sido una fuente tradicional de financiacion
de las actividades para nuestras empresas, marco para
el establecimiento de relaciones de cooperacion institu-
cional estables y via para propiciar el acceso de nuestras
empresas y organismos intermedios a la implementa-
cién concreta de proyectos europeos.

Se da la circunstancia anadida que, con ocasion de la ex-
tincion de la Agencia Regional para la Energia (ARGEM),
el Gobierno Regional ha dispuesto que el Instituto de Fo-
mento asuma los fines y objetivos de ARGEM en relacion
a una serie de proyectos europeos en que participaba la
Fundacion, relativos a la asistencia a entidades publicas
de la Region de Murcia en el desarrollo de proyectos de
Energias Renovables y Eficiencia Energética. Esta nueva
competencia ha contribuido a potenciar notablemente
la gestion directa de proyectos europeos en el sector
energético, un sector que se anade al tradicional de in-
novacion y competitividad empresarial.



5.2. OBJETIVO

Desde el Instituto de Fomento estamos firmemente con-
vencidos de la importancia de alentar y acompanar a las
empresasa que participen en proyectos europeos, lo que
redunde en una mejora de la posicion competitiva de las
mismas. Por ello, vamos a invertir todos los esfuerzos
necesarios en aprovechar al maximo las oportunidades
que se presentan de cara al periodo 2014-2020, cuyos
trazos fundamentales se han dibujado anteriormente.

Para ello, se ha confeccionado el Plan Europa-Pyme
2014-2020 que responde a una serie de objetivos que
estdn en relacion directa con las necesidades que nos
han advertido repetidamente las empresas regionales
interesadas en el acceso a las oportunidades que derivan
de los programas europeos.

PLAN EUROPA-PYME

2014202

El Instituto de Fomento de la Region de Murcia mantiene
la plena vigencia del servicio INCORPORATE A EUROPA,
servicio prestado tradicionalmente por el Instituto para el
acompanamiento de las empresas regionales en el acceso
a las oportunidades derivadas de las convocatorias euro-
peas y que ahora recogia una uUnica oferta de servicios a
cargo de personal especializado que desempena estos
servicio desde las sedes de INFO en Murcia y Bruselas.

El Instituto de Fomento, a través del servicos INCOR-
PORATE A EUROPA, presta servicios especializados para
favorecer la innovacion, internacionalizacion y competi-
tividad de las empresas mediante la participacion en las
oportunidades que ofrece la Unidn Europea. Se trata de
un servicio abierto a todos los agentes socioecondmicos
de la Region, empresas, clusters, centros tecnologicos
y asociaciones empresariales. A través del personal es-
pecializado en las dependencias de Murcia y Bruselas,
el INFO promueve la participacion en los programas
comunitarios relacionados con la I4+D+i, el espiritu em-
presarial, el medio ambiente, etc., prestando apoyo y
asesoramiento durante todo el ciclo de vida de un pro-
yecto, desde la fase de prospeccion de oportunidades
hasta la ejecucion de los proyectos aprobados, pasando
por la busqueda de socios, la organizacion de jornadas

COOPERACION EMPRESARIAL Y PROYECTOS EUROPEQS I'

y seminarios tematicos sobre convocatorias de interés
para empresas, las actuaciones de lobby, el asesora-
miento sobre las convocatorias mas idoneas, consejo
en la redaccion de los pliegos técnicos y financieros de
los proyectos, relaciones personales e institucionales a
explorar, etc.

Secuencia de un proyecto
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En paralelo, la busqueda de nuevos proyectos en que el
Instituto puede participar como socio, es otra de las ac-
tuaciones prioritarias en este marco a cargo del personal
adscrito al drea INFOEUROPA en sus sedes de Murcia y
Bruselas, sin desmerecer las actuaciones de promocion
internacional de la propia Region de Murcia, sus empresas
e instituciones, la participacion en redes europeas de inte-
rés para nuestra region, ponencias en jornadas de buenas
practicas regionales de promocion econémica, etc.

En apoyo de este servicio, desde el Instituto se ha pre-
parado y lanzado en el segundo semestre de 2013 la
iniciativa PREPARADOS PARA 2014-2020. Se trata de una
accion promovida por el INFO, como referente empresa-
rial para asuntos europeos en la Region de Murcia, y con-
cebida como una iniciativa de difusion y concienciacion
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a corto y medio plazo de nuevos programas europeos
orientados a la PYME y emprendedores en el nuevo pe-
riodo presupuestario 2014-2020, implicando en su orga-
nizacion y co-liderazgo a CCTT, clusters, universidades y
centros de investigacion, como paso previo de cara a ser
extendida a las empresas de forma inmediata.

El objetivo final es establecer una plataforma de trabajo
con vocacion de permanencia durante todo el periodo
2014 - 2020, en el que estén involucrados los agentes in-
teresados, y contribuya de manera proactiva a potenciar
la participacion de entidades regionales y empresas en
proyectos europeos.

Lainiciativa se articular en base a los siguientes lineas de

accion:

1. Establecimiento de grupos de trabajo tematicos
cuyos objetivos son los de promover un mayor acce-
so a la informacion de interés, pomover un andlisis
conjunto entre las entidades interesadas, coordinar
potenciales iniciativas conjuntas regionales y servir
de canal de informacion y asesoramiento hacia las
empresas potencialmente interesadas. Las activi-
dades previstas son, entre otras: Identificacion de
documentacion de interés especifico en proyectos
europeos como eventos (jornadas de informacion,
brokerage events, etc.), presentaciones de interés,
mediante un repositorio en la nube, plataforma de
formacion de consorcios regionales, foros de co-
operacion publico-privado entre organismos de la
region, organizacion conjunta de talleres técnicos y
jornadas de informacion regionales, etc.

¢ Evento anual de lanzamiento y seguimiento
de los programas europeos mas relevantes
para PYME y emprendedores, el primer evento
se realiza en la ciudad de Murcia el dia 11 de di-
ciembre de 2013.

Campaiia de comunicacion orientada a poten-
ciar el impacto informativo entre las entidades
empresariales y empresas, por un lado, y medidti-
co entre los medios/sociedad, en general, por otro
mediante actuaciones como el disefio de una ima-
gen corporativa, edicion de roll-up o poster, noti-
cias a través de la web INFO-DGUE, acceso a redes
sociales, anuncios en medios de comunicacion,
eventos informativos y de comunicacion, etc.

PREPARADOS PARA 2014

Evento de lanzamiento

Grupos de Conferencia Campana de

comunicacion

trabajo anual

SERVICIO INCORPORATE A EUROPA | NUEVO SERVICIO HOSPITALITY

También como novedad en 2013 se ha lanzado “HOSPI-
TALITY" en Bruselas, un nuevo servicio par ayudar a em-
presas y organismos intermedios de la region a reforzar
su presencia en la capital comunitaria.

El servicio "HOSPITALITY" nace como una herramienta de
apoyo mas para fomentar la participacion en proyectos
europeos de empresas y organismos regionales. Para ello,
ofrece un paquete de servicios de hospedaje y asesora-
miento en la Oficina de la Region de Murcia en Bruselas,
para facilitar el proceso de participacion, con asesoramien-
to especializado y acceso a las instituciones europeas y sus
programas, asi como a redes europeas y otros organismos
y regiones europeas, con sede en la capital belga.

En estancias de 1 mes prorrogable a 2, el servicio tiene
como destinatarios a las empresas y organismos interme-
dios de apoyo empresarial, con experiencia previa en pro-
yectos europeos, cuya sede social sea la Region de Murcia
y cuyos gestores de proyectos europeos tendran la opor-
tunidad de desarrollar su trabajo “in situ” y veran facilitada
la captacion de nuevos proyectos y fondos europeos.

La Oficina de la Region de Murcia en Bruselas facilitard
los siguientes servicios: Alojamiento fisico en la sede de
la oficina, sala de reuniones, facilidades logisticas: domi-
ciliacion postal, recepcion de correo, etc, apoyo y ase-
soramiento especializado en el desarrollo de un plan de
trabajo, servicios “after-care” una vez concluida la estan-
Cia, etc. Para el primer afo de lanzamiento se ha fijado
que este servicio tenga un coste cero para las empresas.
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5.3. ACTIVIDADES

5.3.1. COOPERACION 5.3.2. FINANCIACION
EMPRESARIAL EUROPEA

Dentro de la cooperacion empresarial se incluye la pro-
mocion sectorial y cluster, cuyo objetivo es promover
una mayor cooperacion empresarial estimulando las ini-
ciativas cluster, asi como disenar nuevas herramientas
para atender a los sectores productivos mas representa-
tivos de la economia regional.

En este apartado se hanimpulsado las siguientes iniciativas:

e Coordinacion, seguimientoy apoyo a la Red de Clus-
ters y Cooperacion.

e AGROFOOD - Agrupacion de empresas innovadoras
Cluster Agroalimentario.

e META — Agrupacion de empresas innovadoras Cluster
de Maquinaria, Equipamiento y Tecnologia Agroali-
mentaria.

e AMUEBLA - Agrupacion de empresas innovadoras
Cluster del Habitat.

¢ TICBIOMED - Agrupacion de empresas innovadoras
Cluster TIC Salud.

e PIEDRA - Agrupacion de empresas innovadoras
Cluster del Marmol.

e AML - Agrupacion de empresas innovadoras Cluster
Logistica.

e NYM-Agrupacion de empresas innovadoras Cluster
Naval y del Mar.

¢ Asistencia a entidades regionales en la participacion
en proyectos europeos:

- BUsquedas de socios para proyectos europeos:
151 perfiles difundidos con mas de 203 expre-
siones de interés de los mismos.

- Asesoramiento en proyectos europeos para em-
presas y organismos regionales (servicio “Incor-
porate a Europa”): 372 asesoramientos prestados.

- Representacion de entidades regionales en el mar-
co de Brockerage events en Bruselas: 9.

e Apoyo a entidades regionales en la gestion de pro-
yectos europeos en 2013:

- Apoyo a los socios regionales CEEIM y FUERM en
la realizacion de las primeras actuaciones del
proyecto COLUMBUS-4 dentro del programa
“Erasmus Jovenes Emprendedores”.

- Apoyo a la presentacion de la candidatura pro-
yecto COLUMBUS-6 dentro del programa “Eras-
mus Jovenes Emprendedores’: apoyo a los so-
cios regionales CEEIM y FUERM.

- La Oficina de Bruselas acogio en su sede duran-
te 2013 la celebracion de 28 reuniones con en-
tidades regionales, relacionadas con proyectos
europeos. Entre ellas, 4 reuniones de consorcios
de proyectos europeos en los que participaban
diferentes entidades regionales.

- Representacion de entidades regionales en re-
uniones de proyectos europeos en curso, cele-
bradas en Bruselas: 6.

- Otros asesoramientos prestados por la Oficina de
Bruselas 288.

¢ Nuevos Proyectos Europeos en que INFO es socio:

- 17 propuestas de proyecto preparadas por los
técnicos.

- 9 propuestas presentadas a convocatorias euro-
peas publicadas en 2013 (VETAAL CON CETEM,
MUOVA SOBRE PERFILES CURRICULARES SEC-
TOR ENERGIA, EUROPEAID PARA 3 INCUBADORES
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DE EMPRESAS EN TURQUIA, ICT AGRI-2, IEE-SME
ENERGY CHAMPIONS, CIP CLUSTER EXCELLENCE,
ASISTENCIA TECNICA KOSOVO EXPORTACIONES,
ASISTENCIA TECNICA TURQUIA INCUBADORES.

- 4 proyectos conseguidos: (ENERGEIA MED, VE-
T4AL CON CETEM, SMART SPECT, CLUS3 CLUSTER
EXCELENTE).

- 9 proyectos asumidos por el INFO con ocasion de
la extincion de la Agencia Regional de la Energia
(Argem). Los proyectos, que tienen como objeti-
vo comun el cumplir con la agenda Europa 2020
que incluye: 20% de reduccion en la deman-
da mediante acciones de eficiencia energética;
20% de la energia final consumida proveniente
de energias renovables; 20% de reduccion de
emisiones. Tienen por acronimo los siguientes:
Pacto de los Alcaldes, Proyecto MEDEEA, PRO-
FORBIOMED, ENERING, STEP, SUM, Meshartility,
SMARTIE, ELENA-Fuensanta y SOLAR RACE. Entre
ellos, los proyectos Meshartility y Elena-Fuen-
santa estan liderados por INFO.

e Gestion de proyectos europeos INFO en curso en
2013:

- Participacion en la Era-Net ICT-AGRI (Tic en agroa-
limentacion): 1 proyecto en incubacion dentro
de la plataforma. Lanzamiento, difusion de la
segunda convocatoria asi como seguimiento a
la evaluacion de 2 proyectos. Preparacion y pre-
sentacion de la nueva propuesta ICT-AGRI 2.

- Participacion de la Era-Net SusFood (Alimentacion
sostenible). Formalizacion administrativa del
proyecto. Realizacion del mapeo de cada region
participante. Lanzamiento de la primera convo-
catoria de proyectos trasnacionales.

- Conclusion del proyecto europeo PACMAN (Bue-
nas Practicas entre Clusters Agroalimentarios eu-
ropeos): mapeo de 3 subsectores emergentes en
sector agroalimentario, coordinacion del trabajo
del resto de regiones, cuestionarios a empresas
e informe de resultados. Preparacion de 3 accio-
nes piloto, un estudio de impacto tecnologico en
sector envasado en fresco y 6 jornadas de pro-
mocion realizadas.

5.3.3. COMUNICACION Y
DIFUSION

e Jornadas y seminarios de difusion de iniciativas y
programas UE:

- Eventos de difusion para empresas organizados
por INFO: 4 talleres practicos.

- Jornada Info Day Life+ Convocatoria 2013, 154
asistentes (16/04/2013).

- Jornada EEA GRANTS ECOINNOVATION, 71 asis-
tentes (10/07/2013).

- Jornada PROFORBIOMED, 75 asistentes (09/12/13).

- Jornada Preparados para 2014: Nuevas oportuni-
dades de la Union Europea para nuestras empre-
sas (11/12/2013).

- Eventos de difusion de proyectos UE aprobados

- Candidatura Solar Race.

- Jornada OSAIS: 23 asistentes (30/05/2013).

- Ecolastane.

- Contribuciones en eventos organizados por otros
organismos en la region: 4 presentaciones realiza-
das en diversos municipios.

- Visita de 5 delegaciones internacionales interesa-
das por las buenas practicas INFO en desarrollo
regional y proyectos europeos.

- Asistencia a 2 eventos Horizon 2020 organizados
por CDTI, 1 evento en Barcelona, ARLEM.

e Difusion de informacion europea:

- Boletin Actualidad europea para clusters y cen-
tros tecnologicos: 15 nimeros.

- Boletin Murcia en Europa: 9 numeros.

- 165 envios selectivos de informacion y documen-
tacion.
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5.3.4. PRESENCIA DEL Ademas, el director del INFO, participd en el mar-

co del seminario organizado por el Comité de las

INFO EN REDES Y FOROS Regiones “Las regiones emprendedoras euro-
EU ROP EOS peas’ donde presentd la experiencia ‘Murcia BAN'.

Por otro lado, el INFO participé en uno de los
talleres organizados por la Comisién Europea
presentando el sistema de los cheques de inno-
vacion como herramienta para incentivar y opti-
mizar la incorporacion estratégica de las TIC en
las empresas.

e EURADA - Asociacion Europea de Agencias de De-
sarrollo Regional. El INFO es Vicepresidente de esta
red europea desde diciembre de 2011. En 2013 se ha
participado en 2 Comités Ejecutivos (6rgano direc-
tor), 2 Consejos de Administracion, y 5 seminarios
técnicos. Ademds, se ha representado a la Asocia- e Presencia del INFO en otros foros europeos e inter-
cion ante la Comision Europea en el Seguimiento de nacionales realizados en Bruselas: 11.
la Small Business Act.

ERRIN - Red Europea de Regiones Innovadoras. En
2013, la Red designo a la Region de Murcia como

co-lider del grupo de trabajo sobre estrategia de es- 5.3.5. OTRAS ACTIVIDADES

pecializacion inteligente (S3). Asimismo, se ha parti-

cipado en 49 reuniones organizadas por los 14 gru- e Promocion del 7PM y programas bilaterales (IBE-

pos de trabajo de esta red. Aprobacion del proyecto ROEKA, CHINEKA,...) dentro del consorcio SEIMED y
SmartSpect en el que participa el INFO como socio. red PIDI del CDTI

SEIMED - Enterprise Europe Network: asistencia téc-
nica en la gestion de esta red europea, financiada por
la Comision Europea, para ofrecer a la PYME informa-
Cion y asesoramiento en relacion a oportunidades de
negocio en nuevos mercados, transferencia tecnolo-
gica y el acceso a programas europeos de investiga-
cion y desarrollo e innovacion (I+D+i).

e Tareas de apoyo a la Direccion General de la Union
Europea y Relaciones Exteriores CARM: 6 dictame-
nes evaluados con aportaciones para ser transmiti-
das a las instancias comunitarias (Comité de las Re-
giones).

e Preparacion conjunto a otras areas INFO y la DG Uni-
versidades CARM de la Estrategia de Especializacion
Inteligente de la Region de Murcia (RIS3).

Semana Europea de regiones y ciudades — OPEN
DAYS 2013: La Region de Murcia participé como co-
lider en el consorcio titulado Regiones innovadoras
basadas en el conocimiento con dos ponentes.

- 1. Taller ""Reducir diferencias: Las universidades
y otras instituciones de investigacion como ga-
rantizador del conocimiento y una economia
basada en la innovacion®, el coordinador del
Campus Mare Nostrum, present6 el modelo del
Campus como un ejemplo de excelencia euro-
peo en el ambito de la educacién superior.

- 2. El Instituto de Fomento, intervino en la segun-
da parte destacando la importancia de trasladar
de forma eficaz el conocimiento de las universi-
dades y los centros de investigacion al mercado,
fomentando asi la investigacion y la innovacion
empresarial.
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5.4. RESULTADOS

Dentro del dmbito de la cooperacion empresarial se han
obtenido los siguientes resultados:

e Actuaciones de apoyo: El numero de gestiones de
asesoramiento y/o busqueda de socios/promocion
en foros nacionales e internacionales realizadas por
el INFO para la red de clusters ha sido de 40.

Celebracion en Lorca del encuentro empresarial Im-
pulsando PYMES en el que las empresas mds impor-
tantes del pais comparten sus conocimientos, so-
luciones y estrategias en aspectos fundamentales
como lafinanciacion, lainnovacion, la internaciona-
lizacion y la eficiencia energética. 300 asistentes.

Coordinacion del grupo técnico de clusters de la
Asociacion Espanola de Agencias de Desarrollo.

Celebracion de la Iniciativa Colaborativa Intercluster
(en colaboracion con el grupo de clusters del foro
ADR -GT8 Clusters). Encuentro nacional de clusters
para propiciar la colaboracion de clusters y empresas:

- 66 Clusters espanoles.

- Mds de 100 representantes de clusters de Anda-
lucia, Aragon, Asturias, Canarias, Castilla-Ledn,
Cataluna, Extremadura, Galicia, Islas Baleares, La
Rioja, Madrid, Pais Vasco y Murcia.

- 25 mesas de proyecto de las cinco temdticas: Ali-
mentacion sostenible, turismo y ocio, industrias
creativas, e-Health y ciudades sostenibles.

- 8 sesiones de world café detectando mas de 50
oportunidades de negocio.

- 25 mesas de networking.

- 400 interacciones de networking Express.

El servicio INCORPORATE A EUROPA se ha consolidado
Como servicio cercano y personalizados para las empresas
interesadas en explorar las posibilidades de participacion
en proyectos europeos. En este sentido cabe destacar que
el Instituto ha mantenido el numero de consultas, busque-
das de socios y asesoramientos prestados a las empresas y
organismo intermedios de la region con relacion al ano pre-
cedente (mas de 370 asesoramientos y mas de 200 expre-
siones de interés a busquedas de socios), propiciandose la
presentacion de un nimero mayor de proyectos europeos
acargo de las empresas y organismos regionales (en nume-
ro de 40, de resultas de los asesoramientos prestados).

Se ha mantenido asimismo el nhumero de colaboracio-
nes institucionales realizadas con este proposito dentro

de la region (CDTI, DG Asuntos Europeos CARM, univer-
sidades, etc.), reduciéndose el numero de acciones de
promocion y comunicacion organizadas en la region (7
por 11 el afio anterior) debido a ser el final del anterior
periodo y la correspondiente ausencia de nuevas con-
vocatorias. La participacion en eventos en colaboracion
con otros organismos regionales se fija en 4 eventos en
2013 y la organizacion de 5 visitas de estudio a nuestra
region de otras tantas delegaciones extranjeras.

e Eventos de difusion para empresas organizados por
INFO: 4 talleres practicos.
- Jornada Info Day Life+ convocatoria 2013, 154
asistentes (16/04/2013).
- Jornada EEA GRANTS ECOINNOVATION, 71 asis-
tentes (10/07/2013).
- Jornada PROFORBIOMED, 75 asistentes (09/12/13)
- Jornada Preparados para 2014: Nuevas oportuni-
dades de la Union Europea para nuestras empre-
sas (11/12/2013).

e Eventos de difusion de proyectos UE aprobados
- Candidatura Solar Race.
- Jornada OSAIS: 23 asistentes (30/05/2013).
- Ecolastane.

e Contribuciones en eventos organizados por otros or-
ganismos en laregion: 4 presentaciones realizadas en
diversos municipios.

e Visita de 5 delegaciones internacionales interesadas
por las buenas practicas INFO en desarrollo regional y
proyectos europeos.

e Asistencia a 2 eventos Horizon 2020 organizados por
CDTI, 1 evento en Barcelona, ARLEM

Fuera de la Region de Murcia, se asiste también a un in-
cremento en las actuaciones de promocion vy visibilidad
de nuestra region en redes europeas en que se participa
activamente (4 redes estables en 2013), asi como foros y
eventos organizados por las instituciones comunitarias
en que representantes de la region han tomado parte (11
eventos a lo largo del afio).

Desde la oficina INFO-CARM en Bruselas se dinamiza con
actividad creciente la representacion del Instituto y la
CARM ante las instituciones europeas en defensa de sus in-
tereses pese ala disminucion de recursos humanos dispo-
nibles. El seguimiento de iniciativas legislativas con impac-
toen laRegion de Murcia, la identificacion de las diferentes



oportunidades de financiacion de la UE, la potenciacion de
la marca “Region de Murcia” en Europa o el seguimiento
del Premio Region Europea Emprendedora otorgado por el
Comité de las Regiones en 2011 son algunas de las actua-
ciones cualitativas desplegadas por el Instituto en la sede
comunitaria. Se mantiene asimismo el numero de boleti-
nes de actualidad generalistas y para colectivos especificos
asi como el envio de informacion selectiva.

EL PAPEL DE LA OFICINA EN BRUSELAS:
TRIPLE DIMENSION

POLICY
Seguimiento
iniciativas y
propuestas

PROJECTS
Asesoramiento
enla
participacion
en Programas
Europeos

PROFILE

Potenciar la
marca “Region
de Murcia” en

Europa

En cuanto a la preparacion, presentacion y aprobacion de
nuevos proyectos europeos para el propio Instituto, se ha
cifrado en 17 el nimero de propuestas preparadas, siendo
9 las que efectivamente fueron presentadas, resultando
4 de ellas aprobadas por las instancias comunitarias. Se
mantiene y mejora el ratio de aprobacion de los ultimos
anos estimado en 2 nuevos proyectos por ano para el Ins-
tituto. Ademads, se asegura la continuidad en la ejecucion
de proyectos que provienen de anualidades anteriores, en
concreto, 5 fueron los proyectos ya iniciados que tuvieron
continuacion durante 2013 amén de los 9 proyectos euro-
peos asumidos por el INFO con ocasion de la extincion de
la Agencia Regional de la Energia (Argem).

COOPERACION EMPRESARIAL Y PROYECTOS EUROPEQS I'

Como broche final cabe citar los excelentes retornos ob-
tenidos por las empresas y organismos de la region que
han participado en convocatorias especificas del 7° Pro-
grama Marco de I+D de la Union Europea segun los datos
disponibles en 2013 y del que algunos datos resultan
particularmente ilustrativos y alentadores: 133 participa-
ciones de operadores de la Region de Murcia en proyec-
tos aprobados por la UE en los ultimos cinco anos, 25,3
millones de euros de retorno por proyectos conseguidos
en ese periodo, las empresas de la Region se sitdan a la
cabeza con el 41.19% del importe total, seguidas de las
universidades (28.51%), los centros publicos de inves-
tigacion (15.00%), y los centros tecnoldgicos, (5.83%),
los proyectos que han recibido mayores cuantias corres-
ponden a las dreas de alimentacion, agricultura y biotec-
nologia, materiales y produccion, asi como los proyecto
de “Investigacion en beneficio de las PYMES”, donde se
ha registrado la mayor participacion y tasas de éxito de
empresas regionales.

PARTICIPACION EN EL 7 PROGRAMA MARCO

10.000.000€

5.000.000€

NANQO,
TIC

SALUD
MATERIALES

BIOECONOMIA
Y PROCESOS
TRANSPORTE

(SH

ESPACIO

PPP COCHE
VERDE







INTERNACIONALIZACION
Y CAPTACION DE INVERSIONES




IERYYT 2013

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA

6.1. AREA DE INFORMACION Y COMUNICACION

6.1.1. SERVICIO
DE INFORMACION
INTERNACIONAL

El Instituto de Fomento realiza un esfuerzo para el im-
pulsar el comercio exterior en la region, utilizando para
ello el andlisis prospectivo, la informacion, la formacion
y la promocion comercial.

El objetivo estratégico es promover la internacionali-
zacion de las empresas de la region, incrementar la ca-
pacidad exportadora de las empresas, diversificar los
sectores productivos que acceden a otros mercados,
consolidando los ya existentes, asi como detectar opor-
tunidades de negocio, como via para el mantenimientoy
creacion de empresas y empleo en la Region.

Las actuaciones del INFO en materia de internacionaliza-
cion estan amparadas por el Plan de Promocion exterior
de la Region de Murcia desde 1996, y en la participacion
del INFO como miembro asociado a la red Enterprise
Europe Network (EEN) de la Union Europea, a través del
Consorcio SEIMED, desde 2008.

La EEN es la mayor red de organismos empresariales de
apoyo a empresas en materia de internacionalizacion e
innovacion empresarial, promovida por la Union Euro-
pea, que ademds gestiona oportunidades de negocio
comerciales y tecnolégicas, y estd presente en 52 paises.
Las actuaciones de informacion internacional y coopera-
cion comercial estan cofinanciadas con fondos europeos
enun52,4%.

El servicio de Informacion SEIMED del Departamento de
Internacionalizacion del INFO resolvio en 2013 un total
de 784 consultas para 425 empresas, ademas de atender
las demandas de otros socios de la red EEN en distintos
paises, promover la Region de Murcia, y resolver cues-
tiones internacionales de organismos empresariales y
publicos de la Region de Murcia.

Aprovechar las sinergias que brinda una red de mas de
600 socios es uno de los grandes valores anadidos de
la Enterprise Europe Network. Las empresas tienen a su
disposicion informacion y contactos a nivel europeo,

internacional y nacional de todos y cada uno de los 52
paises miembros de modo totalmente gratuito.

Demandas de informacion internacional.
Red EEN-SEIMED .

TIPO DEMANDANTE CONSULTAS %
Empresas 674 86
Organismos intermedios 60 1,5
regionales o nacionales

Consultas desde el exterior 50 6,5
TOTAL 184 100
TIPO DE CONSULTA N2 %
Consultas basicas 283 36
Consultas especializadas 501 bk
MATERIAS N2 %
Asesoramiento Mercados / 347 45
Oportunidades / Contactos internacionales

Normativa y legislacion internacional 209 26
Resto 228 29

Rénking de mercados de interés de las consultas por zo-
nas geograficas

UE 4 EE.UU.
2 Sudamérica 5 China
3 Rusia 6 Africa

Las principales cuestiones internacionales planteadas
por las empresas se centran en:

e Orientacion de mercados: “quiero salir al exterior pero
no sé donde”.

e Tramites de exportacion: aranceles y acceso a merca-
dos de terceros paises.

e Normativa comunitaria de productos y servicios.
e Legislacion nacional de otros paises miembros.

e Normas de etiquetado, Comercializacion, Medio am-
biente.

e Normalizacion y estandarizacion.

e Marcado CE.

e Requisitos sanitarios para productos .
e Comercio electronico.

e Listados de proveedores, distribuidores o agentes.



Una de las importantes herramientas de informacion in-
ternacional que brinda el Consorcio SEIMED es su portal:
www.seimed.eu, que incluye contenidos permanente-
mente actualizados. Ademas, se genera un Boletin se-
manal de noticias y agenda, mds un servicio de alertas
de oportunidades de negocio por sector y/o pais, a los
que las empresas se suscriben gratuitamente.

6.1.2. SERVICIO
DE ESTUDIOS

Durante 2013 se ha realizado una importante labor de
asesoramiento en orientacion de mercados proactivo
y reactivo con un total de 319 informes sectoriales, de
mercados y oportunidad, ademas de andlisis estadisti-
cos de comercio exterior a medida, como soporte para
la seleccion de mercados destino de las acciones del Plan
de Promocion Exterior de la Region de Murcia, asi como
de apoyo a empresas interesadas en profundizar en dis-
tintas posibilidades de negocio.

Detalle de informes y documentos por tipo

INTERNACIONALIZACION Y CAPTACION DE INVERSIONES I'

PAISES 2013

Arabia

Camerun

Colombia

Gabon

Japon

México

Paises Bajos

Qatar

Republica Checa

o I I I o 0 = ) oy

Ucrania

Ranking de sectores analizados
SECTOR NUMERO DE INFORMES

Habitat y mueble ]

Prod. Hortofruticolas/Agroalimentarios frescos/conserva 15

Ingenieria y construccion

Materiales construccion y maquinaria

Maquinaria agroalimentaria

Vino

Méarmol y piedra natural

Nlwl oo w| w

TICs

TIPO DOCUMENTO* 2013
Informes sectoriales 16
Informes pais 13
Andlisis de oportunidades 5

Estos informes se publican en las secciones Publicacio-
nes/Documentos de las webs www.impulsoexterior.com
y en www.institutofomentomurcia.es

VISITAS portales comercio exterior propios

www.impulsoexterior.com

Fichas economicas y sectoriales/fichas informacion sectorial 81

Visitas 10.624
Usuarios registrados 2.827
Noticias 191

Andlisis estadisticos 60
Otras fichas datos econdmicos/seleccion de mercados 8
Datos clave 76
TOTAL 319

" Incluye actualizaciones

Detalle de andlisis por mercados principales (minimo 2
informes/ano)

PAISES 2013

www.institutofomentomurcia.es

Visitas 18.086

Noticias 186

Rusia

China

Brasil

Chile

Senegal

Peru

viu| NN w|w

India

A través de la web www.impulsoexterior.com se han en-
viado 18 Newsletter que le han llegado a mas 2.800 usua-
rios que son las empresas y particulares que estan regis-
trados en la web.
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6 1 3 SERVICIO DE Gestion de Ofertas y Demandas de negocio comerciales.

BCD
OPORTUNIDADES
D E N EG OCIO Ofertas/demandas de empresas murcianas 109
difundidas
INTERNACIONALES Respuestas recibidas 89
Ofertas extranjeras solicitadas 133
La red Enterprise Europe Network, ademas del servicio Partnership Agreements 1
de informacion internacional, facilita a sus socios he- Oportunidades de negocio gestionadas 331
rramientas para fomentar la cooperacion empresarial Oportunidades de negocio comerciales 5.083

. . . . X . ublicadas por la Red EEN
transnacional de tipo comercial, técnica o financiera. Su P P

principal herramienta, la Business Cooperation Database
(BCD) cuenta con un fondo global de 7.700 perfiles publi-
cados, de los que mas de 5.000 son comerciales.

Al mismo tiempo, y como complemento a las actuacio-
nes del Plan de Promocion Exterior que gestiona el INFO
en colaboracién con las cdmaras de comercio regionales,
la red europea EEN organiza encuentros empresariales
transnacionales llamados “Matchmaking Events’, en el
marco de ferias internacionales; y también misiones de
crecimiento europeas patrocinadas directamente por
la Comision Europea llamadas “Missions for Growth” en
mercados emergentes, en los que se llevan a cabo en-
cuentros B2b con agendas de citas pre-concertadas.

Gracias a ella, y durante 2013, el Centro Empresa Europa
SEIMED del INFO ha gestionado 331 ofertas o demandas
de negocio comerciales de empresas de la Region de
Murcia interesadas en hacer negocio en uno o varios de
los 52 paises que abarca la red.

En la explotacion de esta base de datos europea, se ofre-

cen dos servicios diferenciados: : ) )
Durante este ano, el INFO, como socio del Consorcio

EEN-SEIMED, ha participado en 5 encuentros empre-
sariales y ha recibido 2 misiones inversas de empresas
promovidas por otros socios de la red. El total de partici-
pantes ha sido 75 entre empresas locales y extranjeras.

e Empresas murcianas que publican su oferta o de-
manda. En 2013, 109 firmas difundieron su busque-
da de clientes o proveedores, que han generado 98
respuestas positivas de agentes o empresas de otros
paises interesadas.

e Empresas murcianas que han respondido a ofertas
extranjeras publicadas en el portal SEIMED: 133.

ACTUACIONES 2013

MISIONES DESTINO SECTOR LUGAR EMPRESAS EMPRESAS ~ ENTREVISTAS FECHA
MURCIA  EXTRANJERAS

MISSION FOR GROWTH CHILE ~ CHILE MULTISECTORIAL SANTIAGO 4 b 18 24/1/2013
B2MATCH FRUITLOGISTICA ALEMANIA HORTOFRUTICOLA BERLIN 3 5 16 11/2/2013
MISSION FOR GROWTH RUSIA  RUSIA MULTISECTORIAL MOSCU 11 10 12 18/6/2013
MINV. MOLDAVIA MOLDAVIA TEC. AGRICOLA MURCIA 10 19 95 8-12 /7/2013
MISSION FOR GROWTH Israel ISRAEL MULTISECTORIAL TEL-AVIV 1 10 10 0(T.2013
MfG Portugal PORTUGAL ~ MULTISECTORIAL LISBOA 1 10 10 DIC.2013

STUDY VISIT DOGAKA TURQUIA AGRICOLA MURCIA - 6 - 30/04/2013
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6 1 4 JORN AD AS www.spainproductsfrommurcia.com, 16 presentacio-

nes de la plataforma en distintas localidades de la Region

FORMATIVAS en la que han asistido un total de 427 empresas. Ademas

de un taller prdctico a 22 empresas.

Esta actividad de capacitacion profesional es competen- e 2.554 empresas activas.
cia del departamento de Internacionalizacion e Inversio-
nes del INFO, que se ofrece como parte de su completo
catdlogo de servicios y herramientas de apoyo a la ex-

® 236 empresas se han dado de alta.
® 41.707 visitas.

portacion. ® 210.332 paginas vistas.

e 157 paises. Los usuarios extranjeros que mas visi-
En 2013 se han organizado 22 Jornadas formativas e in- tan el portal son de Estados Unidos, Reino Unido,
formativas, con un total de 1.514 asistentes. Francia, Portugal, China, Alemania, India, Italia, Pai-

ses Bajos y Rumania.

e Mas de 150 contactos de importadores a empresas
de la Region de Murcia a través de la web, bien soli-
citando ofertas o envidndolas.

JORNADAS FORMATIVAS ORGANIZADAS EN 2013

TITULO FECHA LUGAR  PARTICIPANTES COLABORACIGN ~ FINANCIACION

HERRAMIENTAS WEB INTERNACIONAL 17/12/2013 MURCIA 65 GLOBALMARKETING ~ SEIMED

CREDITO DOCUMENTARIO - ISBP 03/12/2013 MURCIA 96 SABADELL-CAM

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN POLONIA 27/11/2013 MURCIA 36 EMB.POLONIA

PERU: ENTORNO EMPRESARIAL Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO 19/11/2013 MURCIA 16 OPEX PERU

EMIRATOS ARABES Y QATAR: QUE VENDER Y COMO 05/11/2013 MURCIA 116 OPEX QATAR/CAM

PERSPECTIVAS DE DESARROLLO GLOBAL 2013. OCDE 28/10/2013 MURCIA 40 INFO-COFIDES

CASOS PRACTICOS DE CREDITO DOCUMENTARIO 15/10/2013 MURCIA 103 SABADELL-CAM

QUE VENDER Y COMO EN MARRUECOS Y ARGELIA 01/10/2013 MURCIA 92 OPEX+HISPARGEL  SEIMED
+ SABADELL

SERVICIOS ESPANA EXPANSION EXTERIOR 27/09/2013 MURCIA 83 EEE-AYTO.MURCIA

PRESENTACION PIEX A CLIENTES SECTOR3 19/09/2013 MURCIA 10 SECTOR3

MARKETING DIGITAL Y PLAT. WEB CON PROYECCION INTERNACIONAL  18/06/2013 MURCIA 103 GENTYO EUROPA  SEIMED

CLAVES PARA ACCEDER A MERCADOS INTERNACIONALES 11/06/2013 MURCIA 70 INFO-SEIMED

DECLARACION INTRASTAT 10/05/2013  CARTAGENA 23 SEIMED SEIMED

IVA COMUNITARIO. RECUPERACION 31/05/2013  CARTAGENA 20 SEIMED SEIMED

ADUANAS Y FISCALIDAD 21/05/2013 MURCIA 90 SABADELL-CAM

TRAMITES PARA LA EXPORTACION 07/05/2013 MURCIA 96 SABADELL-CAM

JORNADA CONTRATACION INTERNACIONAL 23/04/2013  FIE MURCIA 71 ADL ABOGADOS

54 MERCADOS A TU ALCANCE: RED EEN-SEIMED 23/04/2013  FIE MURCIA 36 SEIMED

VALORACION DE LOS COSTES DE LAS TRANSACCIONES 09/04/2013 MURCIA 97 GLOBALMARKETING ~ SEIMED

INTERNACIONALES. INCOTERMS 2010

SELECCION DE MERCADOS INTERNACIONALES 12/03/2013 MURCIA 57 MF SEIMED

MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES 26/02/2013 MURCIA 75 SABADELL-CAM

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN COREA DEL SUR 20/02/2013 MURCIA 22 CONSEJERIA
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Como novedad de este afo se inauguro el Ciclo “LOS
MARTES DE COMERCIO EXTERIOR DEL INFO", con una
programacion semestral y una estructura de talleres
celebrados en martes alternos todos los meses, que ha
incluido técnicas de comercio exterior y analisis de mer-
cados de oportunidad, ademas de difundir servicios y
herramientas de la red EEN-SEIMED y del Departamento
de Internacionalizacion e Inversiones. Durante 2013 se
organizaron 14 talleres en este ciclo con la asistencia de
1.200 profesionales.

TITULO FECHA LUGAR  PARTICIPANTES  COLABORACION  FINANCIACION
22 Edicion de los Martes de Comercio Exterior

TALLER 1: Maruecos y Argelia: qué vender y como abordar 01/10/2013 MURCIA 92 OPEX+HISPARGEL ~ SEIMED
el mercado magrebi + SABADELL

TALLER 2: Crédito documentario (1): casos practicos 15/10/2013 MURCIA 103 SABADELL-CAM

TALLER 3: Emiratos Arabes y Qatar: que vender y como abordar 05/11/2013 MURCIA 116 OPEX QATAR/CAM

los mercados drabes

TALLER 4: Pert oportunidades y entorno empresarial 19/11/2013 MURCIA 16 OPEX PERU

TALLER 5: Crédito documentario (I): ISBP - Buenas practicas 03/12/2013 MURCIA 96 SABADELL-CAM

en las reglas del Crédito Documentario

TALLER 6: Herramientas para gestionar una web internacional 17/12/2013 MURCIA 65 GLOBALMARKETING ~ SEIMED
de empresa

12 Edicion de los Martes de Comercio Exterior

TALLER 1: Medios de pago internacionales 26/02/2013 Murcia 15 SABADELL-CAM

TALLER 2: ;Esta mi empresa preparada para exportar? Claves de 12/03/2013 Murcia 57 MF SEIMED
diagnostico de la capacidad exportadora y como abordar la seleccion de mercados

TALLER 3: Valoracion de costes en las transacciones comerciales 09/04/2013 MURCIA 97 GLOBALMARKETING ~ SEIMED
internacionales: Incoterms 2010

TALLER 4: Aspectos juridicos imprescindibles en mercados exteriores.  23/04/2013  FIE MURCIA 71 ADL ABOGADOS
Contratacion internacional (FIE"13)

TALLER 5: Me interesa: el proceso operativo de las mercancias. 07/05/2013 MURCIA 96 SABADELL-CAM
Documentacion en la exportacion

TALLER 6: Qué debo saber sobre aduanas y fiscalidad internacional 21/05/2013 MURCIA 90 SABADELL-CAM

TALLER 7: Servicios y herramientas para acceder a los mercados 11/06/2013 MURCIA 70 INFO-SEIMED
internacionales

TALLER 8: Marketing digital y plataformas web con proyeccion 18/06/2013 MURCIA 103 GENTYO EUROPA  SEIMED

internacional




6.1.5. PROGRAMA
DE INICIACION A LA
EXPORTACION

En el 2012 se puso en marcha el Programa de Iniciacion
a la Exportacion con el objetivo principal de ayudar a las
empresas de la Region de Murcia con poca o ninguna
experiencia internacional a seleccionar sus mercados de
oportunidad, o bien que, habiendo realizado alguna ven-
ta o prospeccion puntual, no contaban con una estrate-
gia clara de internacionalizacion.

La metodologia del programa se desarrolla en grupos de
trabajo, combinando talleres tedrico-practicos y consul-
torias individuales, asi como actividades presenciales y
on-line. Finalizado el programa, se entrega a cada em-
presa participante una propuesta de Plan de Marketing
Internacional inicial con el que laempresa puede comen-
zar su andadura internacional.

Este programa contribuye a que las empresas participantes:
¢ Analicen sus debilidades y fortalezas.

e Detecten sus oportunidades y aprovechar sus ame-
nazas.

e Investiguen mercados, canales de distribucion y clien-
tes mas adecuados dependiendo de su producto.

e Revisen los distintos elementos que intervienen
en la estrategia de internacionalizacion: producto,
precio, promocion.

El programa se desarrolla durante cinco meses durante
los que se trabajan estos contenidos:

1. Autodiagnostico de la capacidad exportadora de la
empresa. Planificacion estratégica:

e Conocer los puntos fuertes y débiles de la empresa.

e Conocer las oportunidades y amenazas del sec-
tor/mercado/entorno global.

e Elegir la mejor opcion para cada empresa para co-
menzar la internacionalizacion.

INTERNACIONALIZACION Y CAPTACION DE INVERSIONES I'

2. Seleccion de mercados prioritarios para comenzar la
internacionalizacion.

e |dentificar los 5 mercados en los que la empresa
puede aprovechar mejor su ventaja competitiva y
priorizarlos.

3. Busqueda del canal de distribucion mds adecuado.

e Estudiar las férmulas de entrada idoneas para cada
empresa en el mercado seleccionado para poder to-
mar decisiones.

4. Propuesta de “Plan de Marketing Internacional Ini-
cial”.
e Politica de precio, producto, promocion.
e Elaborar para cada empresa un plan que le permita

establecer las bases de su proceso de internacionali-
zacion.

El programa ha alcanzado en 2013 su 8° edicion, de
modo que, 30 empresas sin experiencia exportadora han
conseguido establecer las prioridades de su plan inicial
de marketing internacional. Como novedad, en 2013 se
han trabajado grupos sectoriales: producto ecologico,
maquinaria de procesado de alimentos y sector servicios
y TICs, ademas de los habituales de fabricacion de bienes
de consumo.

Como resultado del seguimiento de los grupos de las 3
primeras ediciones en 2012, mds del 65% de las empre-
sas participantes, de los sectores del mueble, alimenta-
cion, calzado y tecnologia agricola, han podido realizar
con éxito sus primeras operaciones comerciales en el
exterior en mercados como Francia, Alemania y Benelux;
asi como en el Norte de Africa: Argelia y Marruecos, gra-
cias a algunas de las herramientas que el INFO pone a su
disposicion desde el Dpto. de Internacionalizacion. En-
tre ellas, los servicios de las oficinas de la red exterior y
las misiones comerciales. También se han apoyado en la
busqueda gratuita de clientes en otros paises que ofre-
ce el INFO a través de la red Enterprise Europe Network
(EEN-SEIMED), asi como en su servicio de informacion
internacional.
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6.2. AREA DE INVERSIONES

6.2.1. INVERSIONES

En el ano 2013 se ha marcado un cambio significativo en
el rumbo al que se han dirigido los esfuerzos del drea de
inversiones. Se ha reforzado la base documental de la in-
formacion con la que se trabaja para la elaboracion de las
propuestas a inversores para dar una repuesta mas rapi-
day poder llegar ser la referencia del inversor ala horade
comparar las diferentes opciones.

Por otro lado, para una mayor efectividad se han estudia-
do las necesidades concretas de los inversores y como
consecuencia se han creado 4 servicios nuevos, aportan-
do una mayor confianzay seguridad al potencial inversor.

Estos servicios son los siguientes:
¢ Oficina de coordinacion de proyectos de inversion.
e Asesoramiento global, teniendo en cuenta aspectos
juridico-fiscales y laborales.
e Oficina de cortesia.
e Apoyo y asesoramiento para los recursos humanos
necesarios para las inversiones.

Estos nuevos servicios, junto con una mayor visibilidad
en el exterior, han favorecido la decision de 7 empresas
inversoras a decantarse por Murcia como su destino final
en 2013. Esto nos sitla por encima de la media anual de
proyectos y marca una ruptura con los anos anteriores,
quizd caracterizados por la presion de la crisis economica
que ha supuesto un freno a algunas inversiones.

Otro factor determinante en este avance con los objetivos
conseguidos en el 2013 ha sido el estudio mas especifico
de las fortalezas y ventajas competitivas de la region fren-
te a competidores y, sobretodo, frente a las necesidades
del inversor. Se han estudiado las tendencias de inversion
a nivel mundial, detectando los sectores y tendencias in-
versoras. Este dato se ha cruzado con las fortalezas secto-
riales que presenta la region y se han desarrollado planes
especificos de atraccion de inversiones de forma proactiva
contando con estas herramientas concretas.

Ademas de esto, se ha conseguido unadiversificacion en las
inversiones contando, entre los sectores destacados, con
planes especificos para el sector TIC y el sector Quimico,
para los que se han realizado acciones de promocion de la
region y se han conseguido resultados interesantes a nivel

de inversion y también con un valor anadido por la diver-
sificacion de mercados. Ejemplo de esta nueva trayectoria
lo encontramos en el mercado finlandés y el israeli, que no
se habian explotado con anterioridad de forma proactiva.

Todo ello ha facilitado la identificacion de 66 proyectos
de inversion que se cuantifican en la creacion de 1.331
puestos de trabajo en afnos venideros, como muestra la
siguiente tabla.

GENERADOS GANADOS

EMPLEO INVERSION EMPLEO INVERSION

Afo 2007 3.800 1.155.000.000 € 150 75.000.000 €

Afio 2008 6.000 2.000.000.000 € 930 69.225.000 €

An02009 1.668 1.465.155.202 € 345 99.480.202 €

Ano2010 1.182  240.306.484 € 144 34.320.000 €

A0 2011 599 1.266.790.000 € 320 803.000.000 €

Afo2012 6600 1.199.958.000 € 213 12.450.000 €

Af02013  1.331 232.935.000€ 138 13.900.000 €

Fuente: Departamento de Internacionalizacion e Inversiones - INFO

AUn asi, cabe destacar que el flujo de proyectos de inver-
sion identificados por afo ha aumentado significativa-
mente en 2013, superando sensiblemente la mejora que
se llevo a cabo en 2012. Dicho esto, podemos confirmar
que el efecto de la coyuntura econémica ha sido impor-
tante, consolidandose 2013 con un ano que marca ten-
dencia positiva de forma estable.

GENERADOS  GANADOS EJECUTADOS  DECAIDOS  STAND-BY

AR0 2007 21 1 1

AR0 2008 Ly 5 3 9 3
A0 2009 40 11 1 14 9
A0 2010 31 5 0 9 17
A0 2011 14 2 1 14 3
Afi0 2012 55 5 5 28 5
AR0 2013 66 1 1 5 12

Fuente: Departamento de Internacionalizacion e Inversiones - INFO

Resultados del afio 2013

e Generacion de 66 proyectos, batiendo el récord hasta
el momento y aumentando las posibilidades de éxito.

e 7 proyectos ganados por valor de 13.900.000 €y 138
empleos directos (10,6% del total de los proyectos
generados).

e Aumento de la diversificacion mercados con un 85%
de proyectos de origen extranjero, comparado con la
media que supone un 46%.



SECTORES DE INVERSI()N (%)

¢ De modo generalizado se ha reforzado la expansion
y reinversion de empresas ya implantadas, con el
Servicio de Aftercare, consiguiendo que se queden
en la region proyectos de expansion por valor de
50.300.000 € y 64 empleos.

VISITAS ~ GESTIONES REINVERSIONES EMPLEQS  INVERSION
REALIZADAS CREADOS  GENERADA

32 28 12 64  50.300.000€

e Siguiendo la estrategia de apoyar las expansiones en
territorio regional, a través del nuevo servicio de la
Oficina de Coordinacion de Proyectos de Inversion,
se han alcanzado los siguientes resultados:

PROYECTOS GESTIONES ~ PROYECTOS ~ EMPLEQS  INVERSION
EN CARTERA REALIZADAS GANADOS CREADOS  GENERADA

11 60 b 130  65.000.000€

e Aumento de la difusion de las Oportunidades de
Negocio generadas en la region hasta llegar a 1300
empresas. Cabe destacar que, por medio de este
servicio, se ha conseguido la subcontratacion direc-
ta e inmediata de al menos 7 empresas de la region,
que tengamos constancia, ya que es un dato que por
confidencialidad empresarial no se suele compartir.

PROYECTOS GENERADOS DIFUSION EMPRESAS CONTRATADAS

28 4078 6

6.2.2. SERVICIO DE
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO ON

El Servicio de Oportunidades de Negocio (ON) es un
servicio de informacion y asesoramiento especializado

INTERNACIONALIZACION Y CAPTACION DE INVERSIONES D'

que brinda el apoyo necesario a las PYMES con el fin de
fomentar su participacion en los distintos proyectos de
inversion que surgen por la implantacion de nuevos ne-
gocios, asi como el afianzamiento y ampliacion de em-
presas consolidadas en la region.

ON es el eje de conexion entre las nuevas oportunidades
de negocio y las PYMES de la region con capacidad para
satisfacer las necesidades que estas inversiones generan
y, al mismo tiempo, un punto de encuentro para estable-
cer relaciones empresariales de cualquier ambito entre
empresas de la region.

Durante el ejercicio 2013, el servicio ON identific 68 pro-
yectos de inversion, de los cuales 12 solicitan los servicios
ON, con un total de 28 actividades comerciales concretas.

El nimero de empresas enviadas a los demandantes del
servicio asciende a 270 PYMES de la region.

Ademas se han realizado 7 analisis, estudios y busque-
das especializadas.

e Fichas sectoriales correspondientes al sector TIC,
sector logistico, sector energia, sector quimicoy sec-
tor reciclaje.

e Finalizacion del informe de atractividad de Cartage-
na, consistente en el argumentario de ventas, infor-
me comercial y anexo de nichos de mercado.

e Factores de atractividad del sector quimico para la
atraccion de inversion extranjera (situacion actual y
oportunidades de negocio).
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6.3. AREA DE PROMOCION INTERNACIONAL

6.3.1. ACTUACIONES
DE PROMOCION
INTERNACIONAL

El 2013 ha supuesto una intensificacion notable de la acti-
vidad del drea, consecuencia de la vocacion internacional
de las empresas de la region y su apuesta por la interna-
cionalizacion de sus actividades en la coyuntura de crisis
economica que se ha vivido en los ultimos ejercicios.

El objetivo estratégico que persiguen las actuaciones de-
sarrolladas ha sido promover la internacionalizacion de
las empresas de la regién, incrementar la capacidad ex-
portadora de la empresas, diversificar los sectores pro-
ductivos que acceden a otros mercados al tiempo que
se consolidan los ya existentes, asi como detectar opor-
tunidades de negocio, todo ello como via para el mante-
nimiento y creacion de empresas y empleo en la region.

Se ha proseguido en el enfoque sectorial de las actua-
ciones para, de esta manera, adaptarlas a las necesida-
des especificas de cada uno de ellos. En esta linea, de
las 58 actuaciones desarrolladas durante el ano 2013, el
40% estuvieron dirigidas a los principales sectores de la
economia regional, tal y como se refleja en la siguiente
tabla.

SECTOR N2 ACCIONES
ALIMENTACION Y BEBIDAS 13
MUEBLE/HABITAT b
MAQUINARIA Y BIENES DE EQUIPO 3
MATERIALES DE CONSTRUCCION 3

Para aquellos mercados con una demanda menos es-
tructurada y con las peculiaridades propias de los paises
en vias de desarrollo (débil tejido productivo, canales de
distribucion poco desarrollados y estructuras empresa-
riales poco profesionalizadas) se disenaron actuaciones
de caracter multisectorial dotadas de un cierto matiz
prospectivo. El objetivo de las mismas fue identificar las
oportunidades de negocio existentes para los diversos
sectores de nuestra economia regional.

Asimismo, se llevaron a cabo diversas actuaciones desde
una perspectiva ‘cluster”, para aprovechar asi las siner-
gias derivadas de una estrategia de internacionalizacion
cooperativa, capaz asimismo de obtener un mayor im-
pacto en los mercados exteriores. Este fue el caso de las
acciones desarrolladas en el dmbito de la tecnologia agri-
cola, laingenieria civil o el naval y del mar.

Las areas geograficas que se fijaron como objetivo estra-
tégico fueron Rusia y las Ex-Republicas Soviéticas, Gol-
fo Pérsico, Africa Subsahariana y la Alianza del Pacifico
(Chile, Peru, Colombia y México). Por este motivo, 30 de
las 58 actuaciones desarrolladas este afio tuvieron como
destino estos mercados.

Resumen de las principales actuaciones:

PROMOCIGN ACTUACIONES ~ PARTICIPANTES
MISIONES DIRECTAS 15 113
MISIONES INVERSAS 11 140
FERIAS/ENCUENTROS 9 65
FORO DE INTERNACIONALIZACION 1 537
JORNADAS PROMOTORES DE NEGOCIOS 19 395
PROMOCIONES ESPECIALES 2 20

DESGLOSE DE ACTUACIONES REALIZADAS EN 2013 POR EL AREA DE PROMOCION INTERNACIONAL

MISIONES DIRECTAS TOTAL 15 FECHA SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
CHILE 23-26 febrero MULTISECTORIAL Santiago de Chile b4
QATAR 23-27 febrero HABITAT Doha 6
HUNGRIA, REP. CHECA'Y POLONIA 4-8 marzo ALIMENTACION Y BEBIDAS Budapest, Pragay Varsovia 6
GHANA'Y COSTA DE MARFIL 9-12 abril MULTISECTORIAL Accra (Ghana), 10
Yamusukro (Costa de Marfil)
SUDAFRICA Y ANGOLA 6-10 mayo MULTISECTORIAL Sudéfricay Angola b6
PANAMA Y COSTA RICA 12-18 mayo MULTISECTORIAL San José (Costa Rica) y Panama 7
CAMERUN Y GABON 17-20 junio MULTISECTORIAL Yaoundé y Librevilla 6
KAZAJSTAN Y UZBEKISTAN 17-21 junio MUEBLE Almaty, Astana y Tashkent 7
ARGELIA Y MARRUECOS 23-26 junio  MAQUINARIA PARA LA INDUSTRIA Argel y Casablanca 5

ALIMENTARIA'Y ENVASES Y EMBALA JES
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MISIONES DIRECTAS FECHA SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
ARGELIA 20-24 octubre  CONSTRUCCION, MATERIALES, Orany Argelia 9
MAQUINARIA, HABITAT
SENEGAL Y GUINEA BISSAU 20-26 octubre MULTISECTORIAL Dakar y Bisdu 13
MARRUECOS 20-23 octubre MULTISECTORIAL Casablanca 9
EAU 2-8 noviembre MULTISECTORIAL Dubai y Abu Dhabi 14
PERU 11-15 noviembre MAQUINARIA PARA Lima 5
LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
RUSIA 17-23 noviembre MULTISECTORIAL Moscu y San Petesburgo 6
TOTAL 113
MISIONES INVERSAS TOTAL 11 FECHA SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
CHILE Y PERU Marzo INGENIERIA Murcia 6
FINLANDIA 14-18 abril VINO Murcia 19
HABITAT (Beélgica, Balcanes, 8-10 mayo HABITAT Yecla 24
Emiratos Arabes Unidos, Holanda, Qatar, Rumania, Rusia, Suecia, México y Panama)
ESTADOS UNIDOS (blogueros) 24-27 junio VINO Murcia 10
RUISA'Y POLONIA 25-27 junio PRODUCTOS Murcia 15
HORTOFRUTICOLAS FRESCOS
NORUEGA, SUIZA Y RUSIA 29-31 octubre PRODCTO GOURMET Murcia 16
BRASIL Y RUSIA 14-18 octubre VINO Murcia 13
ALEMANIA Y BENELUX 6-8 noviembre VINO Murcia 12
MEXICO Y ESTADOS UNIDOS 11-13 noviembre MARMOL Murcia 8
ALEMANIA Y BENELUX 20-22 noviembre  PRODUCTO ECOLOGICO Murcia 11
KAZAJASTAN Y UZBEKISTAN 25-29 noviembre MUEBLE Murcia 6
TOTAL 140
FERIAS / ENCUENTROS TOTAL 9 FECHA SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
FRUIT LOGISTICA Y FRESHCONEX 6-8 febrero ALIMENTACION Berlin (Alemania) 8
BIOFACH 13-16 febrero  ALIMENTACION ECOLOGICA Nuremberg (Alemania) 5
GULFOOD 25-28 febrero ALIMENTACION Dubai (Emiratos Arabes Unidos) 12
PLMA 28-29 de febrero MARCA BLANCA Amsterdam (Holanda) [
WORLDFOOD MOSCU 16-19 septiembre PROI?UCTOS Moscu (Rusia) 9
HORTOFRUTICOLAS FRESCOS
AGROPRODMASH 7-11 octubre  PROCESO, ENVASE Y EMBALA JE Moscu (Rusia)
SAUDI BUILD 4-7 noviembre  MATERIALES CONSTRUCCION Ryahd (Arabia Saudita)
WOP DUBAI 17-19 noviembre PROPUCTOS Dubai (Emiratos Arabes Unidos) 1
HORTOFRUTICOLAS FRESCOS
L ARTIGIANO 30 nov. - 8 dic. ARTESANIA Mildn (Italia) 10
TOTAL 65
MISIONES COMERCIALES DIRECTAS ESPECIALES TOTAL 2 FECHA SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
Ronda de Negocios. Mission for Growth - Rusia 17 -19 junio MULTISECTORIAL ~ Moscu (Rusia) 9
Ronda de Negocios. Mission for Growth - Israel 22-23 octubre MULTISECTORIAL Israel 2
TOTAL 11
FERIAS / ENCUENTROS ESPECIALES TOTAL 1 FECHA SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
Busqueda de agentes comerciales 2 marzo - 26 abril  MULTISECTORIAL Pert / Colombia 11

TOTAL 11
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FORO DE INTERNACIONALIZACION TOTAL 1 SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
Foro de internacionalizacién de la empresa 23 de abril MULTISECTORIAL Murcia 537
TOTAL 537
RED EXTERIOR TOTAL 19 FECHA SECTOR DESTINO PARTICIPANTES
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Senegal 16 - 19 enero MULTISECTORIAL Murcia 30
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Taiwan 24 - 28 junio MULTISECTORIAL Murcia 16
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Argentina - Uruguay 9-12 julio MULTISECTORIAL Murcia 22
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en EE.UU.-Costa Este  23-26 julio MULTISECTORIAL Murcia 14
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Rusia 10-12 septiembre  MULTISECTORIAL Murcia 45
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Reino Unido 17-20 septiembre  MULTISECTORIAL Murcia 28
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Marruecos 23-27 septiembre  MULTISECTORIAL Murcia 28
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Polonia, 30 septiembre - MULTISECTORIAL Murcia 18
Ucrania y Rep. Bdlticas 4 octubre

Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Hungria 15-18 octubre MULTISECTORIAL Murcia 16
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Brasil 21-25 octubre MULTISECTORIAL Murcia 25
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Chile 21-25 octubre MULTISECTORIAL Murcia 23
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en EAU y Qatar 4-8 noviembre MULTISECTORIAL Murcia 23
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Rep. Checa 11-15 noviembre ~ MULTISECTORIAL Murcia 15
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en EE.UU.-Costa Oeste 13-14 noviembre ~ MULTISECTORIAL Murcia 14
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Peru 18-22 noviembre ~ MULTISECTORIAL Murcia 17
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en China 25-28 noviembre  MULTISECTORIAL Murcia 15
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Rumania 2-5 diciembre MULTISECTORIAL Murcia 16
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en México 2-5 diciembre MULTISECTORIAL Murcia 14
Visita del Director de la oficina de la Red de Promocion en Benelux 10-13 diciembre  MULTISECTORIAL Murcia 16
TOTAL 395

6.3.2. LICITACIONES
DE ORGANISMOS
MULTILATERALES

Muchos de los retos de la comunidad internacional serian
dificilmente alcanzables sin la participacion de institucio-
nes financieras multilaterales, agencias especializadas,
fondos y programas de ayuda humanitaria. El peso de los
organismos multilaterales como componente bdsico del
fomento de paises en vias de desarrollo ha ido en aumen-
to a lo largo de los ultimos anos. Hoy en dia, el mercado
de oportunidades de negocio de los organismos multilate-
rales tiene enormes dimensiones, superando cada ano los
100.000 millones de US $ en proyectos que se ejecutan, en
muchas ocasiones, por empresas del sector privado.

Desde la asignacion del INFO como “Oficina de enlace del
sector privado - PSLO” para el grupo Banco Mundial a fi-
nales del 2011 se ha trabajado en la prestacion de apoyo

a empresas murcianas en la consecucion de licitaciones
internacionales provenientes de organismos internacio-
nales de financiacion multilateral.

El departamento de Servicios de Enlace con Empresas del
Banco Mundial lleva desarrollando desde 1999 unared de
responsables de intermediacion entre el banco y el sec-
tor privado. Sus oficinas estan presentes en 106 paises a
través de 156 camaras de comercio, asociaciones empre-
sariales y comerciales, y agencias de desarrollo e inversio-
nes. EI INFO, a través del PSLO Officer, recibe formacion
en las actividades de las Instituciones de Financiacion
Internacional (IFl) y da difusion entre empresas de la Re-
gion de Murcia de las nuevas oportunidades de negocio,
ademas de facilitar el contacto de empresas e IFls. Esto
se traduce en una clara ventaja competitiva para aquellas
empresas que deseen abrir camino en este canal.

En el periodo 2007-2013, el posicionamiento de empresas
espanolas ante proyectos financiados por el Banco Mundial
ha mejorado considerablemente, llegando a estar entre los



primeros 5 paises del mundo en porcentaje de contratos
adjudicados y el segundo pais europeo con contratos ga-
nados, con un valor total superior a los 2.500 millones de
US $. El plan LICITA PYME de la Region de Murcia, liderado
por el INFO, hace reflejo de esta tendencia con su progra-
ma de trabajo especifico que aumentara la presencia de
empresas murcianas en estos proyectos internacionales.

Los usuarios del plan LICITA PYME son empresas de inge-
nieria (caminos, civil, industrial, minas), energia, agricultu-
ra (tecnologia agricola, bienes y consultoria), servicios de
consultoria con elevado nivel de especializacion, maqui-
naria de obras publicas, medio ambiente, agua y sanea-
miento, TICs (productos y servicios informaticos), bienes
de equipo y bienes comprados sobre todo por agencias
de las Naciones Unidas (alimentos, equipamiento médico-
hospitalario...).

La base de datos del INFO cuenta con mas de 400 empre-
sas de los sectores de especializacion identificados. La
caida de la demanda nacional, en especial para empre-
sas del sector servicios, refuerza la necesidad de buscar
oportunidades comerciales en el exterior y consolidar la
internacionalizaciéon de numerosas empresas centradas
tradicionalmente en fuentes nacionales de negocio. Por
ello, cada vez son mas las empresas murcianas interesadas
en la busqueda y gestion de proyectos que cuentan con
financiacion multilateral.

Los servicios prestados desde el INFO cubren formacion
de iniciacion, deteccion de oportunidades, informacion y
actualizacion, apoyo en networking y eventos, y se exten-
derén hasta incluir lineas como consultoria de consolida-
cién, apoyo en RR.HH. y redaccion de proyectos y lineas
especificas de financiacion.

o COMUNICACION: fomento de la visibilidad del Plan
via newsletters, fichas, medios de comunicacion del
Instituto de Fomento.

e FORMACION: interna y externa.

o CONSOLIDACION: plan integral de consultoria, be-
carios especializados.

e AYUDAS: plan de apoyo financiero a fondo perdido

* OPORTUNIDADES DE NEGOCIO: deteccion y difu-
sion.

e RED PSLO: adhesion continuada.

El programa “Coaching: Iniciacion a los Organismos Mul-
tilaterales” se inicio a finales del 2012 para responder a
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las necesidades de empresas principiantes en la forma
de participar en las licitaciones de las IFMs, muchas de
ellas estando también en las primeras fases del desarro-
llo de estrategias comerciales internacionales. El pro-
grama forma a los participantes en los fundamentos del
canal de los organismos multilaterales y en la busqueda
y seleccion de oportunidades. Durante el 2013 se presto
este servicio personalizado a 10 empresas.

Se realiza una labor de contacto permanente con las
empresas y flujo constante de informacion y novedades
de interés para facilitar su camino en el canal de los or-
ganismos multilaterales. La newsletter quincenal que se
envia a un total de 50 empresarios murcianos contiene
informacion actualizada acerca de novedades, eventos,
formacion y oportunidades de negocio via las licitacio-
nes financiadas por organismos multilaterales. A través
de la suscripcion a uno de los principales buscadores de
oportunidades internacionales de organismos multila-
terales, se facilitan semanalmente anuncios de nuevas
oportunidades a mas de 30 empresas en las siguientes
categorias:

e Agriculturay desarrollo regional

e Desarrollo econdémico

e Educacion

e Energia

e Medio ambiente y recursos naturales

e Sanidad

e Ayuda humanitaria

e Infraestructura

e Desarrolloinstitucional

e Desarrollo urbano

* Agua

En el 2013, 3 empresas murcianas fueron adjudicatarias
de proyectos financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo. El Plan LICITA PYME pretende alcanzar a cor-
to-medio plazo un claro posicionamiento de empresas
murcianas en proyectos financiados por los organismos
multilaterales financiando proyectos en las zonas geo-
gréficas de actuacion de América Latina y Caribe, Norte
de Africa y paises subsaharianos, ademas de paises de
nueva incorporacion a la Union Europea. Sobre esta base
solida se pretende que las empresas de la Region de Mur-
cia lleguen a representar en el 2020 un 5% del volumen
total de las adjudicaciones a empresas espanolas de pro-
yectos con financiacion multilateral de los principales
organismos multilaterales de desarrollo.
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7.1. DESCRIPCION Y OBJETIVOS

El objetivo es atender a empresas y emprendedores, de
forma amplia y genérica en un momento inicial, para
identificar los servicios del INFO concretos y especializa-
dos requeridos, ademas de facilitar la circulacion &gil de
la informacion relacionada con el cliente entre los distin-
tos departamentos, a fin de que el INFO preste un servi-
cio personalizado, integral y a medida de cada cliente.

En relacion a colectivos sectoriales, se pretende abordar
proyectos horizontales que contemplen diversas areas,
de forma multidisciplinar, como la internacionalizacion,
la innovacion y la cooperacion, al objeto de dar respues-
ta integral a las demandas de empresas integradas en
sectores estratégicos, capaces de dinamizar la economia
regional. Se trata de acompanar a un grupo de empresas,
pertenecientes al mismo sector, en diferentes procesos
que van desde el agrupamiento para la realizacion de ac-
tuaciones conjuntas hasta otros mas elaborados de me-
joras en la innovacion tecnolégica, busqueda de clientes
anivel nacional o planteamientos estratégicos conjuntos
para los mercados internacionales.

Durante el ano se han llevado a cabo actuaciones en los
sectores de:

e La tecnologia agricola, como continuacion del pro-
yecto Agritech, iniciado en 2009.

e Maquinaria para la industria alimentaria, por su rela-
cion en el proceso productivo con la tecnologia agri-
colay por su capacidad tractora.

¢ Un novedoso proyecto integral de promocion del
sector de productos ecoldgicos, LivinBio, en este
caso con la asociacion del ramo.

e Sector audiovisuales, para el impulso del emprendi-
miento en el sector de los contenidos audiovisuales.

Se trata, en definitiva, de un grupo de trabajo enfocado
a ofrecer un servicio a las empresas especializado, desde
la perspectiva individual, sectorial y desde una optimiza-
cion de la gestion interna.



1.2. ACTUACIONES
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Proyectos colaborativos sectoriales

7.2.1. PROYECTO
AGRITECHMURCIA:
IMPULSO A LA
PLATAFORMA SECTORIAL
DE TECNOLOGIA AGRICOLA

La Plataforma AgritechMurcia reline a empresas, orga-
nismos del conocimiento, universidades y administra-
cion, bajo la coordinacion del INFO, con el objetivo de
promocionar el sector de tecnologia agricola de la Re-
gion de Murcia a nivel internacional, bajo una imagen de
marca comun: AgritechMurcia.

El impulso del Plan sectorial de tecnologia agricola, apo-
yado en la suma de esfuerzos de los agentes integrados
en la Plataforma, pretende difundir y prestigiar la ima-
gen de la tecnologia agricola de la Region a nivel mun-
dial, a través de actuaciones conjuntas, en el ambito de la
promocion comercial, de la formacion y la investigacion,
en mercados que ofrecen oportunidades de negocio
para las empresas de la Region de Murcia, mas especial-
mente, en la aplicacion de tecnologias para la agricultura
intensiva de alto rendimiento.

El sector de la tecnologia agricola esta integrado por 169
empresas, 53% con perfil exportador. Las actuaciones
de AgritechMurcia son disefadas y cofinanciadas en su
conjunto por el INFO y un grupo de 11 empresas punte-
ras en Europa y en el mundo, que ofrecen una amplisi-
ma gama de productos y soluciones, fiables y seguras,
a las necesidades especificas de los agricultores y sus
asociaciones.

ACTUACIONES

1. Difusion de la imagen de marca en mercados In-
ternacionales.

De forma pro-activa, la preferencia es que la Plataforma
AgritechMurcia trabaje en mercados donde todavia no
se haya iniciado la actividad comercial de forma intensa,
para dar respaldo inicial y abrir puertas, facilitando un
marco para el desarrollo de posteriores iniciativas co-
merciales individuales.

ARGELIA

e L 0s contactos Embajada y Ministerio de Agricultura
argelinos se siguen desarrollando de forma conti-
nua - aunque mas lenta de lo deseable - y ajustados
al sistema y procedimientos del pais de destino. El
objeto sigue siendo convertir la Plataforma Agrite-
chMurcia en el partner activo que facilite la trans-
ferencia de conocimiento, incluyendo aspectos
formativos, de investigacion y comerciales.

A lo largo de 2013 se realizaron 5 visitas a Argelia,
por parte de las empresas de AgritechMurcia, y dos
visitas a la Region de Murcia, por parte de represen-
tantes del Ministerio argelino.

Se avanzo en la concrecion del Proyecto Azeitoun
con la Sociedad de Desarrollo Agricola de Argelia
(SGP/SCDA), deslocalizado el proyecto de la zona
de M'Sila, para trasladarlo a otras zonas climdticas
mas favorables, aunque siempre en condiciones de
falta de agua (Oran).

e Se celebraron varias reuniones con la empresa Na-
cional Tragsa, con sus representantes en Argelia y
en Espana.

TURQUIA

¢ Organizacion de una mision formativa inversa de
técnicos agricolas del Ministerio de Agricultura turco
(18 pax.), potenciales prescriptores de la tecnologia
murciana en aquel pais. El programa de la visita se
desarrollo durante 3 dias, cubriendo toda la Region,
principalmente dirigido a conocer la experiencia
murciana en el ambito del ahorro de agua y la tecni-
ficacion de la agricultura en la Region de Murcia.

QATAR

e Estudio de mercado en Qatar, seleccionado por sus
programas de apoyo al desarrollo de la tecnologia
agricola en el pais. La conclusion extraida es que
existen posibilidades de inversion y de coopera-
cion entre la Region de Murcia y los distintos en-
tes estatales y privados en el sector agricola gatari.
Qatar es un pais donde los productores, fabrican-
tes de tecnologia e investigadores de la Region de
Murcia pueden, verdaderamente, transferir su co-
nocimiento en base a futuros programas de cola-
boracion con entes locales.
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¢ Se elaboro una base de datos con informacion y opi-
niones de los principales organismos publicos y em-
presas agricolas privadas inversoras en el pais, para
su explotacion por parte de las empresas del Grupo.

SENEGAL

e Estudio de mercado en Senegal, por la vocacion
agricola, las perspectivas de desarrollo del pais en
materia de agricultura y los programas de mejora
agricola existentes.

e Eldesarrolloinicial del estudio se centré en organis-
mos multilaterales (Banco Mundial, Banco Africano
de Desarrollo, etc.), fondos espanoles (AECID,...) e
instituciones locales (Ministerio de Agricultura, Ins-
tituto Senegalés de investigacion,...), implicados
en mover capital inversor para la modernizacion
del sector agricola.

® Se elabor6 una base de datos con informacion y
opiniones de los principales entes entrevistados.

e Como resultado, el estudio aconsejaba la participa-
cion de las empresas en acciones de cooperacion y
licitaciones internacionales

2. Difusion de imagen de marca en Internet.

Se da un nuevo impulso a la web del grupo por parte del
conjunto de las empresas que integran la Plataforma
AgritechMurcia, facilitando la actualizacion continua de
contenidos con mayor variedad y calidad, propiciando
asi una mejora significativa del posicionamiento en In-
ternety, con ello, ampliando el alcance de difusion de la
imagen de marca.

La interaccion de web, newsletter, blog y redes sociales
ha conseguido incrementar el nimero de visitas por en-
cima del 54%, ademas del numero de nuevos usuarios
enun 80%.

7.2.2. PROYECTO

LIVINBIO: ACUERDO DE
COLABORACION ENTRE
INSTITUTO DE FOMENTO
DE LA REGION DE

MURCIA Y EL CONSEJO DE
AGRICULTURA ECOLOGICA
(CAERM)

El acuerdo llevado a Consejo de Direccion el 28 de
junio y presentado publicamente el 5 de septiembre
tenia la finalidad de posicionar a la Region de Murcia
como region de referencia en el dmbito de la produc-
cion ecolodgica.

A través de este acuerdo, el INFO y el CAERM proponian
estas lineas principales de accion: Conocimiento del sec-
tor, imagen, formacion, acciones de promocion, comer-
cializacion, e innovacion, recogidas en cinco ejes con
una duracion de 2 anos.

ACTUACIONES
7.2.2.1 Materia de imagen

Impulso de la identidad e imagen del sector ecologico
de la Region de Murcia. A finales de 2012 se lanzo el
portal web de los productos de agricultura ecologica
de Murcia, www.biorganicfoods.com. Datos relevan-
tes del portal:

e Las visitas a la web se mantienen en el entorno de
las 2.100 mensuales, en el mes de mayo que alcan-
zaron las 3.375 visitas y a finales de ano bajaron a
1.700.

¢ A diciembre de 2013 la web tiene 464 seguidores
en twitter.

e Desde el inicio de laweb / blog se incluye cada mes
un video de una empresa y se han incorporado
videos de cocina con productos ecologicos de la
Esuela de la Flota.



7.2.2.2 Impulso a la Formacion

Talleres de inicio a la exportacion

Para productores y elaboradores celebrados en 5 jorna-
das y consultorias individuales de marzo a junio de 2013.

Sobre la base del programa de inicio a la exportacion, se
hizo especifico para el sector, participaron 10 empresasy
como novedades del programa se incorporaron:

e Casos de éxito de empresas del sector.

e Certificacion, protocolos de alimentacion y normati-
va en otros paises.

e Ponentes externos expertos.

Jornada de canales alternativos

La jornada de “Canales alternativos para los productos
ecologicos” tiene el objetivo de dar apoyo a la promo-
cion y de fomentar la distribucion y comercializacion de
los alimentos ecoldgicos en canales distintos a los que
se utilizan habitualmente. Para ello, se ha contado con
la presencia de cuatro ponentes especializados, quienes
se han encargado de plantear distintos enfoques que
actualmente suponen alternativas y oportunidades de
negocio. Un total de 30 empresas han estado presentes.

7.2.2.3 Acciones de promocion

Apoyo a la participacion en ferias de promo-
cion e internacionalizacion

Participacion en BIOCULTURA, Madrid, del 14 al 17 de no-
viembre, en el que la Regidn de Murcia estd representada
por el Consejo de Agricultura Ecolégica de la Region de
Murcia (CAERM) y diez empresas en pabellon comun y 4
empresas con stand individual.

Como novedad en esta edicion de 2013, se han realizado
acciones de degustacion (show cooking) programadas
en las actividades de la feria el jueves 14 y viernes 15 y
dos alumnos de la escuela de hosteleria de la Flota y un
profesor, prepararon degustacion de productos ecologi-
cos murcianos a los clientes o visitas programadas en el
stand.
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7.2.2.4 Mejorar el conocimiento
y promover el consumo de los
productos ecologicos

Programa de huertos escolares. Visitas a 8 ex-
plotaciones del 10 de junio la 20 de junio

1.000 alumnos de 20 centros escolares de la Region de
Murcia han sido participes durante el curso 2012/13
de las charlas que ha organizado el CAERM junto con la
Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo . En estas
charlas se iniciaba a los alumnos sobre las caracteristicas
de la agricultura ecoldgica: sus necesidades y caracteris-
ticas. Desde el INFO se colabor6 con la organizacion de
las visitas a las explotaciones.

Promocion en punto de Venta en el centro
comercial Eroski San Javier con el nombre de
“mercado ecolégico de productos de la Region
de Murcia”. Iniciada el 21 de mayo de 2013

e El objetivo de la promocion era el desarrollo de un
espacio propio para los alimentos ecologicos en los
centros Eroski de la Region de Murcia.

e Participaron en la promocion de un mes de duracion
29 empresas con 359 referencias.

e Sedesarrollaron actividades de degustacion en tien-
day en el aula de formacion.

e La mayoria de las empresas participantes ha queda-
do referenciada en el lineal del hipermercado tras la
realizacion de la campana.

Visitas de medios internacionales

Visita de su corresponsal del diario chino El Pueblo los
dia 26 y 27 de junio para hacer un reportaje de la agricul-
tura ecoldgica. Se visitaron empresas y se organizaron
reuniones.

Visitade la TV japonesa BS TBS los dias 18 y 19 de febrero
para visitar huertos ecologicos.
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7.2.3. PROYECTO

SECTOR MAQUINARIA
ALIMENTARIA: IMPULSO
A UN SECTOR POTENCIAL
TRACTOR DE LA
ECONOMIA REGIONAL

Se pretende potenciar un sector que puede actuar de
efecto tractor para las PYMES y micro - PYMES de la eco-
nomia regional, debido a su capacidad comercial y de
desarrollo internacional y a su efecto sobre el empleo,
a través de la innovacion en sus procesos productivos y
comerciales y la apertura de nuevos mercados interna-
cionales.

El sector de la Maquinaria para la Industria Alimentaria,
integrado por 70 empresas - el 72% con perfil exporta-
dor - ha incrementado su productividad y sus ventas en
el exterior en los ultimos anos, gracias precisamente a su
capacidad de adaptacion y a la experiencia — basada en
su cercania a los importantes fabricantes regionales de
conservas vegetales y zumos -y a su capacidad técnica,
que les permite disefar, construir e implantar equipos
avanzados y lineas completas de transformacion y en-
vasado.

La clara tendencia hacia la renovacion tecnologica y hacia
la innovacion y la investigacion aplicada de las empresas
del sector, les permite afrontar la internacionalizacion,
principalmente focalizada en mercados donde la indus-
tria alimentaria crece, a pesar de la crisis mundial, y exige
inversiones en maquinaria de importacion (entre otros,
Latinoamérica y Magreb).

ACTUACIONES

1. Formacion para internacionalizar: a través del Pro-
grama de iniciacion a la exportacion, 6 empresas del sec-
tor de maquinaria (no exportadoras o solo puntualmen-
te exportadoras), aprenden a manejar herramientas de
inteligencia competitiva que permiten analizar y selec-
cionar, a medida, mercados con mayores tasas de éxito.
El programa se realiz6 en 4 jornadas de grupo (de 4 horas
c/u) y 6 horas de consultoria individualizada, empresa a
empresa.

2. Mision directa al mercado objetivo: una vez rea-
lizado dicho andlisis de mercados, las empresas priori-
zaron 5 destinos. La coincidencia de todas ellas en Peru,
concluyd en la organizacion de una mision directa a este
pais, con el fin de contrastar, de forma practica y directa,
lainformacion obtenida a través del analisis facilitado en
los procesos de inteligencia competitiva.

Como resumen de la mision, las empresas constataron
las posibilidades del mercado peruano para la maquina-
ria alimentaria de la Region de Murcia: el 60% manifesto
que sus expectativas eran buenas o muy buenas; el 80%
valoro los contactos realizados como buenos o muy bue-
nos, hizo el seguimiento de todos ellos y manifesto su
intencion de volver al pais, dentro del siguiente ano.



7.2.4. PROYECTO
SECTOR CONTENIDOS
AUDIOVISUALES:
IMPULSANDO A LOS
EMPRENDEDORES

Se celebra el Il Concurso de contenidos digitales en dos
modalidades, video-movil y aplicaciones informaticas,
con el fin de promover las iniciativas emprendedoras en
esta tematica. Se entregan 6 premios en metdlico por im-
porte total de 4.300 euros, ademas de ofrecer incentivos
alemprendimiento, como la realizacion de practicas aca-
démicas no laborales en empresas y estancias tempora-
les gratuitas en la red de viveros regional.







ESTRATEGIA CORPORATIVA
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La estrategia corporativa ha tenido, en 2013, una triple
vertiente, principalmente de cardcter informativo y co-
hesionador. Con el resto de las agencias de desarrollo
espanolas, el INFO ha sido lider y uno de los principa-
les impulsores de la Asociacion que las engloba, se han
mantenido estrechos contactos para intercambiar infor-
macion, programas y actuar conjuntamente con entida-
des, ministerios y organismos estatales y europeos. Con
los ayuntamientos se ha redefinido y consolidado la red
de transmision de informacion, incrementando la capi-
laridad de la misma. En otro orden de cosas, desde este
equipo de trabajo se ha dado puntual y adecuada res-
puesta, en los elementos que concernian al INFO, de las
demandas de la Asamblea Regional.

Teniendo como una de sus principales lineas de ac-
tuacion, la colaboracion con las distintas asociaciones
empresariales, sindicatos, ayuntamientos, camaras de
comercio, universidades y otras entidades publicas o pri-
vadas de caracter no lucrativo, para que de manera con-
junta y coordinada se gestionen acciones que coadyu-
ven al desarrollo y crecimiento economico regional.

PROXIMIDAD

e Se desarrollé una intensa campana de presencia
en municipios para explicar los servicios del INFO y
las lineas de financiacion estatal gestionadas por el
INFO, asi como dando apoyo a otras entidades co-
laboradoras de la administracion regional estando
presentes en mas de 30 municipios y conectamos
con cerca de 1.500 empresarios, asesores, consul-
tores, gestorias, despachos profesionales y cole-
gios profesionales a través de la Red de Entidades
Colaboradoras del Info (REEC).

CAPILARIDAD

e La accion del INFO se complementa con su Red de
Entidades Colaboradoras, integrada por mas de
100 organismos de toda la Region: 42 ayuntamien-
tos, 48 organizaciones empresariales y entidades
colaboradoras, 3 universidades, 10 centros tecno-
l6gicos, entre otras.
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RINDIENDO CUENTAS DE SU ACTIVIDAD RELACION DE ACTOS REALIZADOS EN 2013

e Las agencias de desarrollo regional deben respon- ACTOS

ASISTENTES

der de su actividad como impulsoras de las politi-
cas de apoyo a la PYME. Las principales lineas poli-

1 Presentacion portal Spain Products from Murcia
a socios Red PuntoPyme

28

ticas de la actividad del INFO fueron explicadas en ! 3'%‘31?:”2 ?;Er‘z?;t'vas dela economia espafiola 30
la Asamblea Regional de Murcia a instancia de los 1 Facilidades a empresas y lineas de mediacion 80
distintos grupos parlamentarios. Mas de 30 mo- 1 Presentacion portal SPFM (Cieza) 30
ciones y solicitudes de informacion. La actuacion 1 Presentacion portal SPFM (Bullas) 15
del INFO ha contado con el apoyo de todo del arco 1 Presentacion portal SPFM (Cartagena) 25
parlamentario. 1 Presentacion portal SPFM (Abaran) 35
1 Presentacion portal SPFM (Mula) 15
1 Presentacion portal SPFM (Alhama) 15
1 Lineas de Financiacion ENISA 120
e El Instituto de Fomento ha mantenido su posicion 1 Presentacion portal SPFM (Alcantarilla) 15
de liderazgo a nivel nacional en el contexto de las 1 Presentacion portal SPFM (Jumilla) 45
agencias de desarrollo regional. Ostenta la Presi- 1 Presentacin portal SPFM (Blanca) 12
dencia y Secretaria General de la Asociacion Espa- 1 Presentacion portal SPFM (Yecla) 28
fiola de Agencias de Desarrollo Regional (ADR's) ! Prese”tacf‘:)” portal SPFM (Mazarron) 12
desde 2011. Fue designado Oficina de Contacto ! Presentac{?n portal SPFM (S,an ?edm) 0
) . 1 Presentacion portal SPFM (Aguilas) 45
Para el sector Privado del Banco Mundial. 1 Presentacion portal SPFM (Puerto Lumbreras) 12
1 Presentacion portal SPFM (Totana) 40
1 Difusion portal SPFM Feria del Mueble (Yecla) 80
1 Difusion portal SPFM Feria (Torre Pacheco) 50
1 Presentacion Reindus 2013 (Murcia) 20
Boletines de Informacion Interna de la REEC 1 Presentacion Reindus 2013 (Jumilla) 15
145 distribuidos a 285 usuarios 1 Presentacion Reindus 2013 (Yecla) 15
1 Presentacion Reindus 2013 (Alhama) 10
DerlvaCK')n de Consultas de |a REEC 1 Presentacion Reindus 2013 (Abaran) 20
364 consultas derivadas 1 Presentaqcl)n Refndus 2013 (Caravaca) 12
1 Presentacion Reindus 2013 (Bullas) 15
1 Presentacion Reindus 2013 (Cartagena) 18
1 Presentacion Reindus 2013 (Lorca) 80
1 Jornada para emprendedores (Jumilla) 20
1 Presentacion portal SPFM Blogueros de Vino 12
1 Jornada para personas emprendedoras 30
1 Forode empleoy desarrollo local 80
1 Apoyo municipal al empresario y desempleado local 30
(Jumilla)
1 Apoyo municipal al empresario y desempleado local 80
(Murcia)
1 Apoyo municipal al empresario y desempleado local 95
(Lorca)
1 Apoyo municipal al empresario y desempleado local 40
(Bullas)
1 Apoyo municipal al empresario y desempleado local 30
(Cartagena)
1 Apoyo municipal al empresario y desempleado local 60
(San Pedro del Pinatar)
1 Oportunidades de autoempleo 20
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8.1. RED DE ENTIDADES COLABORADORAS

El Instituto de Fomento ha intensificado todas las ac-
ciones dirigidas a acercar al empresario y emprendedor
todas sus actuaciones, servicios y productos. Se trata
basicamente de que el canal de comunicacion con el te-
jido empresarial sea mas fluido, eficiente, y facil para la
empresa.

La accion del INFO se complementa asi con su Red de
Entidades Colaboradoras, integrada por 107 organismos
de toda la region: 42 ayuntamientos, 38 entidades co-
laboradoras, 10 centros tecnolégicos, 17 oficinas INFO-
camaras de comercio.

Se harealizado un importante despliegue de acciones de
contacto empresarial en distintos ayuntamientos y aso-
ciaciones conectadas a Red PuntoPyme, incluyendo a
los principales prescriptores de servicios INFO: asesores,
consultores, gestorias, despachos profesionales y cole-
gios profesionales.

8.1.1. JORNADAS
DE INFORMACION
EMPRESARIAL

Hemos estado presentes con las Jornadas Empresariales
en los municipios de Murcia, Beniel, Ceuti, Cieza, Alha-
ma de Murcia, Abardn, Totana, Mazarrén, jumilla, Bullas,
Alcantarilla, Totana, San Pedro del Pinatar, San Javier, La
unién, Torre Pacheco, Puerto Lumbreras, Archena, Yecla,
Aguilas y Cartagena, con temas como desarrollo local en
la region, catalogo de servicios del Servicio de Empleo
y Formacion (SEF) con ayudas al autoempleo y al joven
desempleado y servicios del INFO tales como Interna-
cionalizacion, Suelo Industrial, Emprendimiento, con-
tactando con mas de 1.484 empresarios y prescriptores
regionales.

8.1.2. BOLETINES

DE INFORMACION
EMPRESARIAL DE LA REEC
2013

145 boletines distribuidos diariamente a 285 usuarios,
conteniendo informacion sobre:

¢ Actividades del Instituto de Fomento y de las enti-
dades de la Red.

e Programas de ayudas del INFO, regionales y nacio-
nales.

e Noticias de interés economico empresarial.

8.1.3. CONSULTAS DE LA
REEC GESTIONADAS

364 consultas sobre:
e Asesoramiento al emprendedor.

¢ Apoyos financieros publicos a la inversion espanola
en el exterior.

¢ Informacion sobre otras entidades colaboradoras.
e Servicio de internacional del INFO.

e Financiacion para inversiones empresariales.

e Creacion de empresas.

e Adquisicion de patentes.

e Planes de empresa.

e Como patentar un producto empresarial.

e Municipio Emprendedor.

e Microcréditos de la Cruz Roja para exclusion social.
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8.2. INFORMACION PARLAMENTARIA

El Instituto de Fomento ha informado peridodicamente
de su actividad a requerimiento de los grupos parlamen-
tarios de la Asamblea Regional de Murcia, sobre distintos
temas conectados al desarrollo econémico regional, pla-
nes de apoyo a la PYME, etc.

8.2.1. HA CUMPLIMENTADO
LAS SIGUIENTES MOCIONES

e Acciones concretas realizadas por el Gobierno Re-
gional para crear y consolidar los distintos sistemas
productivos locales.

e Medidas adoptadas por el Gobierno Regional para
priorizar la iniciativa emprendedora de las mujeres
en la Region de Murcia.

e Copia de los proyectos y actividades de [+D+i en
cuya financiacion haya participado directamente la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia du-
rante el ano 2012.

e Entidades de actividad cientifica y tecnologia acre-
ditadas.

e Actuaciones adoptadas para el fomento de los
consorcios para la exportacion del Plan Industrial
2008-2013.

e Plan Industrial 2008-2013 actuaciones en apoyo a
la empresa industrial familiar.

e Actuaciones concretas adoptadas para propiciar
las relaciones auxiliares entre empresas del Plan
Industrial 2008-2013.

e Medidas y actuaciones concretas de Fomento de
plataformas logisticas recogido en el Plan Indus-
trial 2008-2013.

¢ Medidas y actuaciones concretas de Fomento de la
formacion superior en comercio exterior recogido
en el Plan Industrial 2008-2013.

e Medidas y actuaciones concretas adoptadas para
reforzar los foros de internacionalizacion recogido
en el Plan Industrial 2008-2013.

¢ Medidas y actuaciones concretas de ejecucion de
programas de proyectos innovadores con creacion
de empleo de calidad recogido en el Plan Industrial
2008-2013.

e Medidas y actuaciones concretas de ejecucion del
programas de inversiones tecnoldgicamente avan-
zadas en sectores estratégicos recogido en el Plan
Industrial 2008-2013.

Informe e importe recaudado dentro de la campa-
na de captacion de inversiones estratégicas para la
region recogido en el Plan Industrial 2008-2013.

Medidas y actuaciones concretas de fomento de la
incorporacion de becarios destinados a un pais ob-
jetivo, a empresas 0 a organismos internacionales
en materia de licitaciones internacionales recogido
en el Plan Industrial 2008-2013.

Medidas y actuaciones para reactivacion de la eco-
nomia llevadas a cabo por el INFO en Lorca:

- Acciones realizadas en materia de captacion de
inversiones y oportunidades de negocio.

- Actuaciones de financiacion en el marco de la Or-
den de Reindustrializacion de Lorca.

- Actuaciones en materia de promocion del em-
prendedurismo.

- Eje industrial Lorca - Puerto Lumbreras.

- Plan de reactivacion de Lorca 2013-2015.

Agilizacion en la tramitacion de licencias de actividad
por parte del Gobierno Regional.

Valoracion de la Consejeria de Universidades, Em-
presa e Investigacion sobre el crecimiento total de
las exportaciones murcianas durante el afio 2012 en
un 60% respecto al ano anterior.

Becarios especializados en materia de licitaciones
internacionales por medio de organismos multilate-
rales.

Plan inversor en poligono municipal del marmol en
Jumilla.

Actuaciones concretas adoptadas para propiciar las
relaciones auxiliares entre empresas del Plan Indus-
trial 2008-2013.

Medidas que est4 desarrollando la Consejeria de Uni-
versidades, Empresa e Investigacion para promover,
apoyar e impulsar la innovacion en las empresas
agroalimentarias de la Region de Murcia.

e Valoracion sobre la convocatoria “reindustrializacion
2012 “especifica para la comarca del Guadalentin.
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8.2.2. SE HA INFORMADO
EN SEDE PARLAMENTARIA,
ENTRE OTROS, DE LOS
SIGUIENTES TEMAS:

e Proyecto RIS3 (estrategia de especializacion inteli-
gente [+D+i)

e Encuentro intercluster nacional 2013.

e |dentificacion y desarrollo del cltster agroalimen-
tario de la Region de Murcia.

e Jornadas de mercado, economia e innovacion en
alimentacion 2013.

e Colaboracion con universidades, centros tecnolo-
gicos e institutos de investigacion de nuestra co-
munidad.

e Participacion en el proyecto Enterprise Europe
Network (EEN - Seimed).

e Foro de prospectiva tecnologica del sector alimen-
tario.

e Simposium internacional sobre tecnologia alimen-
taria.
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8.3. ASOCIACION ESPANOLA DE AGENCIAS

DE DESARROLLO REGIONAL

El Instituto de Fomento ha informado peridodicamente
de su actividad a requerimiento de los grupos parlamen-
tarios de la Asamblea Regional de Murcia, sobre distintos
temas conectados al desarrollo econémico regional, pla-
nes de apoyo a la PYME, etc.

8.3.1. PRINCIPALES
ACTUACIONES DE LA
ASOCIACION EN 2013

¢ V Encuentro de directores generales. Madrid, 10
de enero.

¢ VI Encuentro de directores generales. Sevilla, 3 de
octubre.

- La formulacion de un informe con las principa-
les medidas de impulso de la actividad empre-
sarial, y sus implicaciones de caracter compe-
tencial, organizativos, recursos etc., desde el
punto de vista de la actividad de las ADR's.

- Se aprobd un informe preliminar sobre medidas
de apoyo al reemprendimiento. Desde el Foro
ADR’s se va hacer llegar a diferentes estancias
de la Administracion, colegios profesionales, or-
ganos legislativos etc. un paquete de propues-
tas dirigidas a mejorar la legislacion concursal
para qué pueda cumplir mejor su fin ultimo que
es conseguir la continuidad de la empresa.

- Se analizé el documento el “Codigo de Buen
Gobiernd’, para su conocimiento por todas las
agencias, al objeto de que las medidas que se
han comenzado a poner en practica en algu-
nas ADR's puedan ser implantadas en todos los
miembros de la Asociacion, sumandose asi a las
iniciativas de transparencia y gobierno abierto.

- Se aprobo la reforma de los estatutos para dar
cabida como entidades colaboradoras a las
ADR's iberoamericanas y a entidades y funda-
ciones de apoyo a la PYME.

e Codigo de Buen Gobierno: 38 medidas componen el
primer paquete de acciones de Buen Gobierno para las
instituciones miembro de la Asociacion Espanola de
ADR’S contemplan diferentes aspectos y objetivos.

e Canal ADR’s es una nueva forma de participar en
encuentros on- line.

e Proyecto ARES: Licitacion a la cooperacion de sis-
temas regionales de innovacion en el marco de la
Politica Regional EU- Chile y Peru.

e Campana de difusion lineas ENISA 2013:

- 19 febrero - Direccion General de Empresa y Ac-
tividad Emprendedora de Extremadura.

- 21 febrero - Instituto de Fomento de la Region
de Murcia.

- 25 febrero - Direccion General de Economia Com-
petitividad y Comercio de Castilla La Mancha.

- 26 febrero - Proyecto Melilla S.A.

-1 marzo - Agencia Canaria de Investigacion In-
novacion y Sociedad de la Informacion.

-1 marzo - Instituto Galego de Promocion Econo-
mica.

-5 marzo - Sociedad de Fomento de Ceuta.

- 13 marzo - Sociedad para el Desarrollo Regional
de Cantabria.

- 14 marzo - Instituto Valenciano de Competitivi-
dad Econdmica.

- 21 marzo - Agencia de Desarrollo Economico de
La Rioja.

- 4 abril - Instituto de Desarrollo Economico del
Principado de Asturias.

- 10 abril - Instituto Aragonés de Fomento.

- 11 septiembre - Agencia de Innovacion y Desa-
rrollo de Andalucia.

® 9 Agencias miembro suscribieron un acuerdo de
difusion con la Revista Emprendedores para que
durante 2013/2014 difundan los programas, pro-
yectos y actividades de dichas agencias.

e || Encuentro Iberoamericano. Valencia, 3 de julio.
e Asamblea General. Valencia, 4 de julio.

e XIll Foro Anual. Valencia, 4 de julio.

e Retos de las ADR's Hoy.

e || Edicién Premio ADR Emprendedor.

e [X Premio Revista Emprendedores.

e Boletines Informativos Grupo Horizonte 2020 li-
derado por Castilla La Mancha.
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e Evento intercluster nacional multisectorial pro- 8.3.3. SERVICIOS QUE

movido por el Foro ADR (Asociacion Espanola de L
Agencias de Desarrollo Regional), y la colaboracion OFRECE LA ASOCIACION
de la DGPYME, FENAEIC y BBVA Innovation Center.

« Once emprendedores en busqueda de financia- Entidades miembro de la plataforma iberoamericana de

cion participaron por videoconferencia en el pri- ADR'’s
mer encuentro online de Murcia Emprende. e Brasil
e La asociacion lleva una intensa campana de capta- e El Salvador

cion y busqueda de empresas cuyo campo de acti-
vidad esta especialmente conectado al mundo de
la empresa, los emprendedores y las propias Agen-
cias de Desarrolloy por tanto, comparten con FORO
ADR’s objetivos y destinatarios de sus actuaciones.

e Difusion de los principales proyectos en los que se
encuentran inmersas las ADR’s espanolas a través
de entrevistas a sus maximos ejecutivos.

e Estudio general comparativo de la presencia en In-
ternet de los servicios de las ADR’s espanolas.

e Participacion en la cumbre Alto Nivel UE-lbero-
américa de Agencias de Desarrollo Regional, en
Enero 2013 en Chile.

e Programa de Re-emprendimiento y segunda opor-
tunidad empresarial

8.3.2. GRUPOS DE
TRABAJO EN ACTIVO EN LA
ASOCIACION EN 2013. 300
TECNICOS IMPLICADOS

e Grupos de Trabajo:
- Emprendedores areas industriales.
- Cluster financiacion avanzada.
- Mejora de la innovacion “Doing Business'.

- Horizonte 2020 y estrategias de especializacion
inteligente : Castilla La Mancha.

- Cooperacion internacional .

e Republica Dominicana

e Colombia

e Bolivia

e Ecuador

e Chile

e Venezuela

e Grupo de Cooperacion Internacional:

- Participacion en la IV Cumbre Empresarial CE-
LAC-UE en Santiago de Chile 25 y 26 enero.

- Mision foro Growth: México & Colombia. Abril 2013.

- Reunion en Madrid. Agenda de la XXII Cumbre
Iberoamericana.

- Proyecto RED - Regiones Innovadoras en Chile.
- Foro Espana- Brasil: Sao Paulo 26-27 noviembre.
- Mision a Bruselas: DG Regio, EuropeAid.

- Mision a Washington: Firma.

- Peru. DG Enterprise. Diciembre 2013.



8.4. CONVENIOS DE
COLABORACION CON
ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES

DE LA REGION

En el ejercicio 2013 se mantiene el convenio de colabo-
racion dentro del Programa Marco de Colaboracion entre
INFO y Confederacion Regional de Organizaciones Em-
presariales de Murcia (CROEM), en todas aquellas activi-
dades y servicios que la misma realiza en favor del tejido
empresarial de la Region de Murcia, en los dmbitos de
la informacion econémico-empresarial en particular a
través de su pertenencia a la Red PuntoPyme, y actos y
jornadas de sensibilizacion empresarial y divulgacion de
fuentes de financiacion regionales y nacionales.

Asi mismo se mantiene también el convenio de colabo-
racion dentro del Programa Marco de Colaboracion entre
INFO y Confederacion de Organizaciones Empresariales
de Cartagena y Comarca (COEC) para la realizacion de
distintas jornadas de divulgacion y actos corporativos,
asi como la prestacion de servicios de informacion eco-
noémico-empresarial a través de Red PuntoPyme vy los
servicios digitales de dicha confederacion.

Manteniendo también el convenio de colaboracion den-
tro del Programa Marco de Colaboracion entre INFO y
Confederacion Comarcal de Organizaciones Empresaria-
les de Lorca (CECLOR), para la realizacion de un conjunto
de actuaciones corporativas, en concreto se llevaran a
cabo las siguientes actuaciones:

e Deteccion de nuevas oportunidades de negocio,
desde una perspectiva innovadora y dirigida al
emprendedor, en los municipios que comprenden
su ambito territorial.

e Servicios de informacion empresarial on line ofre-
cidos en la pagina web de CECLOR, y la prestacion
de servicios en el ambito de la Red PuntoPyme en
el punto CECLOR.

ESTRATEGIA CORPORATIVA I'

8.5. PLATAFORMA
DE CODIGO DE BUEN
GOBIERTO

El "Proyecto de Codigo de Buen Gobierno” del Instituto
de Fomento, es una plataforma de “Gobierno Abierto” a
la participacion social, donde toda informacion que no
esté limitada por la Ley de proteccion de datos estara a
disposicion de los usuarios.

Siguiendo los principios de transparencia y accesibili-
dad, los ciudadanos podrdn acceder a la agenda diaria
de trabajo del director del organismo, asi como al curri-
culum de los directivos del INFO la relacion de puestos
de trabajo con responsabilidad y funciones, asi como a
los indicadores de absentismo. Ademads, se podra con-
sultar el salario tanto del Presidente como del Director
del INFO.

Las redes sociales también son primordiales y supon-
drdn un canal de participacion que contard con la pre-
sencia mensual del Director del INFO en un chat para
responder a las preguntas que directamente le planteen
los ciudadanos.

El codigo estd orientado a mejorar el servicio a los ciuda-
danos y la eficiencia en la gestion. Para ello, se generali-
zan los procedimientos via telematica de cara a avanzar
hacia un horizonte de "papel cero’ y en una reduccién
al maximo de las gestiones administrativas presenciales.
En esta linea todos los servicios al publico se someteran
a sistemas de evaluacion periodica del grado de satisfac-
cion de los usuarios, siguiendo la maxima de que “lo que
no se evalua se devalua”.

Asimismo, siguiendo el principio de capital humano
comprometido con el codigo de buen gobierno, se ve-
lard por la maxima cualificacion de personal de atencion
al publico, se crea un proyecto anual de voluntariado en
el campo del emprendimiento social y se elabora un Co-
digo ético y de conducta responsable para el personal
del INFO.
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DESCRIPCION

Secretaria General: Soporte y mejora
de la gestion interna

El desarrollo de la actividad del Instituto de Fomento
de Fomento de la Region de Murcia (INFO) precisa de
un soporte y de una infraestructura cuya disposicion
y gestion corresponde a la Secretaria General: medios
humanos, medios materiales, presupuestarios y sopor-
te juridico para el desenvolvimiento de las tareas de la
organizacion. En definitiva, presta servicios horizontales
al conjunto de la organizacion, correspondiéndole el de-
sarrollo de todas las actuaciones e iniciativas encamina-
das al funcionamiento operativo de los servicios. Con-
cretamente, le corresponde la asistencia, asesoramiento
juridico y control de la legalidad de la actividad del INFO
y de sus sociedades y otros entes en los que participa; el
soporte de gestion del Consejo de Direccion y Consejo
Asesor del INFO, asi como la secretaria del Consejo del
Emprendimiento de la Region de Murcia, previsto en la
Ley 5/2013, y resto de organos colegiados de las socie-
dades y entes participados; la gestion y la administra-
cion de sus recursos econdémicos; la auditoria interna de
la actividad econdmica y funcional de la organizacion;
y por ultimo, todas aquellas actuaciones dirigidas a la
contratacion de los bienes y servicios necesarios para su
funcionamiento, asi como la seguridad, mantenimiento
y mejora de sus instalaciones y medios materiales, asi
como los del Parque Cientifico.

OBJETIVOS

Durante el 2013 y en linea con los objetivos de la orga-
nizacion, se mantuvieron los esfuerzos en la consolida-
cion e intensificacion en lineas de trabajo que pudieran
redundar en apoyos adecuados para nuestras empresas,
asicomo el encaje de las actuaciones dentro de un proce-
so de austeridad y ahorro, profundizando en la colabora-
cion con otras Administraciones, asumiendo el mandato
de racionalizacion de estructura del Gobierno Regional
e integrando las nuevas competencias heredadas de los
entes reestructurados. El esfuerzo ha ido también diri-
gido a la mejora y simplificacion de los procedimientos,
trabajando en colaboracion tanto con el Estado como
con los municipios, procurando la mejora en implemen-
tacion de medios electronicos y telemdticos; por ultimo,
la entrada en vigor de la Ley de Apoyo a los emprende-
dores y a la competitividad e internacionalizacion de las
pequenas y medianas empresas de la Region de Murcia,
impulsada desde el Instituto, en la que se destaca el pa-
pel del INFO como agente catalizador del desarrollo eco-
némico regional, ha fortalecido las politicas de apoyo a
las empresas y especialmente a los emprendedores.
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SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. EJECUCION PRESUPUESTARIA

ACTIVIDADES

9.1. ACTUACIONES
DERIVADAS DE LA
RESTRUCTURACION DEL
SECTOR PUBLICO

Durante 2013, la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia ha estado inmersa en
un profundo cambio en su configuracion, de caracter es-
tratégico. Este cambio ha implicado la racionalizacion de la
estructura de entes publicos, sector publico empresarial y
fundacional, asi como a los consorcios y demas entidades
vinculadas o dependientes del sector publico regional. Esta
racionalizacion ha venido motivada por la necesaria ade-
cuacion de la estructura de este sector publico a los crite-
rios de austeridad, eficacia, eficiencia y sostenibilidad que
debe de imperar en toda actuacion de las administraciones
publicas, y muy especialmente en estos momentos de es-
pecial dificultad economica afectando de forma general al
INFO debido a las obligaciones que ha debido de asumir por
la asuncion de los fines y objetivos de ciertos entes supri-
midos asi como de forma singular a esta Secretaria General,
que havisto notablemente afectada su actividad para hacer
realidad el mandato impuesto por el Gobierno Regional.

En virtud de las sinergias detectadas entre algunos entes o
con los 6rganos de la Administracion General de la Comuni-
dad Auténoma, y al amparo de lo establecido en el articulo
31 de la Ley 5/2010, de 27 de diciembre, de medidas ex-
traordinarias para la sostenibilidad de las finanzas publicas,
en la redaccion dada por Ley 1/2011, de 24 de febrero, se
dicto el Decreto n° 23/2013, de 15 de marzo, de raciona-
lizacion del sector publico de la Region de Murcia, poste-
riormente modificado por el Decreto n° 45/2013 de 10 de
mayo. Este decreto dispuso el cambio en la posicién accio-
narial del Instituto de Fomento de la Region de Murcia en
la mercantil Industrialhama S.A. para acabar con la posicion
dominante del INFO en dicho accionariado asi como el cese
de las actividades de la Sociedad Publica de Suelo y Equipa-
mientos Empresariales de la Region de Murcia (SEREMUR)
junto con el mandato de la adopcion por los patronos del
acuerdo de cese de la Fundacion Parque Cientifico de Mur-
ciay dela Fundacion Agencia de la Gestion de la Energia (AR-
GEM) (entre otras) asigndndose, simultaneamente, al INFO
la asuncion de los fines y objetivos de SEREMUR y posterior-
mente, los de las fundaciones Parque Cientifico y ARGEM.

9.2. PUESTA EN MARCHA

DE LAS MEDIDAS
ESTABLECIDAS EN LA

LEY DE APOYO A LOS
EMPRENDEDORES Y A

LA COMPETITIVIDAD E
INTERNACIONALIZACION DE
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DE LA REGION
DE MURCIA, CON RELACION
A LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Con laentrada en vigor de la Ley 5/2013, de 8 de julio, de
apoyo a los emprendedores y a la competitividad e inter-
nacionalizacion de las pequefas y medianas empresas
de la Region de Murcia, cuya redaccion inicial e impulso
promovio el INFO, el Instituto ha asumido una bateria de
obligaciones, basadas en la coordinacion del sistema re-
gional de emprendedores.

La Ley de apoyo a los emprendedores fomenta la crea-
cion de empresas estableciendo mecanismos mucho
mas 4giles a través de la generalizacion de los “Puntos
de Atencion al Emprendedor” (PAE) que integran el an-
tiguo Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion
(PAIT) y ventanillas unicas, potenciando el sistema de
tramitacion telematica de creacion de empresas y la
simplificacion de procedimientos, facilitando el acceso
a la informacion a través de la Plataforma del empren-
dedor y elaborando un indice Anual de Carga Adminis-
trativa a emprendedores y PYMEs de la Region de Mur-
cia, medidas todas ellas, que junto a otras, conforman
una linea de actuacion dirigida a la simplificacion admi-
nistrativa y eliminacion de tramites para el inicio de la
actividad empresarial y el apoyo al emprendimiento.
También desde la Secretaria General se ha desarrollado
la puesta en marcha y constitucion del primer Consejo
del Emprendimiento, 6rgano consultivo creado por la
Ley 5/2013.
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9.3. REFUERZO DEL PUNTO
DE CREACION RAPIDA DE
EMPRESAS E INTEGRACION
CON LA OFICINA DEL
EMPRENDEDOR

Los Puntos de Atencion al Emprendedor (PAE) antes
PAIT, integrados en el Centro de Informacion y Red de
Creacion de Empresas (CIRCE), se configuran como ser-
vicios de entidades publicas o privadas sin animo de
lucro donde se asesora y prestan servicios presenciales
a los emprendedores y empresarios en la creacion de
diferentes formas societarias. Desde el PAE del INFO es
posible realizar los tramites de constitucion y puesta en
marcha de la Sociedad Limitada Nueva Empresa (SLNE),
Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) y Empresa-
rio Individual o auténomo por medios telematicos, evi-
tando asi desplazamientos al emprendedor que tan solo
tendra que acudir una vez a la oficina PAE y al notario
para formalizar la escritura de constitucion, producien-
do un ahorro sustancial de tiempos y costes.

El PAE presencial del INFO estd operativo desde 2004,
siendo el ano 2013 en el que mas se ha incrementado
el nimero de empresas constituidas en el mismo, du-
plicando la cifra del afno anterior, destacando llamativa-
mente el numero de altas de autbnomos y SRL realiza-
das en el PAE respecto a los afos anteriores, como se
puede observar en la tabla siguiente.

En 2013 resulta un hito a destacar, la integracion del antes
denominado PAIT con la Oficina de atencién al emprende-
dor, en cumplimiento con lo establecido en la Ley de apoyo
alos emprendedores y a la competitividad e internacionali-
zacion de las pequenas y medianas empresas de la Region
de Murcia, denominandose el nuevo servicio integrado
como PAE y fortaleciendo la dedicacion de efectivos dedi-
cados a este servicio con la formacién como nuevos técni-
cos PAE de dos empleados del INFO.

Asimismo se ha mantenido y promovido la presencia
del servicio PAE VIRTUAL en las webs municipales en
virtud del convenio Municipio Emprendedor prestan-
dose el soporte para asesoramiento e informacion que
sus usuarios puedan demandar por la oficina PAE del
Instituto de Fomento. Actualmente, existe este servicio
en los siguientes municipios: Alhama de Murcia, Cehe-
gin, Molina de Segura, Totana, Cartagena; Cieza, Puerto
Lumbreras, Lorquiy Archena.

9.4. IMPULSO DE
MECANISMOS DE
COHESION DE LAS TRES
ADMINISTRACIONES EN LA
SIMPLIFICACION Y MEJORA
DE PROCESOS Y TRAMITES

La simplificacién administrativa es una herramienta para
reducir las barreras y costos que impiden una mayor efi-
ciencia social en la interaccion de la Administracion y los
agentes economicos. El objeto de dicha simplificacion/
agilizacion es promover la actividad economica, la ini-
ciativa empresarial y la creacion de empleo a través de
los emprendedores y de las micro, pequenas y media-
nas empresas de la Region de Murcia, asi como ayudar
al establecimiento de grandes proyectos empresariales
implicando en estos objetivos a las tres administraciones
(central, autonémica y local).

Asi, comprometidos con la mejora del entorno adminis-
trativo para las empresas, en el INFO trabajamos en di-
ferentes frentes que suponen definitivos avances en el
obligado proceso de facilitar el arranque empresarial. En
esta linea durante el afno 2013 se han desarrollado lineas
de colaboracion con todas las administraciones territo-
riales al entender que una acciéon conjunta reportaria
unos resultados mds positivos.

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 TOTAL
SLNE 2 [ 2 9 23 19 37 48 32 14 190
SRL 81 52 25 12 5 7 202
AUTONOMO 146 60 7 b 284
TOTAL 229 116 34 25 28 26 37 48 32 14 676
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Por un lado hemos intensificado la colaboracion con el
Estado, Ministerio de Industria, a través de la Direccion
General de Industria y de la PYME (DGIPYME), con la que
se han suscrito varios convenios, entre ellos el convenio
en materia de ampliacion de las posibilidades de
tramites telemadticos relacionados con la creacion
de una empresa, que posibilitaria la integracion en una
misma plataforma de tramites estatales, regionales y lo-
cales, para ello se ha trabajado en tres niveles:

a) La integracion de nuevos tramites en el PAE:

1) Comunicacion previa o declaracion responsa-
ble del inicio de actividad junto con la docu-
mentacion que sea necesaria, para aquellas
actividades para las que resulte preceptiva la
realizacion de este trdmite en el municipio de
referencia.

2) Comunicacion de apertura del centro de traba-
jo a la Direccion General competente en la Co-
munidad Autbnoma de la Region de Murcia, en
materia laboral.

3) Constitucion por via telematica de sociedades
cooperativas (en proceso de implantacion).

b) Colaborar en la gestion de la Red CIRCE para pro-
mover los PAE en el marco del Proyecto Municipio
Emprendedor.

c) La colaboracion en proyectos o materias que re-
dunden en la mejora de las condiciones de inicio,
desenvolvimiento o expansion de actividades em-
presariales.

Otro de los convenios suscritos durante este 2013 con
la DGIPYME ha permitido la puesta en funcionamiento,
tanto en el INFO como en un gran nimero de munici-
pios, del SERVICIO DE APOYO A LA TRANSMISION DE
EMPRESAS que consiste en la puesta en contacto a ven-
dedores de empresas con posibles compradores a través
de una herramienta informdtica plasmada en una web
centralizadora de las ofertas y las demandas de empre-
sas a nivel nacional, ofreciendo unos servicios afadidos

de anadlisis y asesoramiento, tanto al comprador como al
vendedor, que favorezcan y garanticen la fiabilidad de la
operacion. Con este servicio se pretende:

1. Evitar el cierre de empresas consolidadas, gene-
rando asimismo ingresos derivados de la venta a
los vendedores y pudiéndose con ello mantener
los puestos de trabajo existentes.

2. Facilitar proyectos en marcha a nuevos emprende-
dores que adquirieren empresas que ya estan po-
sicionadas en el mercado, y ahorrdndose con ello
los tramites y tiempo que tarda una empresa en
establecerse en el mercado, contando asimismo
con una cartera de clientes ya consolidada.

En la otra vertiente, es esencial para nuestra actuacion el
contar con los ayuntamientos, colaboracion que hemos
articulado a través de la iniciativa Municipio Emprende-
dor (que se basa en la idea de que los ayuntamientos son
el entorno natural y directo de desarrollo de los empren-
dedores y las empresas) sobre el cual se fomenta y se
incentiva el despegue de actuaciones municipales en su
ambito competencial, que pueden redundar en la mejo-
ra del entorno para emprendedores y PYMES; como por
ejemplo, medidas tributarias locales, redisefio de pro-
cedimientos, reduccion de burocracia, instrumentacion
de espacios para nuevas empresas, etc... Durante el ano
2013 se haincidido, en el dmbito del convenio Municipio
Emprendedor, en el estudio de las ordenanzas munici-
pales guiando a los ayuntamientos para que hagan una
politica activa para captar emprendedores, reforzando
la masa empresarial y creando empleo. Asimismo, se ha
hecho participes a los municipios de los proyectos que
hemos llevado a cabo con la DGIPYME, logrando con ello
cohesionar a las tres administraciones.
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9.5. ESTUDIO SOBRE

LA APLICACION DE

LA LEY 12/2012, DE

26 DE DICIEMBRE, DE
MEDIDAS URGENTES

DE LIBERALIZACION

DEL COMERCIO Y DE
DETERMINADOS SERVICIOS

Conarreglo alo establecido en la disposicion final décima
de la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas ur-
gentes de liberalizacion del comercio y de determinados
servicios, que permitia a las CCAA aumentar el umbral
de superficie, el catalogo de actividades y los supuestos
de inexigibilidad de licencia contenidos en el Titulo | de
la mencionada ley, se realizé un exhaustivo estudio, en
colaboracién con un tercio de los municipios de la Re-
gion, respecto al nivel de aplicacion del procedimiento
de comunicacion previa de esta ley a nivel local asi como
de las posibilidades de ampliar el nimero de supuestos
para los que no sea necesaria la obtencion de licencia
previa para ejercer una actividad lo cual llevaria apareja-
da una mejora de la normativa regional medioambiental.
Resultando de este estudio que tan solo 3 municipios de
la region tienen sus ordenanzas adaptadas a la legisla-
cién nacional y que seria muy positivo para la economia
regional la homogenizacion de los procedimientos y la
generalizacion de este tramite.

9.6. PROGRESO EN
LA GESTION DE LA
SUBVENCION GLOBAL

La Subvencion Global del Instituto de Fomento de laRegion de
Murcia, forma parte del Programa Operativo de Murcia 2007-
2013, aprobado por Decision de la Comision de las Comuni-
dades Europeas de fecha 28-11-2007, por la que se adopta el
programa operativo de intervencion comunitaria del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional en el marco del objetivo de
convergencia en laComunidad Autonoma de Murcia.

El Instituto de Fomento tiene la labor, como Organismo In-
termedio encargado de ejecutar y gestionar la Subvencion
Globalincluida en el Programa Operativo FEDER 2007-2013,
de seleccionar y aprobar las operaciones para ser cofinan-
ciadas, asi como de la realizacion de las verificaciones ad-
ministrativas sobre el 100% de las operaciones financiadas
a través de dicha Subvencion Global con cardcter previo a
la certificacion de los gastos. Asi, en 2013 se han aproba-
do operaciones elegibles por importe de 2.883.523,77
euros y realizado 425 verificaciones administrativas sobre
expedientes de ayuda, que corresponden a un importe de
16.564.499 euros y sobre los convenios con los centros tec-
nolégicos de 2011 por importe de 3.241.999 euros.

A continuacion se expresa la ejecucion en relacion con el
Plan Financiero para todo el periodo, reprogramado al alza
en 300.000 euros en el Tema Prioritario 1.14 “Servicios y apli-
caciones TIC para las PYMES" por la puesta en marcha de la
iniciativa Cheque TIC, y alcanzando un porcentaje de ejecu-
cion del 121,64 % en compromisos y un 97,96 % en pagos.

RESUMEN GENERAL DE EJECUCION DE LA SUBVENCION GLOBAL 2007-2013 A 31-12-2013

EJE / TEMA PRIORITARIO PRESUPUESTADO COMPROMISOS PAGADO  S/COMPR. S/PAGOS
1.01 Actividades I+D+i en Centros de Investigacion 11.187.899,00 24.914.324,36 22.375.324,36 222,69% 200,00%
1.02 Infraestructuras en centros de IDT 7.437.899,00  2.398.860,84 2.398.860,84 32,25% 32,25%
1.07 Inversion empresas vinculadas innovacion 11.520.176,00 10.743.750,21  7.334.102,21 93,26% 63,66%
1.11 Tecnologias de innovacién y comunicacion 1.487.857,00 9.766.552,12  8.333.455,24 656,42% 560,10%
1.14 Servicios y aplicaciones TIC para las Pymes 1.787.857,00 324.873,06 324.873,06 18,17% 18,17%
SUMA EJE 1 - DESARROLLO DE LA ECONOMIA 33.421.688,00 48.148.360,59 40.766.615,71 144,06% 121,98%

DEL CONOCIMIENTO

2.08 Otras inversiones en las empresas 41.128.813,00 48.197.602,80 36.509.485,23 117,19% 88,77%
2.09 Otras medidas destinadas a fomentar la investigacion 3.730.001,00 1.830.452,94 1.644.026,07 49,07% 44,08%
SUMA E JE 2 - DESARROLLO EMPRESARIAL 44.858.814,00 50.028.055,74 38.153.511,30 111,52% 85,05%
7.86 Evaluacion, conferencias, estudios, publicidad 3.043.405,00 745.114,54 745.114,54 24,48%  24,48%
SUMA EJE 7 - ASISTENCIA TECNICA 3.043.405,00 745.114,54 745.114,54 24,48% 24,48%

81.323.907,00

98.921.530,87

79.665.241,55

121,64% 97,96%
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9.7. NUEVA SUBVENCION
GLOBAL 2014-2020

Durante el ejercicio 2013 se ha estado trabajando en la
programacion para el nuevo periodo 2014-2020 a través
de la prevista nueva Subvencion Global a gestionar por el
Instituto de Fomento de la Region de Murcia, contempla-
da en el Reglamento (UE) N° 1303/2013 del Parlamento
Europeo, de 17 de diciembre, por el que se establecen
disposiciones comunes al Fondo Europeo de Desarro-
llo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo
y de la Pesca, subvencion global que se integraria en el
PO Regional 2014-2020.

Una vez aprobados por la Comision el Acuerdo de Aso-
ciacion (previsto para abril de 2014) y el Programa Ope-
rativo (previsto para enero de 2015), esta previsto que
el Instituto de Fomento gestione su quinta subvencion
global con fondos FEDER asignados a los siguientes ob-
jetivos tematicos:

e OT1 - Potenciar la investigacion, el desarrollo tec-
noldgico y la innovacion.

e OT2 - Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias
de lainformacion y de la comunicacion y el acceso
alas mismas.

e OT3 - Mejorar la competitividad de las PYME, del
sector agricola (en el caso del FEADER) y del sector
de la pescay la acuicultura (en el caso del FEMP).

e OT11 - Mejorar la capacidad institucional de las
autoridades publicas y las partes interesadas y la
eficiencia de la administracion publica.

Para estos objetivos desde finales de 2013 se ha trabaja-
do en la propuesta de medidas de actuacion cuantifica-
das que se agrupan en objetivos especificos.

Se estima que el Plan Financiero para esta nueva Subven-
cion Global 2014-2020 puede ascender a la cantidad de
95 millones de euros de ayuda y se estd estudiando la
posibilidad de utilizar instrumentos financieros en la eje-
cucion de diversos objetivos especificos previstos en la
ejecucion financiera de dicho Plan.

9.8. MEDIDAS DE
AUSTERIDAD EN LA
GESTION DEL GASTO

Durante el ejercicio 2013 se ha continuado en la optimiza-
cion de la gestion del presupuesto de gasto corriente, con-
tribuyendo en la definicion de prioridades de asignacion
de recursos para el correcto desempenio de las labores y el
oportuno suministro de los servicios generales, dentro de
una politica de ahorro para la reduccion del gasto corriente.

En este sentido, durante 2013 se prosiguio con las me-
didas de ahorro en el capitulo Il de gasto corriente del
Instituto de Fomento, generandose un ahorro total efec-
tivo de un 1,76% respecto del gasto realizado en dicho
capitulo en el ejercicio 2012 y de un 28,61% de ahorro si
adoptamos como referencia 2011.

Esta reduccion y racionalizacion del gasto ha sido posi-
ble gracias a la aplicacion de criterios de eficacia y eficien-
cia, suprimiendo y modificando los servicios y suminis-
tros recibidos, y negociando con los proveedores para
optimizar prestaciones y precio, asi como instaurando
buenas practicas en el empleo y utilizacion de medios
y recursos, asi como mediante una politica activa para
involucrar a la totalidad de la plantilla, tanto mediante la
sensibilizacion y divulgacion de la idea del ahorro.

9.9. LOCALIZACION Y
NEGOCIACION DE NUEVOS
RECURSOS ECONOMICOS

Debido a las restricciones presupuestarias, se han in-
tensificado las actividades dirigidas a la localizacion de
nuevos recursos economicos para financiar las activi-
dades dirigidas al cumplimiento de los fines y objetivos
del INFO. En este sentido, se destacan los recursos pro-
cedentes del Programa operativo plurirregional Fondo
Tecnologico 2007-2013, localizando y negociando los
correspondientes instrumentos de colaboracién con las
siguientes entidades: INCYDE (en el ambito del empren-
dimiento y viveros), Escuela de Organizacion Industrial
(EOI) en el campo de la innovacion y en este mismo drea,
la Direccion General de Innovacion de la AGE.
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9.10. DISENO DE NUEVOS
INSTRUMENTOS DE
APOYO A LOS FINES DEL
INFO, Y REALIZACION DE
LAS TAREAS DE APOYO Y
ASISTENCIA ORDINARIAS

Durante el ejercicio 2013 desde distintas dreas de Secre-
taria General: Asesoria Juridica, Auditoria Interna, Admi-
nistracion y Recursos Humanos se ha continuado con los
trabajos habituales de control, asesoramiento e infor-
mes con relacion a las distintas actividades del Instituto,
asi como de las empresas, asociaciones y fundaciones de
las que forma parte. Estas son algunas de sus actuacio-
nes mas relevantes:

Area de Asesoria Juridica 'y
Contratacion

e Preparacion, adecuacion y revision de las bases regu-
ladoras y convocatorias de subvenciones del INFO:

- Bases reguladoras y convocatoria para 2013 de
las Ayudas INNOEMPRESA-PYMES.

- Bases reguladoras y convocatoria para 2013 de
las Ayudas INNOEMPRESA-ORGANISMOS INTER-
MEDIOS.

- Bases reguladoras y convocatoria para 2013 del
Programa para la financiacion empresarial de
operaciones de créditos avaladas por una SGR.

- Bases reguladoras y convocatoria para 2013 del
Programa de ayudas para incentivar el uso de
servicios basados en tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones (TIC) por las pymes
regionales ("CHEQUE TIC").

e Revision de los asuntos tratados en Consejo de Di-
reccion, Consejo Asesor y Comision de Evaluacion de
Proyectos. El n° de asuntos tratados durante 2013 en
Consejo de Direccion asciende a 69 y se derivaron 13
asuntos a Consejo de Gobierno de la CARM.

e Asistencia a entidades y sociedades mercantiles par-
ticipadas por el INFO, con la llevanza de la Secretaria
del Consejo de Administracion de: Murcia Emprende
SCR, Industrialhama SA, Seremur (hasta su disolu-

cion en noviembre de 2013) y Parque Tecnolégico de
Fuente Alamo SA.

e Asimismo, se realizaron actuaciones en materia de
proteccion de datos de cardcter personal, bastanteo
de poderes, informes, y resolucion de consultas.

e Se prepararon ademads, 7 resoluciones de recursos
potestativos de reposicion y se gestionaron 14 pro-
cedimientos judiciales, iniciados y en curso

e De otra parte, la Asesoria Juridica tramitd ocho ex-
pedientes de contratacion del INFO sometidos a la
legislacion de contratos del sector publico y un ex-
pediente de contratacion sometido a la legislacion
patrimonial, adjudicandose en 2013 un total de nue-
ve expedientes por un importe global de 498.815,37
euros IVA excluido.

EXPTES.
Contratos de servicios sometidos al TRLCSP 1

Contratos sometidos a la legislacion Patrimonial 8
IMPORTE TOTAL (IVA excluido) 9 498.815,37 €

e Seguimiento juridico y resolucion de incidencias de
los avales concedidos por el INFO durante los ejerci-
Cios 2009y 2010, a 21 empresas de la Region de Mur-
ciay cuyo importe global ascendid a 58.858.603,13 €.
Durante 2013 se han cancelado 3 avales por importe
global de 1.148.300,80 €.

Area de Auditoria Interna

Desde el Area de Auditoria Interna se han coordinado to-
das las auditorias y controles financieros que se llevan a
cabo sobre el Instituto de Fomento, especialmente sobre
las operaciones justificadas en la Subvencion Global del
Programa Operativo FEDER Murcia 2007-2013, siendo la
responsable del seguimiento de las recomendaciones
que se formulan al Instituto en los distintos informes de
auditoria por la Intervencion General, de la Consejeria de
Economiay Hacienda de la CARM,; la Direccion General de
Presupuestos y Fondos Europeos (Consejeria de Econo-
mia y Hacienda de la CARM); Direccion General de Fon-
dos Comunitarios (Ministerio de Hacienda y Administra-
ciones Publicas), y el Tribunal de Cuentas. Durante 2013
se han realizado 5 auditorias y controles.

También se han realizado controles internos sobre expe-
dientes de ayuda, en funcion de las incidencias que se
han ido detectando en los numerosos controles realiza-
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dos sobre las ayudas gestionadas por el Instituto y se ha
coordinado durante 2013 el procedimiento extraordina-
rio de financiacion a las comunidades auténomas (Plan
de Pagos Fondo de Liquidez Autondmica, FLA).

Area de Administracion

Durante el ejercicio 2013 el Area de Administracion ha
procedido a pagar el segundo y tercer plazo del Plan de
pagos a proveedores aprobado en el afio 2012.

A este plan de pagos especifico del INFO, aprobado me-
diante Resolucion del Presidente del fecha 14 de sep-
tiembre de 2012 (BORM n° 218, de 19 de septiembre), se
acogieron 252 acreedores o cesionarios de subvencio-
nes, y el importe total ascendi¢ a 25.194.111,02 euros, a
pagar por el Instituto en plazos de 2 y 3 afos, constitu-
yendo un éxito su gestion pues se han adherido al mis-
mo 298 empresas, que representaban el 93% del total, y
asuvezel 97% del total de la deuda.

En 2013 se ha procedido a los siguientes pagos en rela-
cion al mismo:

PLAN DE PAGOS
PLAZO  FECHA CUOTA INTERES  AMORTIZACIGN

2 31-may-13  4.732.043,00 615.968,45 4.116.074,55

3 30-nov-13  4.732.043,00 502.776,40 4.229.266,60

Ademas, desde el Area de Administracion se tramitaron
1.244 facturas, lo que supone que se hicieron 1.257 pro-
puestas de gasto, y 826 adjudicaciones que dan soporte
a dichas facturas. El importe total de las facturas ascien-
de a1.793.798,04 €, que se encuentran completamente
pagadas, lo que supone que no existe deuda comercial
con proveedores del ejercicio 2013.

Con motivo del Plan de pagos y la regularizacion del
pago a proveedores, se contabilizaron un total de
2.000 llamada telefénicas y 350 visitas interesdndose
por la situacion de su expediente o factura, los cuales
fueron atendidos por el personal del drea de forma
personalizada.

En cuanto a los pagos realizados durante 2.013, han
sido un total de 7.864, entre los que se incluyen los
correspondientes a los planes de pago, anteriormente
resenados.

Area de Servicios Generales

El drea de Servicios Generales durante 2013 ha continua-
do atendiendo los servicios comunes a todos los depar-
tamentos del INFO, tales como Recepcion y Control de
Accesos, Registro General y Ordenanzas, asi como en el
desarrollo de servicios logisticos y mantenimiento de
infraestructuras de los diversos espacios, realizando ad-
quisiciones de los bienes precisos para el Instituto des-
envuelva sus actividades.

Hay que destacar que se han atendido en Recepcion y
Control de accesos 9.866 visitas y 13.022 llamadas, des-
pachandose por otro lado en Registro general INFO 7.748
documentos, entre registros de entrada y de salida, de
los cuales 1.047 corresponden al Registro telematico,
habiéndose compulsado 8.000 documentos.

Desde Servicios Generales se ha prestado servicio en ma-
teria logistica y audiovisual en todos los eventos promo-
vidos por los distintos Departamento INFO.

Por otra parte, ante la adscripcion al Instituto de Fomen-
to de los inmuebles denominados edificio “R", edificio
“S" y edificio "T", integrantes todos ellos del comple-
jo Parque Cientifico de Murcia, se realizan las acciones
pertinentes de planificacion para la gestion del citado
patrimonio desde una triple vertiente: mantenimiento
preventivo, reactivo y técnico legal de todas las infraes-
tructuras, equipamientos y espacios que conforman el
complejo Parque Cientifico.

Asimismo, se ha continuado gestionando la seguridad
de los datos de caracter personal bajo el marco del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, con la puesta en marcha de diversos
procedimientos para dar respuesta a los requisitos ex-
presados en el citado Reglamento.

De igual forma, mencionar la supervision y control del
inventario de bienes INFO, asi como se ha continuado
gestionando la seguridad de los datos de caracter per-
sonal.

1
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Area de Recursos Humanos

En la actualidad, la edad media de la plantilla del INFO
se estima entorno a los 47,6 anos y se ha calculado que
la antigliedad media de los trabajadores asciende a 17,0
anos, destacando que el 50% de los empleados son
hombres y el 50% mujeres.

La formacion y cualificacion de los trabajadores es una
cuestion de relevancia para el INFO, prueba de ello son
las 4 acciones formativas que se realizaron en 2013 y en
las que participo el 41% de la plantilla del Instituto.

En cuanto al nivel de formacion, hay que senalar que el
68,5% del personal dispone de titulacion universitaria
media o superior.

RESULTADOS

e Tras la entrada en vigor de la Ley 5/2013 de em-
prendedores, durante 2013, promovida inicial-
mente por el INFO, se ha integrado el mecanismo
del antiguo PAIT con la Oficina del Emprendedor
dando lugar al actual Punto de Atencion al Empren-
dedor (PAE)

e Mediante el Punto PAE del INFO en 2013 se han
creado 229 nuevas empresas, que representa el
doble de las creadas en 2012 y mas de un tercio de
las creadas en el periodo 2004-2013.

e En 2013, mediante la firma de los convenios Mu-
nicipio Emprendedor se ha alcanzado la implanta-
cion de este PAE VIRTUAL en la pagina web de nue-
ve municipios.

e Se ha colaborado con la DGIPYME en sendos con-
venios para la ampliacion de las posibilidades de
tramites telematicos relacionados con la creaciéon
de una empresa, con el objeto de simplificar pro-
cedimientos administrativos y agilizar el proceso
de creacion de actividades empresariales y para la
puesta en marcha del servicio de Transmision de
Empresas que consiste en la puesta en contacto a
vendedores de empresas con posibles comprado-
res. A través de estos convenios se ha intensificado
la colaboracion entre las tres administraciones.

Durante 2013 se ha llevado a cabo un exhaustivo
estudio sobre la aplicacion de la Ley 12/2012, de
26 de diciembre, de medidas urgentes de liberali-
zacion del comercio y de determinados servicios,
a nivel local resultando que un numero minimo
de municipios de la region tienen sus ordenanzas
adaptadas a la legislacion nacional diagnosticando-
se al respecto, previa la realizacién de reuniones
con técnicos municipales implicados, la necesidad
de actuaciones de apoyo en la materia que ha con-
cluido con el disefio de un foro de simplificacion
empresarial que vera la luz en 2014, como medida
complementaria que facilitara la creacion y conso-
lidacion de actividades empresariales y la mejora
de la economia regional.

A 31 de diciembre de 2013, la situacion de compro-
misos de la Subvencion Global que gestiona el INFO
alcanz6 un porcentaje de ejecucion del 121,64%
para todo el periodo 2007-2013. Durante el ejerci-
cio 2013 se han certificado gastos por importe de
28,7 M. de euros.



Durante 2013 se mantuvieron las medidas de aho-
rro en el capitulo Il de gasto corriente del Instituto
de Fomento, generandose un ahorro total efectivo
de un 28,61% respecto del gasto realizado en dicho
capitulo en el ejercicio 2011.

En 2013 se prepararon y revisaron cuatro bases
reguladoras y convocatorias de subvenciones del
INFO; 69 asuntos tratados en Consejo de Direccion
y se derivaron 13 de ellos a Consejo de Gobierno de
la CARM.

En 2013 se ha dado soporte a la celebracion de 4
Consejos de Direccion del INFO y 3 Consejos Ase-
sores de esta institucion. Asi mismo se ha desarro-
llado la puesta en marcha y constitucion del Primer
Consejo del Emprendimiento, 6rgano consultivo
creado por la Ley 5/2013. También se ha llevado la
Secretaria de los consejos de administracion y jun-
tas de las siguientes sociedades participadas:

- Murcia Emprende: 4 consejos de administra-
cion, 1 juntay 1 comité de inversion.

- Industrialhama, SA: 2 consejos de administra-
ciony 2 juntas.

- Parque Tecnoldgico de Fuente Alamo: 4 conse-
jos de administraciony 1 junta.

- SEREMUR (hoy extinguida): 3 consejos de admi-
nistracion y 1 junta.
Se prepararon y formularon 7 resoluciones de re-
Cursos potestativos de reposicion y se gestionaron
14 procedimientos judiciales.

Se tramitaron 9 expedientes de contratacion del
INFO sometidos a la legislacion de contratos del sec-
tor publico, por un importe global de 498.815,37 IVA
excluido.

Se continud realizando el seguimiento juridico y
resolucion de incidencias de los avales concedidos
por el INFO a 21 empresas de la Region de Murcia y
cuyo importe global ascendio a 58.858.603,13.

Durante 2012 se han realizado 5 auditorias y con-
troles al INFO que ha supuesto un seguimiento y
resolucion de las incidencias de lo informes de au-
ditoria ejecutados por la Intervencion General, de
la Consejeria de Economia y Hacienda de la CARM;
la Direccion General de Presupuestos y Fondos Eu-
ropeos (Consejeria de Economia y Hacienda de la
CARM); Direccion General de Fondos Comunitarios

MEJORA DE LA GESTION INTERNA. E-ADMINISTRACION.
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA. EJECUCION PRESUPUESTARIA

(Ministerio de Hacienda y Administraciones Publi-
cas), y el Tribunal de Cuentas.

Durante el ejercicio 2013 el Area de Administracion
ha procedido a pagar el segundo y tercer plazo del
Plan de Pagos a Proveedores aprobado en el afio
2012.

Se han atendido en Recepcion y Control de Accesos
9.866 visitas y 13.022 llamadas, despachandose por
otro lado en Registro General del INFO 7.748 docu-
mentos, entre registros de entrada y de salida, de los
cuales 1.047 corresponden al Registro Telemadtico,
habiéndose compulsado 8.000 documentos.

Durante 2013 se han llevado a cabo 4 acciones for-
mativas para mejora de la cualificacion del Perso-
nal del INFO y en las que participaron el 41% de la
plantilla.

Localizacion y negociacion de nuevos recursos
economicos procedentes del Programa Operativo
Plurirregional Fondo Tecnologico 2007-13, gestio-
nado por la DG de Innovacion de la AGE, INCYDE y
EOI, para atender actividades ligadas a los fines y
objetivos del INFO, por un importe global de 5,2
millones de €.
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SEDE CENTRAL INFO
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OFICINA DE CARTAGENA
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30395 Cartagena - MURCIA

Tel.: 968 50 88 08/02 / Fax: 968 50 85 05









