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La promocion del
emprendimiento es
una de las lineas clave
en la actuacion del

Instituto de Fomento,
v su desarrollo incluye acciones
tales como la consolidacion

de los Centros de Empresa e
Innovacion, actuaciones de
fomento de la cultura empren-
dedora, como es el Dia de la
Persona Emprendedora, o las
actuaciones de sensibilizacion
en la comunidad universitaria
desarrolladas por las Catedras
de Emprendedores o en Cen-
tros de Primaria y Secundaria a
través de los proyectos Empre-
sa Joven Europea y Empren-
der en Mi Escuela. Asimismo,
durante 2012 se han iniciado
actuaciones a nivel local a tra-
vés de la iniciativa Municipio
Emprendedor y actuaciones de
reemprendimiento para desem-
pleados a traves del proyecto
Speed Up.

Todas las actuaciones que el
INFO ha llevado a cabo du-
rante 2012 estan enfocadas a
promover el emprendimiento,
como fundamento de un cam-
bio estratégico que refuerce la
puesta en marcha de proyectos
emprendedores que sirvan de
base a un tejido empresarial
mas solido, competitivo e inno-
vador.

El desarrollo de actuaciones en
esta area de trabajo del INFO
ha tenido como documento
estratégico el Plan Regional de
Fomento de la Cultura Empren-
dedora y Apoyo a la Creacion
de Empresas, "‘Plan Emprende-
mos”, que se desarrolla en los
siguientes ejes estratégicos:
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1.- APOYO A LOS EMPRENDENDORES

EJE 1.- Fomento de la cultura
en la sociedad y en edades
tempranas

EJE 2.- Servicios de apoyo a la
creacion de empresas

EJE 3.- Coordinacion de la red
de organismos y agentes de
apoyo al emprendedor



1.- APOYO A LOS EMPRENDENDORES

X FOMENTAR LA CULTURA
MISION EMPRENDEDORA Y LA
CREACION DE EMPRESAS EN
LA REGION DE MURCIA

EJES PROMOCION APOYO A LA CREACION COORDINACION DEL
ESTRATETICOS DEL ESPIRITU Y CONSOLIDACION DE SISTEMA REGIONAL
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Bajo cada uno de estos ejes,
cuelgan diversos proyectos vy

actuaciones encaminados a au-
mentar las vocaciones empren-

dedoras en la region, aumentar
el numero de personas que
desean emprender, acompanar
v asesorar en el desarrollo del
proyecto empresarial a los em-
prendedores, y en definitiva lo-
grar que se creen y desarrollen

nuevas iniciativas empresariales

en la Region.

Entre las muchas actuaciones
llevadas a cabo, e hitos conse-
guidos en este ambito convie-
ne destacar los siguientes:

» Desarrollo del Plan Empren-

demos Region de Murcia:

- Coordinacion 45 organis-
mos participantes

- 38 actuaciones concretas
de emprendimiento

Creacion de la Oficina del

Emprendedor.

- 1768 Emprendedores aten-
didos en 2012

- Apertura de la Oficina de la
Comarca de Cartagena en
el CEEIC.

de Empresa de la Region de
Murcia.
- 15 Viveros participantes

(www.yviverodemepresas.es).

Puesta en marcha de Viveros

Locales (Murcia, Yecla. Totana,

Jumilla, Aguilas)

Desarrollo del Proyecto Edu-
cativo Una Empresa en mi
Escuela (EME) y Empresa
Joven Europea (EJE):

- 2050 alumnos participantes

Creacion de la Red de Viveros

- 70 Centros Educativos im-
plicados

- Mas de 6.000 alumnos for-
mados en 3 afos.

Desarrollo del Programa FP-

Emprende

- 5000 alumnos formados

Dia de la Persona Empren-

dedora LORCA/MOLINA

SEGURA

- 1366 participantes

- 20 actividades diferentes

- 340 consultas y asistencias

Impulso Cultura Emprende-

dora Universitaria - Catedras

Emprendedores UMU vy UPCT

- 30 actuaciones en las 3
Universidades

- 5000 alumnos participantes
en actividades

Concurso “Imagina una Em-

presa Diferente”

- 15 Institutos participantes
con 45 proyectos

Proyecto COLUMBUS “Eras-

mus Jovenes Emprendedo-

res”.

- 10 emprendedores murcia-
Nos en empresas europeas.

- 10 emprendedores extran-
jeros alojados en PYMES
murcianas.

Programa Iniciativas Empren-

dedoras. En colaboracion con

Croem, Coec y Ceclor.

- 70 Proyectos con Plan de
Empresa monitorizado

Proyecto INFO-EXPERTIA

de Asesoramiento experto a

Emprendedores.

- 10 Proyectos mentorizados

Consolidacion Red de Inver-

sores Privados MURCIA-BAN.

- 35 Inversores privados.

- 51 proyectos de inversion.
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- 3 Casos de éxito.

- 17 negociaciones abiertas

Programa ‘CANA EMPREN-

DEDORA 20"

- 6 Actuaciones realizadas
con mas de 200 empren-
dedores

» Evento STARTUP WEEKEND.
Edicion 2012.

- 150 participantes.
» Convenio Municipio Empren-
dedor. Convenios firmados
- Alhama de Murcia
(10/05/2012).

- Cehegin (12/06/2012).

- Molina de Segura
(10/08/2012).

- Yecla (8/10/2012)

- Totana (16/10/2012).

- Cartagena (25/10/2012).

- Cieza (26/12/2012)

» Proyecto Speed UP.

- 4 Colegios profesionales
- 40 participantes

« Convenios de Promocion Em-
prendimiento con Cruz Roja,
Astrapace, Circulo de Econo-
mia, Asociacion SECOT

Estos conceptos
estratégicos se han
desarrollado en el
marco de diferentes
programas de
actuaciones llevadas
a cabo a lo largo del
2012.
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- 1- APOYO A LOS EMPRENDENDORES

EJE 1.- Fomento de la cultura en la sociedad y en edades tempranas

1.1.- Proyecto: Promocion cultura emprendendora

Se trata de medidas
para gue el sistema
regional aumente el
numero de potenciales
emprendedores vy
oportunidades de
creacion de empresas,
asi como para
fomentar la cultura
emprendedora en
general.

Durante 2012 se ha seguido
desarrollando el Plan Regio-
nal de Promocion del Espiritu
Emprendedor y Fomento de
la Creacion de Empresas, el
denominado Plan Emprende-
mos Region de Murcia. Este
Plan se esta implementando
en el marco de un consenso
con los agentes sociales vy or-
ganizaciones implicadas en los

ambitos de emprendimiento.
Se ha estado desplegando el
Plan ejecutando muchas de
las actividades planificadas. Se
han elaborado procedimientos
conjuntos de trabajo, entre las
45 entidades implicadas, se ha
acreditado a los agentes vy se
les ha dado formacion al res-
pecto.

Entre las actividades genéricas
llevadas a cabo, se pueden
sefalar:

» Creacion de los Comités de
Seguimiento.

» Disefo de la Ruta del Em-
prendedor.

* Homologacion de los agentes
del Plan.

» Formacion agentes del Plan

» Desarrollo de la Web del Plan

» Creacion de la Oficina del
Emprendedor en Murcia vy
Cartagena

» Actuaciones concretas de
emprendimiento (38)

* Se ha disefado una web in-
formativa y de promocion de
la cultura emprendedora, en
el marco del Plan Emprende-
mos.

* Se ha presentado el estudio
GEM 201, por la UMU.

* Se ha desarrollado un ciclo de
talleres de sensibilizacion en
institutos de secundaria vy FP,
por parte de CEEIM y CEEIC.

* Se han desarrollado 55 ta-
lleres para emprendedores
realizados en INFO, CEEIM vy
CEEIC, y atendidos por 1100
emprendedores.



1.2.- Proyecto: Valores emprendedores en edades tempranas

Este proyecto comprende di-
versas actuaciones orientadas
al sistema educativo. Cabe
destacar la ejecucion durante
todo el curso escolar de las
iniciativas "EMPRENDER EN

MI ESCUELA" y "EMPRESA
ESCUELA JOVEN EUROPEA,
dos programas educativos de
fomento de cultura emprende-
dora en alumnos de primaria vy
secundaria. El objetivo es pro-
mover la cultura emprendedora
fundamentalmente en la infan-
cia, desarrollando actuaciones
dirigidas a alumnos de colegios
e institutos.

Dentro del programa cabe
destacar:

* Empresarios por un dia. Los
alumnos acompanan a un
empresario de la Region en
su centro de trabajo a lo largo
de una jornada laboral.
Empresarios en el aula: Em-
prendedores de la Region
cuentan en el aula su expe-
riencia emprendedora.

El Minimarket escolar se cele-
bro en Avda. de la Libertad en
Murcia el 30 de Mayo con los

siguientes indicadores:

Otras actuaciones desarrolla-
das para el fomento de valores
emprendedores en el sistema
educativo han sido:

* Se ha colaborado con la Di-
reccion General de Formacion
Profesional de la Consejeria
de Educacion, Formacion y
Empleo, en el desarrollo del
Proyecto FPemprende para la
introduccion de valores em-
prendedores en Formacion
Profesional, que incluye entre
otras actuaciones, la intro-
duccion de la formacion en
‘Empresa e Iniciativa Empren-
dedora” (EIE).
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Igualmente se han firmado
contratos con la UMU vy
UPCT (Catedras de Empren-
dedores) para el desarrollo de
actuaciones de fomento en
colectivos universitarios.

Se ha desarrollado el Con-
curso ‘Imagina una Empresa”
para alumnos de bachillerato
v FP. v que desarrolla el INFO
en colaboracion con los dos
CEEls en toda la Region.

Se estd trabajando con FUN-
DESEM y ENAE para poten-
ciar y desarrollar sus juegos
de simulacion empresarial.

Se ha desarrollado la segunda
edicion del concurso FIRST
LEGO LEAGUE que trata

de despertar vocaciones de
emprendimiento tecnologi-
co en jovenes de primaria y
secundaria, mediante un con-
curso de robodtica de ambito
internacional.



1.- APOYO A LOS EMPRENDENDORES

1.3.- Poyecto: Dia de la Persona Emprendedora 2012

El objetivo es * Sesiones tematicas, talleres geos
practicos vy sesiones plenarias Cinprvasebes s

promover el espiritu

alo largo de toda la jornada

emprendedor en la de manera paralela con gran

sociedad y difundir los afluencia de publico.

servicios que desde + Espacio dle asesoramiento

. empresarial

los organismaos de » Espacio networking Ay

apoyo se ofrecen a los - Itinerario de talleres practicos o ——

emprendedores. pensados para alumnos de = —
bachillerato y ESO, donde S
practicaron habilidades de am

El dia de la persona Emprende- e ) )
dora se desarrollo el 24 de Oc- creatividad, trabajo en equi- R & & &
tubre en Molina de Segura, con PO, toma de decisiones. e e Y] o

mas de 1.300 asistentes ) ’ )
En la infografia adjunta pueden

verse algunos indicadores de o M =
medicion de impacto.

Cabe destacar:
» Colaboracion de 45 organis-
mos de apoyo de la Region.

P
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1.4.- Proyecto: Municipio Emprendedor

Durante 2012 se ha
puesto en marcha el
proyecto MUNICIPIO
EMPRENDEDOR
con el objetivo de
priorizar una serie
de actuaciones en
los ayuntamientos
gue se adhieran a
esta iniciativa y, con
ello, poder continuar
con el fomento del
emprendimiento en la
Region.

Se trata de una iniciativa pio-
nera en la Region que trata de
reconocer a los ayuntamientos
que realicen politicas activas
para el fomento del empren-
dimiento y consolidacion de
actividades empresariales en
sus términos municipales.

Con este proyecto se pretende,
entre otras cosas, la implanta-
cion de un paquete de medidas
para el formento del espiritu
emprendedor, la identificacion
de nichos de autoempleo v la
promocion de infraestructuras
para albergar actividades em-
presariales. Entre todas estas
medidas serd una prioridad el
fomento del autoempleo a tra-
vés de la agilizacion de tramites
v la eliminacion de obstaculos
burocraticos

Ambitos de colaboracién:

El ambito de la colaboracion
entre el INFO y los ayuntamien-
tos va dirigido a 8 blogues de
medidas:

1.- Medidas de fomento del
espiritu emprendedor en la
sociedad.

2.- Medidas de identificacion
de nichos de autoempleo
con potencial en el entorno
municipal.

3.- Medidas de identificacion y
capacitacion de emprende-
dores y empresarios en el
entorno municipal.

4.- Medidas de financiacion y
estimulos fiscales de ambito
municipal tendentes a fa-
vorecer el inicio de nuevas
actividades empresariales.

5.- Medidas de simplificacion
administrativa y de agiliza-
cion y reduccion de tramites
para la puesta en marcha vy
consolidacion de activida-
des empresariales.

6.- Promocion vy refuerzo de
infraestructuras propias o
ajenas que puedan albergar
actividades en su fase inicial
en condiciones ventajosas,
integradas en la Red de
Viveros Regional.

7- ldentificacion y valorizacion
de las infraestructuras em-
presariales existentes.
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8.- Desarrollo de actividades de
apoyo al tejido empresarial
v potenciales emprende-
dores a través de distintos
instrumentos y ademas a
través de su integracion en
la Red Punto Pyme

A destacar los convenios firma-
dos durante el ano 2012 con los
siguientes ayuntamientos:

» Alnama de Murcia
(10/05/2012).

+ Cehegin (12/06/2012).

» Molina de Segura
(10/08/2012).

* Yecla (8/10/2012).

« Totana (16/10/2012).

+ Cartagena (25/10/2012).

» Cieza (26/12/2012).

Por otro lado, se esta en ne-
gociaciones con otros ayunta-
mientos para llegar a similares
acuerdos en relacion con este
proyecto, como son: Murcia,
Aguilas, Santomera, Puerto
Lumbreras, San Javier, Jumilla,
Archena y Mazarron.
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1.5.- Proyecto: Speed Up Murcia.
Aceleradora de creacion de empresas para profesionales en desempleo

SpeedUp Murcia es una inicia-
tiva puesta en marcha por el
Instituto de Fomento cofinan-
ciada por el Ministerio de In-
dustria, Energia y Turismo, que
ha contado con la colaboracion
del Colegio Oficial de Apareja-
dores, Arquitectos Técnicos e
Ingenieros de Edificaciones, el
Colegio de Economistas, el Co-
legio de Ingenieros Industriales
y el Colegio Oficial de Ingenie-
ros de Telecomunicacion de la
Region de Murcia.

A lo largo del proyecto 40
profesionales en situacion de
desempleo procedentes de 4
colectivos diferentes se han
conocido, han recibido pildo-
ras formativas sobre creacion
de empresas con los mejores
profesionales de la Region, han
recibido asesoramiento experto
con los mejores mentores de la
Region de Murcia, han desarro-
llado 8 ideas de negocio con
potencial, y han participado en
una competicion para definir
los 3 proyectos mas viables.

1.- APOYO A LOS EMPRENDENDORES

Fases:

» Seleccion de participantes

* Programa de Pildoras Forma-
tivas y de Mentoring

« Competicion de Ideas de
Negocio

* Busqueda de financiacion
SpeedUp!



MEMORIA2012

INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA

1.6.- Proyecto: Proyecto Columbus - Erasmus Jovenes Emprendedores

Durante 2012 se ha termina-

do la ejecucion del proyecto
Columbus-2, se ha iniciado la
realizacion del nuevo proyecto
Columbus-3 v se ha presentado
una nueva solicitud para Co-
lumbus-5. Este proyecto trata
de facilitar la movilidad e inter-
cambio de experiencias entre
emprendedores europeos.

El proyecto aprobado por la

UE v que lideraba INFO en su
segunda fase, cuenta ahora con
la participacion de FUE vy CEE-
IM como socios locales vy de
organismos de ltalia, Finlandia,
Eslovenia, Hungria e Inglaterra.
En el proyecto Columbus-2,

se ha registrado 6 salidas de
emprendedores murcianos v la
recepcion de 7 emprendedores
europeos, en estancias entre
dos vy tres meses. En el recién
iniciado proyecto Columbus-3,
se pretende realizar 6 salidas
de emprendedores murcianos vy
la recepcion de 6 emprendedo-
res europeos, en estancias de
entre uno vy tres meses.

A destacar:

* Finalizacion Columbus II.

« Difusion y captacion de inte-
resados Columbus Il

* Aprobado UE Comision Pro-
yecto Columbus V
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- 1- APOYO A LOS EMPRENDENDORES

EJE 2. Apoyo a la creacidén y consolidacién de empresas

2.1.-Proyecto: Formacién y acompanamiento de proyectos

El objetivo es impulsar la crea-
cion de empresas y aumentar
su tasa de supervivencia me-
diante el disefo de actuaciones
concretas de formacion vy ase-
soramiento a emprendedores
empresarios.

En 2012 se han firmado con-
venios para el desarrollo de
programas formativos para
emprendedores:

» Programa CROEM de Iniciati-
vas Emprendedoras

* Programa COEC y CECLOR
de Iniciativas Emprendedoras

* Programa CEEIM "EMPREN-
DECEEIM”

* Programa CEEIC "AULAEM-
PRENDE"

« Programa Catedra Empren-
dedores

12

Asimismo, se estan desarrollan-
do pildoras formativas (talleres,
seminarios para emprendedo-
res) desde el Instituto de Fo-
mento. Las pildoras formativas
para emprendedores abarcan
diversas areas de conocimiento
que ayudan a reforzar la parte
de gestion que cada empren-
dedor considera mas relevante
para su negocio o en la que
mMas carencia percibe.

El objetivo principal es apren-
der de una manera practica a
mejorar diversas areas de la
empresa o proyecto de un em-
prendedor, ofreciendo solucio-
nes utiles que podran poner en
practica desde el dia siguiente.
LLas pildoras formativas estan
orientadas principalmente a
emprendedores.

Durante el ano 2012 se impar-
tieron cuatro pildoras sobre los
siguientes contenidos:

» Social Media y Marketing 2.0

» Gestion financiera

« Creatividad e Innovacion

* Realizacion de Plan de Em-
presa.

Asimismo, se esta ofreciendo
seguimiento personalizado a
emprendedores a través de
CEEIC y CEEIM y OFICINA DEL
EMPRENDEDOR tanto de Mur-
cia como Cartagena.

lgualmente se esta trabajando
con SECOT (Asociacion de
Seniors) para gue ofrezcan
asesoramiento a emprendedo-
res a través de CEEIM. La mis-
ma operacion se ha realizado
con FUE a través del programa
Senior.



2.2.- Proyecto: Murcia-Ban Red de Inversores Privados

El objetivo de este proyecto es * Se ha desarrollado el portal
dinamizar una red de inversores web con la aplicacion para
privados, de forma que nuevos la gestion automatizada de
proyectos empresariales dis- ‘matching” entre emprende-
pongan de una nueva fuente dores e inversores.
de financiacion. * Se ha continuado la difusion y
captacion de inversores. Has-
* Se ha continuado con las ta el momento 35 inversores.
actividades de la red Murcia- * Se han analizado vy puesto a
Ban, con la participacion de disposicion de los inversores
CROEM, AJE, CEEIC, CEEIM 51 proyectos de emprende-

e INFO. dores.
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« Actualmente hay 17 procesos
de negociacion abiertos por
MURCIA-BAN en proceso.

+ 10 casos de éxito con inver-
siones realizadas. 3 casos en
vias de cierre
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1.- APOYO A LOS EMPRENDENDORES

2.3.- Proyecto: Red de viveros de empresa y nuevos servicios a emprendedores

La red de viveros de empresa
pone en contacto a todos los
viveros de emprendedores
existentes en la region, de for-
ma que se puedan homologar
procedimientos, compartir re-
cursos, y mejorar el servicio que
se presta desde estos.

A lo largo del 2012 se han
desarrollado actuaciones di-
versas en el marco de la Red
de Viveros de empresas de la
Region de Murcia. A destacar
el proyecto realizado en cola-
boracion con AJE vy el Centro
TIC del Noroeste, denominado
Proyecto A+ de implantacion
de servicios online para la Red
de viveros. Este proyecto ha
contado con la cofinanciacion
del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo y ha consis-

tido en la puesta en marcha de
herramientas informaticas de
apoyo al emprendedor vy en la
realizacion de un total 5 talleres
formativos para los gestores de
la Red:

» Los Social Media en la Estra-
tegia de Comunicacion.

» Fuentes de financiacion para
el emprendedor.

» Desarrollo de Creatividad.

» Gestion de las Emociones en
situaciones complicadas.

* Reeduca tu mente reconstru-
yve tus pensamientos, transmi-
te entusiasmo.

Por ultimo y como se muestra

en la infografia se ha consolida-

do la Red de Viveros de Empre-

sa de la Region de Murcia, ob-

teniéndose los siguientes datos

de interés en el 2012

* 130 empresas ubicadas

* 900 empleados

» Tasa de ocupacion 70%

» Un total de 75 actividades
realizadas por la Red

Se esta trabajado para incor-
porar a 4 nuevos miembros a la
Red a lo largo del ano 2013.

Qué ofrece un vivero de empresas:
. Alopamieria @ nhassireciuras
. Omaniesidn prodessons]

. Formacidn ampresarial

.- Informackin ¥ deteccadn de marcados

Mapa de viveros py
- L -.
l. -
L]
[T e — o t!'k
T T Rpra———— T bl



2.4.- Proyecto: Centros Europeos de
Empresas e Innovacion

El objetivo es dar soporte y seguimiento a las
actividades desarrolladas por el CEEIC y CEEIM,
tanto en las actuaciones relativas a incubacion y
alojamiento de empresas, como en los servicios y
proyectos.

Entre las actividades principales:

* Se han firmado los convenios de actividades
2012.

» Se ha realizado un seguimiento y control de la
actividad de CEEIC y CEEIM en 2012

» Ocupacion de viveros del 80%.
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2.5.- Proyecto: Start Up Weekend

Se trata de un evento que se desarrolla en un fin
de semana y que pretende, en este tiempo, con-
cretar tres propuestas empresariales en el ambito
TIC. En 2012 se celebro en Cartagena del 1al 3 de
marzo con la colaboracion de CEEIC. En el mismo
participaron 40 emprendedores, se definieron 5
proyectos vy se realizd una pagina Web del evento
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2.6.- Proyecto: Oficina del Emprendedor de la Region de Murcia

En 2012 se ha
consolidado la Oficina
del Emprendedor, un
espacio fisico en las

instalaciones del INFO,
y un servicio que comprende
soluciones de forma integral

a todas las necesidades que
puede tener un emprendedor
gue desea iniciar y poner en
marcha su proyecto. Asimismo
,en 2012 se han abierto unas
dependencias de la Oficina del
Emprendedor en la Comarca
de Cartagena, ubicada en el
CEEIC.

EMPRENDEDORES ATENDIDOS 2012
TIPO DE CONSULTA/ASESORAMIENTO

INFORMACION

ASESORAMIENTO PLAN EMPRESA
FORMACION

TRAMITACION (PAIT)

UBICACION
COOPERACION

SECTOR

TURISMO
COMERCIO
INDUSTRIA

TIC
SERVICIOS
SIN ESPECIFICAR

EMPRESAS CREADAS
PERSONAS FISICAS
SOCIEDADES

PERFIL DEL EMPRENDEDOR
DESEMPLEADOS
HOMBRE

MUJER

<35 ANOS
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EJE 3.- Coordinacion del sistema regional de apoyo a emprendedores

31..- Proyecto: Coordinacion del sistema regional de apoyo a emprendedores.

El objetivo es proponer  Actuaciones mas destaca-

soluciones a los
desafios con los que
se enfrenta el sistema
regional en lo que se
refiere a estructura,
financiacion vy reparto
de tareas.

Incluye las iniciativas que se
pondran en marcha por los dis-
tintos agentes para aumentar la
visibilidad del sistema y en con-
secuencia, el impacto socio-
economico de las medidas.

bles:

» Se han elaborado los proce-
dimientos para el asesora-
miento al emprendedor v se
ha disefado el método de
homologacion de agentes.

* Se han revisado los Convenios
con Agentes vy desarrollado
indicadores para la valoracion
de resultados.

» Se han realizado jornadas de
capacitacion de recursos y
homologacion de servicios
proveedores del Plan
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3.2.- Proyecto: Convenios con organismos de apoyo al emprendedor

El objetivo es el
apoyo a la realizacion
de actividades de
apoyo vy soporte

a emprendedores
desarrolladas

pOr OrganisMmaos
intermedios.

Situacion actual, se han firmado
los siguientes convenios:

> CEEIM: Plan de Actividades
2012

> CEEIC: Plan de Actividades
2012

> CROEM-COEC: Programa Ini-
ciativas Emprendedoras 2012.

> Contrato UMU: Actividades
Catedra Emprendedores

> Contrato UPCT: Actividades
Catedra Emprendedores

> Convenio Circulo Economia:
Proyecto INFO-EXPERTIA

> Convenio SECOT. Proyecto
INFO-SENIOR

> Convenio Cruz Roja

> Convenio Astrapace

18

Premio Emprendedor del Mes

El premio emprendedor del
mes se concibe como un re-
conocimiento social de los
emprendedores; fomenta una
imagen positiva del empresario
como generador de riqueza vy
empleo; premia a las personas
con iniciativa emprendedora
gue desean poner en marcha
un nuevo negocio; v facilita
soporte vy respaldo a los em-
prendedores que inician su
actividad empresarial, de forma
que sirve de estimulo para la
creacion de nuevas empresas
y nuevos empleos en el ambito
de la economia de la Region de
Murcia.

* HOLA LABS - Febrero - Apli-
cacions para moviles y com-
patibilidad de documentos en
la nube

« CENTRO OPTOMETRICOS
MAYOR - Marzo - Optica y
servicios optomeétricos

*+ ESCORE - Abril - Hosteleria

- kiosco cafeteria ubicado en

Malecon

SUMINISTROS Y MONTAJES

EOLICOS, S.L. - Mayo - Co-

mercializacion y montaje

molinos edlicos

SALIDA 27.COM - Junio - Ser-

vicios de publicidad median-

te QR para empresas de la

Manga

mm.é-—- 1- APOYO A LOS EMPRENDENDORES

« AMBIA, C.B. - Julio - consulto-
ria ambiental, eficiencia ener-
gética guias SIG parcelas

CJ INGENIERIA EBT INNOVA-

DORA, SLP - Agosto - Fabri-

cacion luminarias led y con-

sultoria eficiencia energética

* GEOCOM, S.L. - Septiem-

bre - geoposicionamiento vy

reputacion de empresas en

internet

ACADEMIA 1616 CLOAN - Oc-

tubre- Academia de idiomas,

turismo idiomatico, en en-
torno rural en municipio de

Bullas.

ORGANICLIVE SOCIAL

EVENTS, S.L. (Placeband) -

Noviembre - Aplicacion para

moviles para gestion reservas

v gestion de informacion de

asistentes a conciertos mu-

sicales.

« ASISTENCIA 2 MARES, SLL.
Asistencia maritima a embar-
caciones, traslado naves vy
limpieza litoral.
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2- INTERNACIONALIZAZION
Y CAPTACION DE INVERSIONES

2.1.- Area de Informacién Internacional

Anadlisis y Prospectiva de mer-
cados

En el transcurso de 2012 se han
realizado un total de 251 Infor-
mes Sectoriales, de mercados
vy oportunidad, ademas de ana-
lisis estadisticos de comercio
exterior a medida, como sopor-
te para la seleccion de merca-
dos destino de las acciones del
Plan de Promocion Exterior de
la Region de Murcia, asi como
de apoyo a empresas interesa-
das en profundizar en distintas
posibilidades de negocio.

Estos informes se publican en
las secciones Publicaciones/
Documentos de las welbs www.
impulsoexteriorcom y en www.
institutofomentomurcia.es

Tabla 1- Detalle de informes y documen-

Informes-Pais

Se han elaborado 52 Informes-
pals que contienen datos so-
cio-economicos actualizados y
caracteristicas y recomendacio-
nes de acceso a cada mercado,
con el fin de facilitar informa-
cion practica a las empresas de
la Region de Murcia para sus
planes de aproximacion o con-
solidacion internacional.

Asimismo, este tipo de informe
analiza los datos mas relevan-
tes del comercio exterior de
Espana y la Region de Murcia
en relacion con ese mercado.

tos por tipo
TIPO DOCUMENTO* 2012
INFORMES PAIS 52
INFORMES SECTORIALES 42
ANALISIS DE OPORTUNIDADES 13
FICHAS ECONOMICAS Y SECTORIALES 86
ANALISIS ESTADISTICOS 49
OTRAS FICHAS DATOS ECONOMICOS/ 9
SECTOR

*Incluye actualizaciones




2- INTERNACIONALIZACION
Y CAPTACION DE INVERSIONES

Informes de Oportunidades de Tabla 2.- Detalle de andlisis por mercados
. N principales
Negocio y sectoriales

L PAISES Informes
Como complemento al analisis ARGELIA 11
de los mercados, se ha profun- BRASIL 9
dizado en las oportunidades CHILE 9
de negocio que pueden existir MEXICO 9
en paises emergentes, cuyas CHINA 8
economias presentan buenos zgtngA 2
resultados. Destacar en 2012 INDIA 6
los realizados sobre Colombia, RUMANIA 6
Chile, Peru, México, Arabia, EAU, QATAR 5
Marruecos, Argelia, Tunez y Tur- TURQUIA _ S
quia, para los principales pro- QLAER'\’F'QE‘C%EIA;E'F';SLOVAQU'A' EE.UU. HUNGRIA, 4 c/u

ductos de la Region de Murcia.

(Minimo 2 informes/ano)

Asi mismo, se analizan porme-
norizadamente los sectores que
conforman el tejido industrial
regional, buscando oportunida-
des en los principales merca-
dos mundiales.

Tabla 3.- Ranking de principales sectores

analizados
Sector Informes
Habitat y mueble 25
Prod. Agroalimentarios frescos/conserva 22
Tecnologia agricola 14
Ingenieria y construccion 13
Materiales construccién y maquinaria 7
Textil 4
Vino 4
Marmol y piedra 3
TICs 2




2.11.- Servicio de Informacién
Internacional

EI'INFO es socio de la Red
Europea Enterprise Europe
Network desde 2008, una red
de organismos empresariales
que facilitan servicios de infor-
macion para la internacionaliza-
cion y la innovacion empresarial
promovida por la Union Euro-
pea, gue ademas gestiona tam-
bién oportunidades de negocio
comerciales y tecnologicas.

El servicio de Informacion
SEIMED del Departamento de
Internacionalizacion del INFO
ha atendid en 2012 un total de
771 consultas en 2012 para 345
empresas, otros socios de la
red y organismos empresariales
v publicos de la Region.

Consultas de informacion internacional
2012
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TIPO DEMANDANTE N2 CONSULTAS %

Empresas 690 89

Organismos intermedios regionales o 42 5

nacionales

Consultas desde el exterior 40 6

TOTAL 772 100

Tipos de consulta N2 %

CONSULTAS BASICAS 242 313

CONSULTAS ESPECIALIZADAS 530 68,6

Principales materias consultadas N2 %

Asesoramiento Mercados/ Oportunidades/ Contactos internacionales 451 58,4
Normativa y legislacion internacional 140 18,1
Resto 181 234

Ranking de Mercados mas
solicitados

1 Europa

2 EE.UU.

3 Marruecos

4 China

5 Brasil

6 México

7 Chile

8 Colombia

9 Emiratos Arabes Unidos

10 Rusia
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Las principales cuestiones in-
ternacionales planteadas por
las empresas versan en torno

a tramites de exportacion,
normativa comunitaria de pro-
ductos vy servicios, legislacion
nacional de otros paises miem-
bros, normas de etiquetado, co-
mercializacion, medio ambiente,
estandarizacion, marcado CE,
requisitos sanitarios para pro-
ductos; aranceles y acceso a
mercados de terceros paises;
comercio electronico, etc. Para
cuya resolucion son imprescin-
dibles las sinergias con otros
miembros de la red EEN pre-
sentes en 53 palses.

2- INTERNACIONALIZACION

Una de las importantes herra-
mientas de informacion inter-
nacional es la pagina web del
consorcio SEIMED, www.eimed.
eu que incluye informacion
permanentemente actualizada
vy genera un Boletin semanal de
noticias y agenda, mas un Ser-
vicio de Alertas de Oportunida-
des de Negocio por sector y/o
pals, a los que las empresas se

pueden suscribir gratuitamente.

Y CAPTACION DE INVERSIONES

21.2.- Servicio de Cooperacion
Empresarial internacional

La red Enterprise Europe Net-
work, ademas del Servicio de
Informacion Internacional, tam-
bien dispone de herramientas
de promocion de la Coopera-
cion empresarial transnacional
de tipo comercial, técnica o
financiera. La Business Coo-
peration Database (BCD), es

la principal herramienta, que
cuenta con un fondo global de
mas de 15.000 ofertas.

Gracias a ellas, en 2012, el Cen-
tro Empresa Europa SEIMED
del INFO ha gestionado 375
ofertas o demandas de negocio
comerciales de empresas de la
Region de Murcia interesadas
en hacer negocio en uno o va-
rios de los 53 paises que abarca
la red. De ellas, 59 han sido
ofertas nuevas de empresas
murcianas mas 38 renovaciones
de perfiles ya publicados en
2011.
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Este servicio ha generado 98 Por su parte, las empresas mur-
respuestas positivas de agen- cianas se han interesado por
tes o empresas de otros paises 180 ofertas de negocio de un
interesadas por las ofertas de total de 7.371 ofertas que se han
las empresas murcianas. publicado en la welb SEIMED

durante 2012.
Estos contactos se han plasma-
do en la firma de 11 Acuerdos
internacionales de negocio
(Partnership Agreements) a
demanda del INFO, aunque el
porcentaje de negocio global
generado no es posible de
evaluar, dada la escasa colabo-
racion habitual de las empresas
para facilitar estos datos.

NQ

OFERTAS/DEMANDAS DE EMPRESAS MURCIANAS DIFUNDIDAS NUEVAS 2012 59
RENOVADAS 38

RESPUESTAS RECIBIDAS 98

OFERTAS EXTRANJERAS SOLICITADAS 180
PARTNERSHIP AGREEMENTS n

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO GESTIONADAS 375

OFERTAS totales publicadas (RED EEN) 7371




A 2- INTERNACIONALIZACION
T e TR Y CAPTACION DE INVERSIONES

2.1.3.- Jornadas formativas

Con cofinanciacion de la red
europea, se han realizado 12
Jornadas Formativas e informa-
tivas en el transcurso del ano,
alcanzando una cifra de 650
asistentes, con la participacion
de expertos en los distintos
instrumentos y materias que
conforman las técnicas de in-
ternacionalizacion.

JORNADAS FECHA LUGAR ASISTENTES COLABORACION
EL IVA EN LAS OPERACIONES

INTRACOMUNITARIAS 29/02/2012 LORCA 4 CAMARA LORCA
E INTERNACIONALES

OPORTUNIDADES EN BALCANES 13/03/2012 MURCIA 25 FIEN2
OPORTUNIDADES EN RUSIA 13/03/2012 MURCIA 88 FIE2

SERVICIOS APOYO A LA

INTERNACIONALIZACION PARA redPUNTOPYME 24/04/2012 MURCIA 35 INFO-PUNTOPYME
APOYO FINANCIERO PARA LA

INTERNACIONALIZACION 27/04/2012 MURCIA 125 CONSEJERIA+ICEX
RONDA DE PRESENTACIONES SERV. DE

INTERNACIONALIZACION ABRIL-MAYO 125 RED PUNTOPYME
ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO . .
ELECTRONICO EN LA UE 30/05/2012 MURCIA 45 Camara Murcia
CURSO FISCALIDAD EN COMEXT Y EU 18/10/2012 CARTAGENA 23 Cémara Cartagena
JORNADA ACCESO A MERCADOS .
INTERNACIONALES 30/10/2012 LORCA 7 Cémara Lorca
JORNADA ACCESO A MERCADOS

INTERNACIONALES 21/11/2012 S. PEDRO 14 ADL AYTO. SAN PEDRO
ORIENTACION MERCADOS SECTOR TICS 29/1/2012 MURCIA 25 INFO-TIMUR
JORNADA ACCESO A MERCADOS .
INTERNACIONALES 04/12/2012 CARTAGENA 17 Camara Cartagena




2.2.- Area de Iniciacién

En el 2012 se ha
puesto en marcha el
Programa de Iniciacion
a la Exportacion con

el objetivo principal de
apoyar a las empresas
de la Region de Murcia
gue tienen poca o
Nninguna experiencia
internacional,

O bien gue han
realizado alguna
venta/prospeccion
pero sin tener una
estrategia clara de
internacionalizacion vy
gue gquieran iniciar su
andadura en mercados
exteriores.

El programa se desarrolla a
través de grupos de trabajo
combinando talleres teorico-
practicos y consultorias indi-
viduales, asi como actividades
presenciales y on-line. Finaliza-
do el programa, se entrega a
cada empresa participante una
propuesta de plan de marke-
ting internacional inicial con el
que la empresa puede comen-
zar su andadura internacional.

Durante 2012 se realizaron tres
ediciones de este Programa
donde participaron 43 empre-
sas de la Region de diversos
sectores.

Este programa contribuye a las
empresas a:

> Analizar sus debilidades vy
fortalezas

> Detectar sus oportunidades vy
aprovechar sus amenazas

> Investigar el canal de distri-
bucion mas adecuado, de-
pendiendo de su producto vy
del mercado mas adecuado a
cada empresa.

> Revisar los distintos elemen-
tos que intervienen en la
estrategia de internacionaliza-
cion de cada empresa: pro-
ducto, precio, promocion.

El programa se desarrolla du-
rante cinco meses vy se estruc-
tura en los siguientes talleres:

1. Autodiagndstico de la ca-
pacidad exportadora de la
empresa. Planificacion Estra-
tégica:

Conocer los puntos fuertes vy
débiles de la empresa.
Conocer las oportunidades vy
amenazas del sector/merca-
do/entorno global.

Elegir la mejor opcion para
cada empresa para comenzar
la internacionalizacion.

2. Seleccién de mercados
prioritarios para comenzar la
internacionalizacion.
Identificar los 5 mercados en
los que la Empresa puede
aprovechar mejor su ventaja
competitiva y priorizarlos.
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3. Busqueda del canal de dis-
tribucion mas adecuado.
Estudiar las férmulas de entra-
da mas adecuada para cada
empresa en el mercado se-
leccionado para poder tomar
decisiones.

4. Propuesta de Plan de Marke-
ting Internacional Inicial.
Politica de precio, producto,
promocion
Elaborar para cada empresa
un plan que le permita esta-
blecer las bases de su proce-
so de internacionalizacion

Otras actuaciones desarrolla-
das en el ano 2012 encamina-
das a promocionar y fomentar
la internacionalizacion en las
empresas han sido:

- Se ha colaborado con la red
PuntoPyme en la realizacion
de jornadas divulgativas
tituladas “Exportacion o
Internacionalizacion: una
alternativa al mercado tra-
dicional” realizadas en las
ciudades de Lorca, San
Pedro y Cartagena con la
inscripcion de 59 personas.

- Se han realizado jornadas
divulgativas del Programa
de Iniciacion a la Exporta-
cion tanto en Cehegin como
en Murcia con la participa-
cion de 26 personas.
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2.3.- Unidad de Calidad y
Control de la Red

Desde la Unidad de Calidad v
Control de Red, durante 2012 se
han coordinado todas las audi-
torias internas y externas reali-
zadas a los Servicios de Promo-
cion Comercial y Promocion de
Negocios que se llevan a cabo
dentro del departamento de In-
ternacionalizaron e Inversiones
del Instituto de Fomento de la
Region de Murcia. En total se
han realizado 4 auditorias con
resultado satisfactorio y con

el resultado de mantenimiento
del certificado de calidad ISO
9001.2008, que este departa-
mento mantiene desde 1998.

A

e T i T e . :
—id TSP ==

2.4.- Area de Promocién In-
ternacional

2012 ha supuesto la consolida-
cion de la nueva orientacion
de las actividades de promo-
cion internacional, enfocadas

a la diversificacion sectorial de
nuestra cesta exportadora y la
consiguiente diversificacion del
destino de las exportaciones
regionales.

Se ha profundizado en el enfo-
gue sectorial de las actuacio-
nes para, de esta manera, adap-
tarlas a las necesidades espe-
cificas de cada uno de ellos. En
esta linea, de las 27 actuaciones
desarrolladas durante el ano
2012, cerca del 60% estuvieron
dirigidas a los principales sec-
tores de la economia regional,
tal y como se refleja en la si-
guiente tabla.

2- INTERNACIONALIZACION

Y CAPTACION DE INVERSIONES

ALIMENTACION Y BEBIDAS

MUEBLE

MAQUINARIA Y BIENES DE EQUIPO

MATERIALES DE CONSTRUCCION

N W




Las actividades de caracter
multisectorial fueron reservadas
a aquellos mercados menos
consolidados, donde es preciso
afadir un matiz prospectivo a
las distintas herramientas uti-
lizadas. Se trata de mercados
donde la demanda esta menos
estructurada pero que presen-
tan interesantes oportunidades
de negocio en gran numero de
sectores.

Por otro lado, en 2012 se di-
sefaron diversas actuaciones
desde una perspectiva ‘clus-
ter’, dirigidas a conseguir las
maximas sinergias y el mayor
alcance del conocimiento v
proyeccion de la Region en los
mercados exteriores. Este fue el
caso de las acciones desarrolla-
das en el ambito de la Tecnolo-
gia Agricola vy la Ingenieria Civil.

Las areas geograficas que se
fijaron como objetivo estra-
tégico fueron Rusia vy las Ex

- Republicas Soviéticas, Golfo
Pérsico, Africa Subsahariana v
la Alianza del Pacifico (Chile,
Peru, Colombia y México). Por
este motivo, 14 de las 27 actua-
ciones desarrolladas este afno
tuvieron como destino estos
mercados.

Resumen de las principales
actuaciones:
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PROMOCION Actuaciones Participantes
MISIONES DIRECTAS 8 56
MISIONES INVERSAS 8 88
FERIAS/ENCUENTROS 4 37
FORO DE INTERNACIONALIZACION 1 437
JORNADAS PROMOTORES DE NEGOCIOS 3 196
PROMOCIONES ESPECIALES 3 21
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2- INTERNACIONALIZACION
Y CAPTACION DE INVERSIONES

Los principales
objetivos del Plan de
Promocion Exterior
del ano 2012 eran
lograr un incremento
de las exportaciones
regionales vy facilitar
instrumentos para
gue Mas empresas se
incorporaran a la base
exportadora regional.

Desglose de actuaciones rea-
lizadas en 2012 por el drea de
promocion internacional:

PROMOCION Empresas
MISIONES DIRECTAS 8 56
MISIONES INVERSAS 9 88
FERIAS/ENCUENTROS 4 37
FORO DE INTERNACIONALIZACION 1 437
JORNADAS PROMOTORES DE NEGOCIOS 3 196
TOTAL 814
OTRAS ACTIVIDADES
Promociones Especiales 3 21

r Siean ol mnes 28
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MISIONES DIRECTAS 2 3 0 1

MACEDONIA, SERBIA Y CROACIA 18-22 junio MULTISECTORIAL Skom‘ag;‘cg‘arado Y 8
CONSTRUCCION. MATERIALES-
. MAQUINARIA, BIENES DE EQUIPO,
ARGELIA Y EGIPTO 24-28 junio MAQUINARIA ALIMENTARIA, Argel y El Cairo 7
ALIMENTACION (ADITIVOS Y AROMAS)
SENEGAL 25-29 junio MULTISECTORIAL Dakar 15
RUSIA 9-13 julio MUEBLE Region del Volga 5
ot MAQUINARIA ALIMENTARIA, Moscu, San Petersburgo
RUSIA 16 - 21 julio MAQUINARIA ENVASE Y EMBALAJE y Ekaterimburgo 5
GUINEA ECUATORIAL 25-29 noviembre MULTISECTORIAL Bata y Malabo il
EGIPTO 04-nov ALIMENTACION El Cairo ]
RUSIA ENVASE Y MAQUINARIA DE EMBALAJE Moscu y San 4
Petersburgo

TOTAL 56
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2- INTERNACIONALIZACION
Y CAPTACION DE INVERSIONES

leA'\:U(S:THREICAA ESLOVAQUIA, ESLOVENIA 8 - 9 febrero VINO Murcia n
FERIA MUEBLE DE YECLA 7 - 9 marzo MUEBLE Murcia 18
INDIA 25-29 junio PIEDRA NATURAL Y MARMOL Murcia 8
ARABIA SAUDITA 7-9 julio MULTISECTORIAL Lorca 5
BENELUX 19-20 julio LACTEOS Murcia 5
POLONIA 26-30 noviembre VINO Murcia 13
SENEGAL 9-14 diciembre TECNOLOGIA AGRICOLA Murcia 13
RUSIA N-13 diciembre MUEBLE Murcia 15
TOTAL 88
FRUIT LOGISTICA Y FRESHCONEX 8 - 10 febrero ALIMENTACION Berlin (Alemania) 14
GULFOOD DUBAI 19 - 22 febrero AL'MENLAL%'OOHOYL%E/_@DAS NO Dubai (Eau) 8
EXPOALIMENTARIA PERU Se;?iérﬂ)re MAQUINARIA ENVASE Y EMBALAJE Lima (Pert) 5
SAUDI BUILD 11 - 14 noviembre MATERIALES DE CONSTRUCCION Rihad (Arabia Saudita) 10
TOTAL 37
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Xl FORO DE INTERNACIONALIZACION 13 de marzo MULTISECTORIAL Murcia 437
TOTAL

XIV ENCUENTROS CON LA RED .

EXTERIOR 13 de marzo MULTISECTORIAL Murcia 156
Visita del Director de |a oficina de la Red 25 de julio MULTISECTORIAL Murcia 17
de Promocion en Rusia y Kazajstan

Visita del Director de a oficina de laRed | 1 4 giciembre MULTISECTORIAL Murcia 23
de Promocion en Rusia y Kazajstan

TOTAL 196
PLAN DE BUSQUEDA DE CLIENTES EN 31 de enero MULTISECTORIAL Murcia 10
ARGELIA

PLAN DE BUSQUEDA DE CLIENTES EN 12 octubre - 14 .

RUMANIA diciembre MULTISECTORIAL Murcia 2

PLAN DE BUSQUEDA DE CLIENTES EN 17 octubre - 21 .

MARRUECOS diciembre MULTISECTORIAL Murcia 9

TOTAL 2
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2.4, Servicio Licitaciones de
Organismos Multilaterales

La denominacion a INFO como
“Oficina de enlace del sector
privado - PSLO" para el grupo
Banco Mundial a finales del
2011, reactivo para el 2012 la Ii-
nea de trabajo con organismos
multilaterales. EI objetivo funda-
mental del programa es la pres-
tacion de apoyo a empresas
murcianas en la consecucion
de licitaciones internacionales
provenientes de organismos
internacionales de financiacion
multilateral.

Lanzada en 1999, las Oficinas
de Contacto para el Sector Pri-
vado del Grupo Banco Mundial
ahora también son un medio
de contacto con el BID, BERD,
BAfD y BAsD. Sus oficinas es-
tan presentes en 141 Camaras
de Comercio, asociaciones
empresariales y comerciales, o
agencias de desarrollo e inver-
siones en 95 paises. EIINFO,
como oficina representante, fa-
cilita a empresas murcianas de
bienes, servicios y consultoria
el acceso a las oportunidades
de negocio, servicios y cono-
cimiento de las IFls y asesoran
alas IFls en la mejor forma de
involucrar a las empresas en
sus lineas de desarrollo.

En la jornada informativa de
difusion de la oficina vy las opor-
tunidades de negocio de las
IFMs organizado por el INFO,
participaron un total de 41 em-
presas. Los sectores identifica-
dos de especial relevancia en la
Region de Murcia son:

- Bienes de equipo

-Energia

- Electronica e informatica

- Equipo médico-hospitalario

-Defensa vy seguridad militar

-Maquinaria para la industria
alimentaria

- Equipos maqguinaria agrope-
cuaria

-Maquinaria de obras publi-
cas, construccion y mineria

- Equipos de medioambiente

- Tecnologia agricola

- Construccion

-Ingenieria y otros servicios
técnicos

- Servicios relacionados con
la explotacion de recursos
naturales

- Servicios informaticos

- Servicios a la agricultura

- Estudios de economia, esta-
disticas, viabilidad, técnicos
y otros

- Gestion vy servicios

2- INTERNACIONALIZACION
Y CAPTACION DE INVERSIONES

El programa "Coaching: Inicia-
cion a los Organismos Multilate-
rales” se inici6 a finales del 2012
para responder a las necesida-
des de empresas principiantes
en la forma de participar en las
licitaciones de las IFMs, muchas
de ellas estando también en

las primeras fases del desarro-
llo de estrategias comerciales
internacionales. El programa
forma a los participantes en

los fundamentos del canal de
los organismos multilaterales v
en la busqueda vy seleccion de
oportunidades.

Desde el INFO se realiza una
labor de contacto permanente
con las empresas vy flujo cons-
tante de informacion y nove-
dades de interés para facilitar
su camino, estando adscritos
a este servicio un total de 17
empresas y 2 agrupaciones
sectoriales. Adicionalmente,

a finales del 2012 se inicio el
servicio de acceso a anuncios
de licitaciones a través de la
suscripcion a uno de los prin-
cipales buscadores de opor-
tunidades internacionales de
organismos multilaterales vy se
facilitan anuncios especificos a
22 empresas y 2 agrupaciones
empresas de forma regular.



2.5.- Area de Inversiones

En cuanto a las actividades
relacionadas con la captacion
de inversiones, se han llevado a
cabo diversas actuaciones para
fomentar tanto las inversiones
empresariales directas, como
las inducidas por las grandes vy
medianas inversiones ya exis-
tentes, ademas de ofrecer un
servicio de asistencia personali-
zada a las mismas. Todo ello en
el marco del Plan de Captacion
de Inversiones de la Region de
Murcia gue impulsa sectores

de gran valor anadido que ac-
tuan como efecto tractor en las
PYMES de la Region aumen-
tando, de esta forma, la compe-
titividad del tejido industrial.

2.51. Captacion de Inversiones

Durante el afio 2012 se han
llevado a cabo visitas a empre-
sas potencialmente inversoras,
asi como analisis de proyectos
de inversion como por ejemplo
contratacion de determinados
tralbbajos de ingenieria, analisis
de viabilidad de proyectos,
viajes de prospeccion, etc.

Todo ello ha facilitado la iden-
tificacion de 55 proyectos de
inversion gue se cuantifican en
la creacion de 6.600 puestos
de trabajo en anos venideros,
como muestra la siguiente
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tabla.
Generados Ganados

Empleo Inversion Empleo Inversion
ARo 2007 3.800 1155.000.000 € 150 75.000.000 €
Afo 2008 6.000 2.000.000.000 € 930 69.225.000 €
Afo 2009 1.668 1465155202 € 345 99.480.202 €
ARo 2010 1182 240.306.484 € 144 34.320.000 €
Ao 2011 599 1.266.790.000 € 320 803.000.000 €
ARo 2012 6600 1199.958.000 € 213 12.450.000 €
\Fuente: Departamento de Internacionalizacion e Inversiones - INFO

AUnN asi, cabe destacar
que el flujo de
proyectos de inversion
identificados por

afno ha aumentado
significativamente

en 2012, rompiendo
con la tendencia a

la baja del 2011 en el
gue descendio dicho
numero. Dicho esto,
podemos confirmar
gue el efecto de la
coyuntura economica
ha sido importante.
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2- INTERNACIONALIZACION
Y CAPTACION DE INVERSIONES

= P S, o i S
Generados Ganados Ejecutados Decaidos Stand-by

Ao 2007 21 1 1

Ao 2008 44 5 3 9 3
/Ao 2009 40 n 1 14 9
ARo 2010 31 5 0 9 17
ARo 2011 14 2 1 14 3
ARo 2012 55 5 5 28 5
\Fuente: Departamento de Internacionalizacion e Inversiones - INFO

Los proyectos ganados en
2012 presentan unas cifras

de inversion a corto plazo de
13.850.000€ que, a su vez, ge-
nerara aproximadamente 153
empleos directos.

Las inversiones ganadas desta-
can por ser muy heterogéneas,
ya que contamos con un pro-
yecto de Tecnologias de Infor-
macion y Telecomunicaciones
con la creacion de una software
factory, una inversion industrial,
otra perteneciente al sector de
encurtidos y otra relacionada
con las esencias vy aditivos para
productos de alimentacion,
entre otros productos objetivo.

En este campo de inversiones
que han decidido establecerse
en la region, cabe destacar la
creacion de empleo de la soft-
ware factory con 40 nuevos
puestos de trabajo v, en gene-
ral, el alto indice de contenido
tecnoldgico en todos estos
proyectos de inversion.

Por otro lado, contamos con 5
proyectos de inversion que han
sido ejecutados en 2012, 4 de
ellos son de caracter industrial
v 1 perteneciente al sector lo-
gistico, con un alto componen-
te tecnoldgico vy de referencia
en el sector a nivel nacional.

Del sector industrial, cabe des-
tacar el proyecto de fabricacion
de componentes para el sector
eolico vy otro de fabricacion de
tuberia de espiral de acero.

Atendiendo a la procedencia
de los proyectos, Espana vuel-
ve a ser el principal origen de
las empresas que invierten en la
Region de Murcia, siguiendo la
tendencia de los ultimos afos.
Turquia, Irlanda y Rusia han
sido paises donde también se
identificaron proyectos que se
han ejecutado en 2012,

2.5.2. Mantenimiento y rein-
version

En las actuaciones en materia
de mantenimiento y reinversion
se encuentran actividades rela-
cionadas con los servicios af-
tercare, 0 mas conocido como
el Murcia Investor Cafée.

Dentro de este programa, se
realiza un seguimiento especial
a los inversores ya establecidos
en la region, vy las empresas
murcianas motores. El perfil de
las empresas pertenecientes al
club Investor Café corresponde
a tres niveles:

1. Empresas extranjeras inver-
soras en la region de Murcia

2. Empresas de otras CCAA
con centros en la region

3. Empresas murcianas trac-
toras de inversiones

Se ha continuado asignando
gestores de cuenta a las 90
empresas gue forman parte del
club, y desarrollado una nueva
edicion del estudio de clima
de negocios para la inversion.
Ademas de iniciar nuevas es-
trategias sobre proyectos ya
captados en 2011, que generan
nuevas oportunidades de ne-
gocio, no sdlo para las PYMES
murcianas sino para atraer mas
proyectos de inversion fora-
neos.



2.5.3. Servicio de Oportunida-
des de Negocio ON

El Servicio de Oportunidades
de Negocio (ON) es un servicio
de informacion y asesoramien-
to especializado que brinda el
apoyo necesario a las PYMES
con el fin de fomentar su par-
ticipacion en los distintos pro-
yectos de inversion que surgen
por la implantacion de nuevos
negocios, asi como el afianza-
miento vy ampliacion de empre-
sas consolidadas en la region.

ON es el eje de conexion entre
las nuevas oportunidades de
negocio vy las PYMES de la re-
gion con capacidad para satis-
facer las necesidades que estas
inversiones generan vy, al mismo
tiempo, un punto de encuentro
para establecer relaciones em-
presariales de cualquier ambito
entre empresas de la region.

Durante el ejercicio 2012, el ser-
vicio ON identifico 71 proyectos
de inversion, de los cuales 65
son posibles generadores de
subcontratacion en las em-
presas de la region. También

es importante resaltar que 22
han sido las empresas que han
solicitado del servicio ON por
iniciativa propia.

El nimero de empresas en-
viadas a los demandantes del
servicio asciende a 546 PYMES
de la region.

Ademas se han realizado 14
analisis, estudios y busquedas
especializadas entre los que
podemos destacar:

Informe Argumentario de
ventas de la comarca de Car-
tagena

Elaboracion de los documen-
tos comercial y ejecutivo del
‘Argumentario de ventas de la
comarca de Cartagena’.

Para la elaboracion de dichos
documentos se emplearon di-
versos estudios tedricos sobre
el tejido empresarial de la Co-
marca de Cartagena, asi como
la realizacion de una serie de
entrevistas personales con per-
sonas relevantes de la comarca
con el objeto de determinar
los sectores potenciales de la
comarca, y que han de servir
como punto de partida para la
identificacion de los nichos de
mercado.

Informe sobre efectos induci-
dos del proyecto Paramount

La construccion e instalacion
de Parques de atracciones
suponen un incremento de la
oferta recreativa y un instru-
mento de reactivacion econd-
mica de la zona en la que se
instalan. El objeto del informe
es identificar los efectos eco-
nomicos que este tipo de in-
fraestructuras puede generar
en su entorno, mediante la
caracterizacion de las posibles
actividades economicas, direc-
tas e inducidas, que podrian
generarse cCOmMo consecuencia
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de la implantacion de esta in-
fraestructura

Informe Non Wowen (Compe-
tencia - Mercado)

Estudio sobre la industria de
los Tejidos -No Tejidos (Non
Wowen). Localizacion de la
produccion, importaciones
v situacion de Murcia para la
distribucion de este tipo de
productos.

De entre las oportunidades
detectadas, destacan por nu-
mero las ubicadas en el area de
Cartagena, seguidas por Gua-
dalentin v en menor medida la
zona del noroeste de la region
y altiplano.
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2- PROMOCION DE LA
INNOVACION Y DE LAS

INFRAESTRUCTURAS

TECNOLOGICAS

El Instituto de
Fomento ha prestado,
desde sus inicios,

un notable apoyo

al desarrollo de la
innovacion vy las
tecnologias en las
empresas, conocedor
de que apoyar estos
dos ejes de desarrollo
resulta esencial para
un cambio del sistema
productivo regional.

Este apoyo, adaptado a las
nuevas circunstancias empresa-
riales, se ha seguido reforzando
mediante la focalizacion en
ciertos aspectos que, segun

el INFO, convertiran el sistema
regional de innovacion, a corto
vy medio plazo, en un instru-
mento insoslayable de mejora
de la competitividad, tanto

en las empresas en particular,
como en el conjunto del tejido
productivo regional.

Esa focalizacion, en aras de la
obtencion de resultados mas
eficaces, incluso contando con
una disminucion de los recur-
sos financieros disponibles,
pasar por un cambio del mode-
lo estratégico, centrado en los
siguientes elementos:

> Focalizacion de la Red de
Centros Tecnologicos hacia
la especializacion y deman-
da empresarial.

> Servicios propios de asis-
tencia técnica para audito-
rias tecnologicas vy transfe-
rencia de tecnologia.

> |Intensificacion de acciones
comerciales para la promo-
cion de proyectos tecnolo-
gicos empresariales.

Durante el ejercicio 2012, las
principales actividades ejecu-
tadas se pueden resumir de la
siguiente manera:

TECNOLOGICAS

3.1.- Promociodn y Financia-
cion de I+d+i Empresarial

> Séptimo ano de vigencia
del Convenio del INFO con
el CDTI (Centro para el De-
sarrollo Tecnoldgico Indus-
trial), habiéndose aprobado
un total de 41 operaciones
de apoyo a la I+D+i empre-
sarial con un presupuesto
total de 18,22 millones de
euros, siendo la aportacion
del CDTI a la Region de
Murcia de 13,72 millones de
euros, con un incremento de
empleo asociado directa-
mente a estos proyectos de
24 puestos de trabajo. De
todos los proyectos aproba-
dos por CDTl en 2012 en Es-
pana, a la Region de Murcia
corresponden un 4,4% (0,7
puntos mas que en 2011).

> EIl INFO promociona junto
al CDTI estas herramientas
financieras a través de vi-
sitas directas a empresas,
asesoramiento, jornadas,
etc. En concreto, en 2012,
se han realizado 20 jorna-
das de promocion de los
programas de ayudas de
CDTI, asi como de otras
convocatorias estatales que
financian la [+D+i empresa-
rial, como INNPACTO, PLAN
AVANZA e INNOCASH v la



potente herramienta de los
Incentivos Fiscales por ac-
tividades de [+D+i, habién-
dose involucrado en estas
actividades de promocion
a un total de 425 empre-
sas. Se ha dado asistencia
personalizada a un total de
98 proyectos empresariales
de I+D que buscaban finan-
ciacion y se ha ayudado a
estructurar 11 proyectos en
fase de presolicitud CDTI.

> Coordinacion de la Red PIDI
de asesoramiento sobre fi-
nanciacion de proyectos de
[+D+i. EI INFO actua como
nodo coordinador de esta
red. La red PIDI ha atendido
en Murcia un total de 618
consultas en 2012 (170 con-
sultas mas que en 2011) de
las que 240 corresponden a
asesoramientos realizados vy
documentados por el INFO
en financiacién publica para
proyectos de [+D+i. En 2012,
el INFO solicito a CDTI in-
centivos por la participacion
activa en la red PIDI (por la
atencion de consultas y la
estructuracion de proyectos
CDTly del VII PM), obte-
niendose un total de 11.300
€, que se reinvertiran en
actividades de promocion
de la innovacion.

> En 2012, se puso en marcha
una red de dinamizadores
de proyectos CDTI, integra-
da por los miembros de la
Red PIDI en Murcia (CETEM,
CEEIC, CEEIM, ademas del
INFO), por CCTT, por las
OTRIs de las 2 universida-
des publicas y por 5 consul-
toras privadas, red a la que
se ha dotado de formacion
v a la que se han derivado
empresas que necesitaban
un gestor para su proyecto
de I+D.

> Puesta en marcha de un
servicio de asesoramiento
en fiscalidad I+D+i. Se esta
trabajado en la promocion
de los incentivos fiscales
existentes en materia 1+D+i
para la empresas, organi-
zando jornadas para dar
a conocer esta potente
herramienta y asesorando
a las empresas interesadas,
en colaboracion con consul-
tores especialistas en este
tipo de incentivo.

> Celebracion de la VI Edicion
de los Premios de Inno-
vacion Empresarial de la
Region de Murcia. Con estos
premios se quiere trasladar
a la sociedad en general,
v al tejido empresarial en
particular, como conseguir
unos resultados empresa-
riales excelentes mediante
la gestion de la innovacion.
Una de las novedades de
esta sexta edicion fue la
incorporacion de patro-
cinadores, que aportaron
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premios en especie a los
galardonados.

> Las candidaturas que se
presentaron a los Premios
de Innovacion (un total de
77 candidaturas) fueron
valoradas por un Comiteé
de Evaluacion que realizo
el estudio y revision de la
documentacion presenta-
da vy fue el encargado de
determinar las solicitudes
preseleccionadas (cinco
empresas candidatas para
cada modalidad). Poste-
riormente, los distintos
jurados, uno por modalidad,
decidieron por unanimidad,
otorgar los premios a las
siguientes empresas: Marin
Gimenez Hnos, en Innova-
cion Tecnologica; Colchones
Europa, en Diseno; Hospital
Ntra. Sra. Perpetuo Socorro
v Agquiline Computer, premio
compartido en Innovacion
en Gestion y Organizacion:
Try Toupping, Nueva Em-
presa Innovadora; y Reco-
nocimientos especiales a
Hero Espanfa, en trayectoria
empresarial en innovacion vy
a Aguaporins Ingredients, a
Empresa Spin-off. También
se otorgaron dos menciones
como finalista: a Alimer, en
Innovacion tecnoldgica; v a
Frutas el Dulze, en Disefo.
El Acto de entrega de los
galardones tuvo lugar el 12
de junio de 2012, en el Mu-
seo Argueoldgico de Murcia,
contando con la ponencia
de un representante de
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Google Espana y Portugal
para abrir el evento, y con

el Presidente vy el Director

del INFO, entre otros, en la
entrega de trofeos. Al acto
asistieron mas de 200 per-
sonas.

> Continuacion con la apli-
cacion del servicio de
Auditorias Tecnologicas
para la identificacion de
actuaciones de mejora en el
ambito de la innovacion en
empresas de la Region (AU-
DINNOVA).

> En 2012 se ha retomado la
edicion de la revista NOVA,
publicacion del Instituto de
Fomento sobre innovacion
en la Region de Murcia, que
se edita en formato electro-
nico, en inglés y castellano,
v que llega a 3000 empre-
sas de la Region con perfil
tecnoldgico. En 2012, se
publicaron dos nimeros de
esta revista: NOVA 27, Ser-
vicios y Financiacion para
[+D+i: vy NOVA 28, La Inte-
ligencia Competitiva como
herramienta de innovacion
en la empresa. http://www.
institutofomentomurcia.es/
web/innovac/la-revista-
nova.

3- PROMOCION DE LA INNOVACION Y

A

3.2.- Transferencia de Tec-
nologia Internacional (EEN-
SEIMED)

* La transferencia de tecnologia
nacional e Internacional se lle-
va a cabo a través del proyec-
to Enterprise Europe Networ
(EEN SEIMED), es la mayor
red de apoyo sobre asuntos
europeos para las PYMES,
promovida por iniciativa de
la Comision Europea, el ob-
jetivo fundamental es ayudar
a la empresa a desarrollar su
pleno potencial v su capaci-
dad innovadora a través de
la transferencia de tecnologia
internacional, asesorando a
las empresas en la busque-
da de socios tecnologicos
internacionales, ayudandoles
en la internacionalizacion de
sus tecnologias, en la mejora
de sus procesos productivos,
promoviendo la realizacion
de proyecto de |+D+i, aseso-
rando en la intermediacion
de las negociaciones, posi-
cionamiento en el mercado,
buscando financiacion para la
adaptacion de las tecnologias
incorporadas en la empresa,
dando informacion avanzada
en la proteccion industrial del
conocimiento, asesorando en
los contratos de transferencia
de tecnologia, etc. EI' INFO
es el nodo regional de la Red
EEN, que esta formada por
600 organizaciones de 54
paises diferentes, principal-
mente en Europa, en la que
trabajan 4.000 expertos en
Transferencia de Tecnologia.

DE LAS INFRAESTRUCTURAS

TECNOLOGICAS

* Impacto de las acciones SEI-
MED (encuesta presentada
por la Red en junio de 2012)

- 50% de los clientes de la
Red han incrementado su
facturacion

- 24% informo de impacto
en términos de creacion de
empleo o su mantenimiento.

Obtencion de financiacion eu-
ropea para la promocion de
la transferencia de tecnologia
internacional. El total del pro-
yecto cuenta para el periodo
2011-2012 con un presupuesto
de 2.386.000 euros financia-
dos en un 54% por la Union
Europea. EI INFO recibird el
54% de 1/3 del presupuesto
global. La Comision Euro-
pea ha aprobado un nuevo
contrato para el periodo
2013-2014, con su subvencion
correspondiente.

» Coordinacion del Consorcio
SEIMED Innovacion en la
Region de Murcia.



* Resumen de los indicadores
mas importantes obtenidos
durante el 2012
- 160 empresas visitadas
- Participacion en varios

eventos de transferencia de
tecnologia organizados en
el ambito de las principales
ferias internacionales de
diferentes sectores estraté-
gicos para la Region, resul-
tados:
- Participacion de 58
empresas murcianas
- Realizacion de 167 en-
cuentros bilaterales
- Cierre de 9 proyectos de
cooperacion tecnologica
Internacional.

- Se han detectado 28 ofertas
vy demandas tecnologicas,
que se han traducido en
soluciones tecnoldgicas
para resolver un problema
o modernizar la empresa,
asi como en internaciona-
lizar su tecnologia, a través
de la busqueda de socios,
obteniendo 9 contratos de
cooperacion tecnoldgica.

- Se han dado 516 asesora-
mientos en el ambito de la
innovacion de los cuales:

- 253 clientes que han
recibido servicios avan-
zados de Propiedad
Industrial e Intelectual

- 116 clientes que han
recibido asesoramiento
para encontrar el mejor
proveedor tecnoldgico

- 93 clientes que han
recibido asesoramiento
financiero para la adap-
tacion de la tecnologia

- 54 clientes recibieron
asistencia para posicio-
namiento en el merca-
do de su tecnologia.
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» Mejora del portal SEIMED,
donde el cliente puede ges-
tionar desde el mismo portal
su informacion, perfiles tecno-
logicos, inscripcion a eventos,
acceso a una base de datos
de 5909 oportunidades de
negocio tecnoldgicas, expre-
siones de interés, alertas tec-
nologicas RSS sectoriales, etc.

Realizacion de boletin de
noticias y eventos de trans-
ferencia de tecnologia inter-
nacional

» Realizacion del seguimiento
de la V edicion del encuentro
bianual internacional Murcia
Food Brokerage Event que
se realizo en octubre del 2017,
que reunio a 200 empresas
v a las universidades mas
importantes de Europa, se
realizd un catdlogo tecnolo-
gico gue recogio 379 perfiles
tecnoldgicos vy se llevaron a
cabo alrededor de 600 entre-
vistas (encuentros empresa-
riales bilaterales) durante los
dos dias que duro el evento.
Como consecuencia de este
seguimiento se han detecta-
do 27 acuerdos de coopera-
cion tecnologica.
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La transferencia de tecnologia
consiste en el proceso por

el cual se pone en contacto
oferta tecnolodgica (conoci-
miento ¢ tecnologia desarro-
llada por una empresa o un
organismo de investigacion

y que en ocasiones se en-
cuentra protegida mediante
patentes) con demanda
(normalmente empresarial),
se apoya el proceso de ne-
gociacion y se consigue el
acuerdo de transferencia de
los derechos de utilizacion de
dicha tecnologia.

Mediante estas actuaciones
para facilitar la transferencia
de tecnologia se consigue:

- Fomentar la colaboracion
entre las empresas murcia-
nas.

- Acercar el conocimiento
Universidad - Centros de
Investigacion - Empresa.

- Intermediacion con todos
los agentes generadores de
conocimiento.

Desde el INFO se desarrollan

actividades encaminadas a:

- Identificar la oferta tecno-
logica regional existente.
Puede tratarse de oferta
tecnologica procedentes
de grupos de investigacion,
v también puede ser de
empresas con productos o
procesos tecnoldgicos no-
vedosos que desean licen-
ciar a terceros.

- Difundir dicha oferta entre
potenciales interesados o
demandantes.

- |dentificar y asesorar a em-
presas que desean localizar
tecnologias concretas (de-
mandantes de tecnologia),
difundir dichas demandas
de tecnologia.

- Asesorar en la negociacion
cuando aparecen intere-
sados en dichas ofertas o
demandas.

- Busgueda de Financiacion
para los proyectos de co-
operacion tecnoldgica.

* Principales actuaciones desa-

rrolladas:

- Creacion de un mercado
tecnoldgico, donde se re-
coja todo el conocimiento
que cualquier universidad,
centro de investigacion o
centros tecnoldgicos genere
vy propiciar su transferencia
a las empresas.

- Colaboracion estrecha vy
fluida con las OTRIs de la
Region con convenios de
colaboracion para fomentar
la transferencia de tecnolo-
gia, a través de seminarios,
talleres de trabajo, brokera-
ges event, etc.

- Jornadas de Mercado, Eco-
nomia e Innovacion en Ali-
mentacion 2012, donde se
exponen los casos de éxito
de las principales empresas
nacionales vy regionales del
sector en colaboracion con
la UCAM, tales como:

- Jornada: “Gallina Blanca
Star: por una nutricion
optima desde la Alimen-
tacion diaria”

- Jornada: “Innovacion
v nutricion. Kellogg “s
como ejemplo’, D. Mau-
ricio Garcfa de Quevedo,
(Director General de
Kellogg's Espana)

- Jornada: “Reformulacion
de alimentos. La expe-
riencia en la mejora nutri-
cional de los productos
Eroski”, D. IAaki Larrabeiti,
(Director de Calidad del
Grupo Eroski).

- Jornada: DAa. Angela
Lopez de Sa, (Directora
Cientifica y de Asuntos
Regulatorios de Coca
Cola Iberia)

- Proyecto Red de agentes de
la Innovacion en Poligonos
Industriales, en coordinacion
con UMU, UPCT vy Asocia-
ciones empresariales en
pol. Ind. Identificando ne-
cesidades en empresas en
el dmbito de la Innovacion
vy derivando a los servicios
correspondientes.

- Puesta en marcha del nuevo
servicio de asesoramiento
para incentivos fiscales de
TT, PATENT BOX.



Resultados:

Se han conseguido
mMas de 48 casos

de éxitos donde
empresas murcianas
han cerrado acuerdos
de cooperacion
tecnoldgicas con
otras empresas de la

Region, Universidades,

CCTT e Institutos
de Investigacion,
generando un
numero significativo
de proyectos de
Innovacion, gue

ha aumentado la
productividad de
las empresas vy en la
mayoria de casos se
ha generado empleo.

3.31 Red de Agentes de la
Innovacion en Poligonos Indus-
triales

» El objetivo de este convenio
es establecer los cauces
para la colaboracion entre
la Universidad de Murcia, la
Universidad Politécnica de
Cartagena, El Instituto de
Fomento y las Asociaciones
de Poligonos Industriales en
materia de informacion, ase-
soramiento, transferencia de
conocimiento y de resultados
de investigacion, formacion
o cualquier otro tipo de ac-
tividad en el ambito delai +
d +i, todas ellas vinculadas
a mejorar la competitividad
de la empresas instaladas en
los parques empresariales y
Poligonos Industriales de la
Region.

El proyecto se llevo a cabo

en los siguientes Poligonos

Industriales:

- Poligono Industrial Oeste

- Poligono Industrial Base
2000

- Poligono Industrial Sapre-
lorca

- Poligonos Industriales Car-
tagena.

« Como resultado final se cerra-
ron 20 acuerdos de colabora-
cion Universidad-Empresa.
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3.4.- Servicio Peral de Ase-
soramiento sobre Propiedad
industrial.

» 466 registros de solicitudes vy

otros tramites de proteccion
de la propiedad industrial
realizados en el INFO, que
incluye ademas la revision de
la documentacion. EI INFO
actla como Registro de la
Oficina Espanola de Paten-
tes y Marcas en la Region de
Murcia. Al registro presencial
hay que unirle el registro te-
leméatico gestionado desde
el INFO, que ha supuesto, en
2012, un total de 106 registros
telematicos.

En el marco del Servicio Peral
de asesoramiento en propie-
dad industrial se ha atendido
un total de 1.027 consultas en

patentes, modelos de utilidad,

marcas vy disefos. En la tabla
adjunta se muestra el tipo de
consultas vy registros realiza-

dos:
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3- PROMOCION DE LA INNOVACION Y
DE LAS INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS

Patentes  Mod utiidad  arcas y Nombres Disefios REBUITERS Total
Comerciales otros tramites
19 24 182 8 4 237
42 O 128 5 54 229
61 24 310 13 58 466
51 10 309 4 3 377
64 15 550 10 1 640
15 25 859 14 4 1017

3.5.- Servicio Audinnova-
Auditorias Tecnolégicas

3.6.- Coordinacion de la Red
de Centros Tecnoldgicos

» Es de destacar que en este
primer ano de puesta en mar-
cha de este servicio, 6 empre-

» Durante el afio 2012, se ha sas se han visto beneficiadas

Dentro de este apartado se

realizado una importante
tarea de promocion de este
servicio entre los Clusters
Regionales vy otros colectivos
vy asociaciones empresariales,
que debera ser continuado
durante el afno 2013.

Ademas se han realizado 1
jornada de difusion de este
servicio entre el colectivo
empresarial de empresas del
sector de la Logistica.

del mismo, habiendo sido
visitadas en varias ocasiones
por técnicos del INFO, en
aplicacion de la metodologia
que se ha puesto en marcha,
vy con el objeto de poder
hacer un analisis completo
del sistema de gestion de la
innovacion de dichas em-
presas. Los resultados que
las empresas deben obtener,
de la aplicacion de todas las
actuaciones y propuestas
derivadas de la auditoria rea-
lizada deben dar sus frutos
durante el ano proximo.

incluyen las actuaciones de
reestructuracion e impulso de
la Red de Centros Tecnologi-
Ccos gue tiene como objetivo
aprovechar las sinergias, opti-
mizar los recursos, cohesionar
la red, y promover la integra-
cion y concentracion de los
Centros. Esta estrategia inclu-
ve la financiacion de los ser-
vicios de interés general para
el fomento de la innovacion
mediante Contrato-Programa
plurianual, programas compe-
titivos de proyectos de [+D+i
cooperativa entre Centros, vy
el mantenimiento de las in-
fraestructuras (edificios, labo-
ratorios, plantas-piloto, etc.)
asi como las aplicaciones de
gestion de la red de Centros.
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3.7.- Elaboracion de la Es-
trategia de Especializacion
Inteligente I+d+i (RIS3) de la
Regién de Murcia

« Otras actuaciones a destacar: » Principales indicadores de la
red de CCTT en 2012
- N¢ Proyectos de [+D propia/
estratégica= 89.
- N2 Proyectos de [+D+i bajo
contrato=127.
- N2 empresas en proyectos
bajo contrato= 113.
- NUmero de otros proyec-

- Firma de 9 Convenios anua-
les INFO-CCTT 2012, para la
prestacion de servicios de
interés econdmico general a
las empresas de la Region en
el ambito de la [+D+i.

- Participacion en comisiones

EI'INFO esta liderando en el
ambito empresarial, junto con
la Direccion General de Univer-
sidades y Politica Cientifica, la

CITEM, Federacion que agru- tos= 41. preparacion y puesta en mar-
pala Red de CCTT. - Numero de Cursos organi- cha de politicas regionales de
- Participacion en Juntas Direc- zados= 131 I+D+i a fin de asegurar el apoyo

- NUmero de alumnos= 2.275.
- N2 de informes /servicios

tivas y Comisiones de Segui-
miento.

mas eficaz e integrado de los
Fondos Estructurales vy aprove-

prestados= 12.313.

- N2 de empresas clientes de
los servicios= 1.736.

- N® de Empresas asociadas=
703.

- N2 Empresas cliente= 2.061

- Proyectos de 1+D propia/es-
tratégica= 4.340.367 €.

- Proyectos de [+D+i bajo
contrato= 2500140 €.

- Ingresos por Servicios tec-
noldgicos= 2171046 €.

- Ingresos por Formacion=
344437 €.

- Otros Ingresos=1.805.400 €.

- Total Ingresos= 11161.390 €.
- Ingresos distribuidos por
origen:
- Financiacion privada=
4.655.050 €.
- Financiacion publica
competitiva= 3.474.416 €.
- Financiacion publica no
competitiva= 3.031.923 €.
- Financiacion publica
autondmica vy local=
3825572 €.
- Financiacion publica na-
cional=1851822 €.
- Financiacion publica in-
ternacional= 829440 €.

char asi todo el potencial que
permita asegurar un crecimien-
to inteligente del tejido empre-
sarial regional.

En 2012, los trabajos se centra-
ron en el disefo de un proceso
participativo de gobernanza a
diversos niveles, el andlisis de
las fortalezas y potencialidades
economicas de la Region de
Murcia, asi como la seleccion
de los ambitos prioritarios y
objetivos estratégicos.

Contando con la asistencia de
organismos y expertos pues-
tos a nuestra disposicion por
la propia Comision Europea,
diversos centros directivos del
gobierno regional estan traba-
jando intensa y coordinada-
mente con vistas a concentrar
los recursos en un conjunto
limitado de prioridades de
investigacion e innovacion,
incluyendo medidas destinadas
a estimular la inversion privada
en [+D+i.

43



3- PROMOCION DE LA INNOVACION Y
DE LAS INFRAESTRUCTURAS
TECNOLOGICAS

Principales hitos alcanzados en
2012:

* Reunion de arrangue formal
del ejercicio RIS3 con DGs
de la CARM (17/09/2012):
Creacion de Comités Direc-
tivo, Ejecutivo y Técnico S3.
Encomienda al INFO para que
junto a DGUniversidades im-
pulsen los trabajos de la RIS3.

Celebracion de dos reuniones
del Comité Técnico S3 (27/09
y 21/12).

Consulta a sectores Empre-
sarial (INFO), Gubernamental
(INFO), Academia (DGUniver-
sidades vy Politica Cientifica)
vy Sociedad de la informacion
(DGPatrimonio, Informatica v
Telecomunicaciones).

* Reunion en Economia sobre
planificacion de trabajos RIS3
(responsables de presupues-
tos, economia y sociedad de
la informacion). Primeras con-
versaciones para entronque
con Plan Estratégico Regional
(17/10/2012).

- Primer borrador del diag-
nostico para comenzar
documento S3 (INFO-
DGUniversidades-DGTele-
comunicaciones): busgueda
de datos, indicadores y
otros para capitulo de diag-
nostico; DAFOs de Sector
Publico, Sector Empresarial,
Academia y Sociedad de la
Informacion; Generacion de
fichas de datos.

Trabajos técnicos con ex-

perto evaluador Valenti

Llagostera (diciembre 2012).

Identificacion de aspectos

de mejora.



4.- FINANCIACION

La financiacion es uno
de los principales pro-
blemas, sino el mayor,

al que se enfrentan las
empresas de la Region

de Murcia.

Conscientes de las notables
dificultades por las que atra-
viesan, el Instituto de Fomento
ha hecho, durante el 2012, un
esfuerzo especial para solucio-
nar, en la medida de sus posibi-
lidades, esta problematica tan
acuciante, reorganizando de
manera radical sus actividades
en este campo vy subrayando
un apoyo extremadamente per-
sonalizado a las empresas.

Este asesoramiento y asistencia
personalizada, se ha visto com-
plementado con la captacion
de fuentes de financiacion ex-
ternas con entidades de crédito
publicas y privadas, entendidas
como medidas complementa-
rias a la financiacion asi como
los acuerdos de colaboracion
con organismos financiadores.

Este nuevo enfoque de las
actividades del area de Finan-
ciacion del INFO significa un
cambio estratégico de sus ac-
tuaciones centrandose en los
siguientes elementos:

« Oficina de Asistencia Finan-
ciera

1. Anélisis v asesoramiento de
proyectos de inversion

2. Asistencia en proyectos de
financiacion de creacion de
empresas, inversion, creci-
miento vy expansion, [+d+i,
internacionalizacion y co-
operacion

» Localizacion y captacion de
nuevos fondos exteriores

3. Fondos nacionales
4. Fondos europeos e interna-
cionales

El Instituto de Fomento de la
Region de Murcia (INFO), puso
en marcha a principios de 2012
la Oficina Financiera, una he-
rramienta a disposicion de los
empresarios y emprendedores
murcianos, enfocada hacia la
busqueda de financiacion para
la creacion de empresas vy el
desarrollo de sus proyectos
empresariales.

El objetivo principal es aportar
un analisis de las distintas for-
mas de financiacion y ayudas
disponibles a nivel regional,
nacional e internacional para
emprendedores, autdbnomos vy
empresas de la Region (1CO,
ENISA, CDTI, COFIDES, Ayudas
de Reindustrializacion, etc.).
Ademas, gestiona diversos
acuerdos de colaboracion con
entidades proveedoras de fi-
nanciacion a proyectos empre-
sariales.
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A través de la Oficina, se presta
un asesoramiento integral a las
empresas y emprendedores

en el ambito de la financiacion,
gue abarca desde la informa-
cion de las distintas fuentes
disponibles para todas las
necesidades de la empresa en
cada momento, hasta el aseso-
ramiento y mediacion en gran-
des proyectos de financiacion
estructurada.

La Oficina Financiera, se ha
consolidado como servicio muy
cercano a las empresas vy una
herramienta de ayuda en el
proceso de creacion de empre-
sas. En este sentido, cabe des-
tacar el hecho de que en 2012
la Oficina Financiera ha asistido
e informado sobre instrumen-
tos financieros a 858 consultas,
de las cuales 383 eran empren-
dedores, 74 autdbnomos v el
resto pymes y asociaciones. Un
dato muy importante es que
272 visitas eran de personas

en situacion de desempleo

que deseaban emprender un
negocio y 232 eran menores de
35 anos.

Ademas, la Oficina Financiera
ha participado en mas de una
veintena de jornadas y semi-
narios informativos que han
permitido informar a empren-
dedores de las distintas lineas
financieras disponibles para la
creacion de empresas.
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La Oficina Financiera ha infor-
mado en 2012 sobre las distin-
tas lineas de ICO a 297 empre-
sas, hecho que ha ayudado a
qgue mas de 6.300 empresas
(de las que 142 eran empren-
dedores) hayan obtenido fi-
nanciacion de ICO por importe
cercano a los 562 millones de
euros, cifra que representa el
508% del presupuesto total de
ICO en ese ano.

Otro hecho destacable es la
colaboracion iniciada en 2012
entre el Instituto de Fomento vy
Enisa para la gestion conjunta
de la Linea de Jovenes Em-
prendedores, que ha permitido
duplicar, respecto al ano ante-
rior, el nimero de solicitudes
presentadas por iniciativas
murcianas.

- 4,- FINANCIACION

Asimismo se ha participado
activamente en la difusion y
asesoramiento a empresas so-
bre otras lineas de financiacion,
como es el caso de las Ordenes
de Reindustrializacion General,
de Deslocalizacion y la espe-
cifica para Lorca del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo,
lo que ha permitido obtener

un 7.5% del presupuesto total
nacional, incrementando en
mas de 5 puntos porcentuales
la aprobacion de proyectos de
empresas murcianas respecto
a anteriores anualidades o, para
el caso de Lorca, la captacion
de financiacion para mas de
una treintena de proyectos.
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Todas las actuaciones llevadas
a cabo durante 2012 han con-
tribuido a que mas de 6.500
empresas hayan obtenido fi-
nanciacion para sus proyectos
empresariales, y ha supuesto la
captacion de fondos por im-
porte superior a 600 millones
de euros.

Por otro lado se iniciaron los
contactos con distintos orga-
nismos financiadores naciona-
les e internacionales de cara

a analizar las posibilidades de
captar fondos para las empre-
sas de la Region de Murcia o
establecer convenios de co-
laboracion para la tramitacion
conjunta de solicitudes. En

este sentido cabe destacar los
contactos que se mantuvieron
con el Fondo Europeo de Inver-
siones, El Instituto de Crédito
Oficial, Empresa Nacional de In-
novacion (Enisa), COFIDES, etc.
Contactos gue han culminado
con la consecucion de diversos
acuerdos de colaboracion for-
malizados en 2012 con Enisa,
Cofides, Ministerio de Industria
Energia y Turismo para la ges-
tion conjunta del Programa de
Ayudas de Reindus Lorca, Pro-
grama Innoempresa, etc.
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5- COOPERACION EMPRESARIAL Y

PROYECTOS EUROPEOS

5- COOPERACION EMPRESARIAL
Y PROYECTOS EUROPEQOS

El Instituto de
Fomento desarrolla
sus actuaciones en el
area de la colaboracion
entre empresas, bajo
una doble vertiente.

Por un lado, numerosas ac-
tuaciones estan dirigidas a
mejorar la colaboracion de las
empresas, 0 asociaciones de
empresas, entre si, a nivel re-
gional. Por otro lado, parte de
esos esfuerzos estan dirigidos
a incrementar la colaboracion
de las empresas murcianas con
otras del &mbito europeo, ac-
tuaciones que, al mismo tiem-
0o, constituyen una notable
fuente de financiacion.

En este mismo sentido, la
conveniencia de desarrollar
elementos de cooperacion

del INFO se han aplicado al
propio organismo, haciendo
un esfuerzo considerable para
incrementar las relaciones con
organismos similares, dado que
esa colaboracion conforma un
excelente campo de apren-
dizaje, ademas de propiciar
aspectos de cooperacion para
las propias empresas de las
regiones concernidas.

Como lineas principales de ac-
tuacion, durante el 2011, por lo
gue concierne a la cooperacion
empresarial y los proyectos
europeos, el INFO ha tomado
como referencia los siguientes
aspectos:

> PRIORIZACION DE SECTO-
RES, CLUSTER Y SEGMEN-
TOS DE NEGOCIO CON
PODER DE TRACCION EN
LA ECONOMIA REGIONAL

> AUMENTO DE LA COOPE-
RACION INTERNACIONAL
A TRAVES DE MAYOR PAR-
TICIPACION EN PROYEC-
TOS EUROPEOS DE LA UE.

5.1.- Cooperacién empresarial

Se incluye la promocion secto-
rial y cluster, cuyo objetivo es
promover una mayor coopera-
cion empresarial estimulando
las iniciativas cluster, asi como
disefar nuevas herramientas
para atender a los sectores pro-
ductivos mas representativos
de la economia regional, como
el FORO PYMECONECTA, o

la dinamizacion de la red so-
cial MURCIACO.NET, espacios
fisicos y virtuales en los que
identificar iniciativas de coope-
racion empresarial, y acompa-
Aarlas.

En este apartado se han impul-
sado las siguientes iniciativas:

» Coordinacion, seguimiento
y apoyo a la RED DE CLUS-
TERS Y COOPERACION.

- AGROFOOD - Agrupacion
de Empresas Innovadoras
Cluster Agroalimentario

- META - Agrupacion de Em-
presas Innovadoras Cluster
de Maquinaria, Equipamien-
to y Tecnologia Agroalimen-
taria

- AMUEBLA - Agrupacion de
Empresas Innovadoras Clus-
ter del Habitat

- TICCBIOMED - Agrupacion
de Empresas Innovadoras
Cluster TIC Salud

- PIEDRA - Agrupacion de
Empresas Innovadoras Clus-
ter del Marmol

- AML - Agrupacion de Em-
presas Innovadoras Cluster
Logistica



- NYM - Agrupacion de Em-
presas Innovadoras Cluster
Naval v del Mar.

Actuaciones de apoyo: El
numero de gestiones de
asesoramiento/busqueda
de socios/promocion en
foros nacionales e interna-
cionales realizadas por el
INFO para la Red de Clus-
ters ha sido de 55.

Seguimiento: EI niumero
de proyectos de coope-
racion desarrollados por
la Red de Clusters con la
participacion de empresas
y otras organizaciones

publicas vy privadas ha sido

de 37.

* Inicio de la puesta en marcha
del Cluster de Sostenibilidad
v Energia de la Region de
Murcia (SYNERGIA), que
tendra su proximo desarrollo
durante el ano 2013.

Celebracion del encuentro
empresarial IMPULSANDO
PYMES en el que las empre-
sas mas importantes del pais
comparten sus conocimien-
tos, soluciones y estrategias
en aspectos fundamentales
como la financiacion, la inno-
vacion, la internacionalizacion
y la eficiencia energética

El niumero de asistentes fue
de 300.

» Seguimiento y definicion de
nuevas medidas de impulso
del Sector del Marmol y la
Piedra Natural.

Coordinacion del Grupo Tec-
nico de Clusters de la Asocia-
cion Espanola de Agencias
de Desarrollo.

Participacion en proyecto
europeo IC-MED (Inter cluster
area mediterranea).

Participacion en proyecto
europeo PACMAN (Bue-
nas practicas entre clusters
agroalimentarios europeos).
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5.2.- Servicio INFOEUROPA

El Instituto de
Fomento, a traves

de INFOEUROPA,
presta servicios
especializados para
favorecer la innovacion,
internacionalizacion vy
competitividad de las
empresas mediante
la participacion en

las oportunidades
gue ofrece la Union

europea.

Se trata de un servicio abierto a
todos los agentes socioecono-
micos de la Region, empresas,
clusters, centros tecnologicos

v asociaciones empresariales.

A través del personal espe-
cializado en las dependencias
de Murcia y Bruselas, el INFO
promueve la participacion en
los programas comunitarios
relacionados con la 1+D+i, el
espiritu empresarial, el medio
ambiente, etc, prestando apoyo
vy asesoramiento durante todo
el ciclo de vida de un proyecto.
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Financiacion europea

» Asistencia a entidades regio-
nales en la participacion en
proyectos europeos:

- Busquedas de socios para
proyectos europeos: 147
perfiles difundidos con mas
de 300 expresiones de
interés de los mismos vy 24
proyectos presentados por
las empresas.

- Asesoramiento en proyec-

tos europeos para empresas

y organismos regionales

(servicio “Inncorporate a

Europa”): 219 asesoramien-

tos prestados, 16 proyectos

presentados por empresas

Y organismos.

Representacion de entida-

des regionales en el marco

de Brockerage events en

Bruselas: 12

» Apoyo a entidades regionales
en la gestion de proyectos
europeos en 2012

- Apoyo a los socios regiona-
les CEEIMy FUERM en la
realizacion de las primeras
actuaciones del proyecto
COLUMBUS-3 dentro del
programa “ERASMUS JO-
VENES EMPRENDEDORES”

- Apoyo a CEEIM en la orga-
nizacién en Bruselas de la
conferencia final del Proyec-
to YES (Interreg IVC)

A 5- COOPERACION EMPRESARIAL Y
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- Apoyo a la presentacion de
la candidatura proyecto
COLUMBUS-5 dentro del
programa ‘ERASMUS JO-

VENES EMPRENDEDORES™

apoyo a los socios regiona-
les CEEIM y FUERM

- Apoyo a Asociacion Murcia-
na Logistica en su participa-
cion en el proyecto C-Liege
(Energia Inteligente)

- Apoyo a la Fundacion Séne-
ca en su participacion en el
proyecto PLACES (FP7)

- La Oficina de Bruselas

acogio en su sede durante

2012 la celebracion de 5

reuniones de consorcios de

proyectos europeos en los
que participaban diferentes
entidades regionales.

Representacion de entida-

des regionales en reuniones

de proyectos europeos en
curso, celebradas en Bru-

selas: 8

* Nuevos Proyectos Europeos
en que INFO es socio:

- 21 propuestas de proyecto
preparadas por los técnicos

- 8 propuestas presentadas
a convocatorias europeas
publicadas en 2012 (Ecodi-
sefo para la red EEN, DER
Kosovo, CREATIVE DIS-
TRICTS, Premio EEPA, MED
Energeia, Entrepreneurship
Education Molise, ROK BE-
LIEF, SSH7)

- 3 proyectos conseguidos:
(Columbus-5, SmartSpec
FP7 2012 con la red Errin,
Life + ENERING).

PROYECTOS EUROPEOS

» Gestion de proyectos euro-

peos INFO en curso en 2012:

- Premio Region Europea
Emprendedora (EER) por
el Comité de las Regiones:
Presentacion de 2 informes
finales de resultado (mas de
100 actuaciones en la region
vy mas de 30 fuera de ella),
organizacion de la visita de
conclusion a cargo de una
delegacion del Comité de
las Regiones, participacion
en 4 eventos trasnacionales
de intercambio de expe-
riencias y presentacion de
buenas practicas entre las
regiones EER.

Participacion en la Era-Net
ICT-AGRI (Tic en agroali-
mentacion): 1 proyecto en
incubacion dentro de la
plataforma. Lanzamiento,
difusion de la segunda
convocatoria asi como se-
guimiento a la evaluacion
de 2 proyectos. Preparacion
v presentacion de la nueva
propuesta ICT-AGRI 2.
Lanzamiento de la Era-Net
SUSFOOD (Alimentacion
sostenible). Formalizacion
administrativa del proyecto.
Realizacion del mapeo de
cada region participante.
Lanzamiento de la primera
convocatoria de proyectos
trasnacionales.



- Conclusion del proyecto
europeo IC-MED (Interclus-
ter Areas Mediterrdneas):
4 proyectos trasnacionales
incubados y presentados
a convocatorias europeas
(1 de ellos como lideres).
Informe final y certificacion
de gastos
Participacion en proyecto
europeo PACMAN (BUE-
NAS PRACTICAS ENTRE
CLUSTERS AGROALI-
MENTARIOS EUROPEOS):
mapeo de 3 subsectores
emergentes en sector
agroalimentario, coordina-
cion del trabajo del resto
de regiones, cuestionarios
a empresas e informe de
resultados. Preparacion de
acciones piloto vy jornadas
de promocion.
- Finalizacion del proyecto
COLUMBUS-2 dentro del
programa "ERASMUS JO-

VENES EMPRENDEDORES™

6 emprendedores murcia-
nos al exterior y 7 empren-
dedores europeos alojados
en la region. Informe final
conforme de la Comision
Europea.

Comunicacion y Difusion

» Jornadas y seminarios de
difusion de iniciativas vy pro-
gramas UE:

- Eventos de difusion para
empresas organizados por
INFO: 4 talleres practicos
- Jornada Medio Ambiente

Lifet vy 7PM, 90 asistentes
v 4 reuniones de proyecto

- Europaid- Licitaciones., 35
asistentes (06/2012)

" 7° Programa Marco. 98
asistentes y 10 reuniones
de proyecto (10/2012)

- Jornada Expertos evalua-
dores I+D. 65 asistentes
(11/2012)

- Eventos de difusion de
Proyectos UE aprobados: 3
eventos
- Jornada AGROWASTE-

Life+: 65 participantes
(02/2012)

- Jornada MISSTOW-Eco-
Innovacion ENERGIA: 45
asistentes (03/2012)

- Jornada SUSFOOD, 25
asistentes (11/2012)

- Eventos "Europa Facil” en
colaboracion con la DG de
la Union Europea vy Rela-
ciones Exteriores CARM: 4
eventos
- Sector Energia: 55 asisten-

tes (03/2012)

- Sector Emprendedores: 90
asistentes (04/2012)

- Sector Cultura y Turismo,
90 asistentes (07/2012)

- Sector Entidades Locales.
70 asistentes (11/2012)
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- Contribuciones en even-
tos organizados por otros
organismos en la region: 6
presentaciones realizadas
en diversos municipios.

- Visita de dos delegaciones
internacionales interesadas
por las buenas practicas
INFO en desarrollo regional
y proyectos europeos

« Difusion de informacion eu-
ropea:

- Boletin Actualidad Europea
para Clusters y Centros Tec-
noldgicos: 4 numeros

- Boletin Murcia en Europa: 16
numeros

- 139 envios selectivos de infor-
macion y documentacion

Presencia del INFO en redes y

foro europeos

* EURADA - Asociacion Eu-
ropea de Agencias de De-
sarrollo Regional. EI INFO es
Vicepresidente de esta red
europea desde diciembre de
2011. En 2012 se ha participa-
do en 2 Comités Ejecutivos
(organo director), 2 Consejos
de Administracion, y 5 Semi-
narios técnicos. Ademas, se
ha representado a la Asocia-
cion ante la Comision Euro-
pea en el Seguimiento de la
Small Business Act.
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ERRIN - Red Europea de Re-
giones Innovadoras. En 2012,
la Red designd a la Region
de Murcia como co-lider del
Grupo de trabajo sobre Estra-
tegia de Especializacion Inte-
ligente (S3). Asimismo, se ha
participado en los 12 grupos
de trabajo de esta red.

SEIMED - Enterprise Europe
Network: asistencia técnica
en la gestion de esta red
europea, financiada por la
Comision Europea, para ofre-
cer ala PYME informacion vy
asesoramiento en relacion a
oportunidades de negocio en
nuevos mercados, transferen-
cia tecnologica vy el acceso

a programas europeos de
investigacion y desarrollo e
innovacion (I+D+1).

Semana Europea de Re-
giones vy Ciudades - OPEN
DAYS 2012: presentacion en
Bruselas de la experiencia
de la Region de Murcia en el
desarrollo de la Estrategia de
Especializacion Inteligente v
del Plan Emprendemos.

5- COOPERACION EMPRESARIAL Y

Otras actividades

Promocién del 7PM vy Progra-
mas Bilaterales (IBEROEKA,

CHINEKA,..) dentro del con-

sorcio SEIMED vy red PIDI del
CDTI.

Informe sobre las Iniciativas
Emblematicas de la Estrate-
gia Europa 2020 que resul-
tan mas relevantes para las
actuaciones del INFO (Union
por la innovacion, globaliza-
cion industrial y juventud en
accion)

Tareas de apoyo a la Direccion
General de la Union Euro-
pea v Relaciones Exteriores
CARM: 6 dictamenes evalua-
dos con aportaciones para
ser transmitidas a las instan-
cias comunitarias (Comité de
las Regiones)

Preparacion conjunto a otras
areas INFO v la DG Universi-
dades CARM de la Estrategia
de Especializacion Inteligente
de la Region de Murcia (RIS3)

PROYECTOS EUROPEOS
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6.- INFORMACION Y ORIENTACION
EMPRESARIAL

6.1.- Proyecto Livinbio:
Acuerdo de colaboraciéon
entre Instituto de Fomento
de la Regiéon de Murcia 'y
el Consejo de Agricultura
Ecolégica (CAERM).

El acuerdo llevado a Consejo
de direccion el 28 de junio y
presentado publicamente el 5
de septiembre tenia la finali-
dad de posicionar a la Region
de Murcia como region de
referencia en el ambito de la
produccion ecologica.

A través de este
acuerdo, el INFO

vy el CAERM
proponian estas
lineas principales de
accion: Conocimiento
del sector, Imagen,
Formacion, Acciones
de promocion,
Comercializacion, e
Innovacion, recogidas
en Cinco gjes.

Fomentar la distribucion y comercializacion de los alimentos
ecoldgicos.

Promocion del sector.

Organizar un encuentro de operadores ecoldgicos con canales

de distribucion y comercializacion.
Aumento de la promocion exterior, como Region de vocacion
ecoldgica y preocupada por la seguridad alimentaria.

Realizar campafas de promocién de los productos
agroalimentarios ecoldgicos

Fomento de la informacion y
del consumo.

Promocionar los alimentos en los puntos de venta.
Crear un registro de establecimientos que comercializan

productos ecoldgicos.

Disefiar un portal sobre agricultura ecoldgica orientado a los
consumidores.

Impulsar una campafa de introduccion de los productos
ecoldgicos en los mercados municipales

Fomentar el consumo de alimentos ecoldgicos en los

Promover el consumo social de
alimentos ecoldgicos

comedores escolares.
Realizacion de actividades vivenciales en los colegios con
visitas a explotaciones, trabajos en los huertos escolares.

Apoyo a la introduccién de productos ecoldgicos de suministro
asegurado en comedores colectivos.

Fomento de la formacion.

Formacion sobre marketing, gestion empresarial, innovacion y

exportacion a los elaboradores.

Fomento de la concentracion de la oferta.

Otros.

Mejora de la comercializacion minorista

Rutas ecoturisticas.

ACCION 1. Mejora del conoci-
miento del sector

1.1 Visita a las empresas del
sector para detectar necesi-
dades.

Elaboracion de un cuestionario
adecuado al proyecto vy visitar
empresas para plantearle el
proyecto. Visita a 30 empresas
del sector realizadas

1.2. Elaboracion del estudio
sectorial de produccion
ecoldgica.

ACCION 2. Materia de imagen

Impulso de la identidad e ima-
gen del sector ecologico de la
Region de Murcia. Se trabajara
el disefo de un portal web de
los productos de agricultura
ecologica de Murcia, www.
biorganicfoods.com. Finalizada
a finales de diciembre de 2012.
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ACCION 3. Impulso a la For-
macion

Talleres de sensibilizacion a la
exportacion para pequenos
productores vy elaboradores.

Previsto para marzo de 2013
Sobre la base del programa
PIEX se hard especifico para el
sector. Se incorporaran:
> Casos de éxito de empresas
del sector.
> Certificacion, protocolos de
alimentacion y normativa en
otros paises,
> Ponentes externos exper-
tos.

ACCION 4. Acciones de pro-
mocion.

4.1 Apoyo a la participacion
en ferias de promocion
e internacionalizacion.

Participacion en BIOCULTURA,
Madrid, del 8 al 11 de noviem-
bre, en el que la Region de
Murcia esta representada por
el Consejo de Agricultura Eco-
|ogica de la Region de Murcia
(CAERM) vy nueve empresas en
pabelldbn comun,

ACCION 5. Mejorar el conoci-
miento y promover el consumo
y la comercializacion de los
productos ecoldgicos

5.1. Plan de visitas de
escolares

Organizados los talleres de
Navidad dirigido a escolares en
el Aula de Cultura Gastrono-
mica del mercado de Veroni-
cas. Participaron 11 empresas
elaboradoras de productos
ecologicos

ACCION 6. Innovacion.

Aprovechando el servicio de
AUDINNOVA, se ha conseguido
gue cinco empresas del sector
realicen este servicio

6.- INFORMACION Y ORIENTACION

EMPRESARIAL

6.2.- Servicio MATILDA: Bus-
queda de nuevos mercados y
oportunidades en innovacion.

Objetivo: Desarrollar una meto-
dologia para el asesoramiento
integral a empresas en materia
de Nuevos Mercados e Innova-
cion como fuente para la ge-
neracion de nuevos proyectos
empresariales.

Dirigido a empresas que
quieran desarrollar un proyec-
to basico de apertura de nue-
vos mercados con producto o
servicio diferenciador, poten-
ciales innovadores.

Objeto del servicio. El servicio
persigue potenciar la compe-
titividad de las PYME a través
de asesoramiento de caracter
estratégico, impulsando accio-
nes en el tejido empresarial que
incrementen el conocimiento, la
internacionalizacion vy la innova-
cion, factores de competencia
claves en un entorno economi-
co global.

En concreto, el servicio
va dirigido a desarrollar
en las PYME acciones
de asesoramiento
empresarial llevadas

a cabo por distintos
departamentos del
INFO especializados,
de manera que
contribuyan a una
mejora en algunos
aspectos basicos de la
empresa.
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Servicio

Alcance

Contenidos

Entregable

Servicio Matilda.

Gracias a este servicio la
empresa podrd contar con un
vision externa de su producto
o servicio desde el punto de
vista comercial de forma que:

Requiere de un analisis que
contemple alguno de los
siguientes aspectos:

- Visita de conocimiento a

-Sistematice el proceso de
seleccion de mercados.

-Diagnostico de innovacion.

la empresa.

-Criterios de seleccion de
mercados.

- Diagnostico basico de
innovacion.

-ldentificacion de socios
estratégicos y comerciales

“Plan de busqueda de
nuevos mercados”

Datos de importacion-
exportacion. Barreras
arancelarias y técnicas.

Seleccion de fuentes de
informacion.

Estrategia basica de
busqueda de socios.

Resultados del
diagnostico de
innovacion

Seleccion de empresas.

Se contactaron siete empresas
proporcionadas por el area de
innovacion de, para proceder a
la seleccion de tres empresas
para este proyecto piloto.

Empresas participantes en el
proyecto: tres empresas de los
sectores de alimentacion, plas-
tico vy textil.

6.3.- Actuaciones de mejora
del dispositivo de atencioén al
empresario

Durante 2012, se
mantiene la actividad
de la herramienta
interna de gestion
de clientes INFO
CONTACTOS.

Con ella se dispone del perfil

vy mapa de relaciones de un
determinado emprendedor/em-
presario, con los distintos servi-
cios del Instituto de Fomento.

Con el perfil trazado, donde se
han incorporado las caracteris-
ticas de una empresa/empren-
dedor, asi como su historial de
relaciones con el INFO vy sus
distintos departamentos, se
ha facilitado la identificacion
de los técnicos concretos que

pueden responder a las deman-

das empresariales especificas,

agilizando el nivel de respuesta

en cada uno de los contactos
INFO realizados.
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6.- INFORMACION Y ORIENTACION
EMPRESARIAL

Mensualmente, se mantiene

una media de 236 contactos
(incluye empresas y nuevos

emprendedores).

MODULO GESTION CONTACTOS 2012

EXPORTADOR 014
TECNOLOGICO 0,07
Bienes de consumo 13,01%
Materias primas, productos industriales y bienes de equipo 12,70%
Productos agroalimentarios 8,38%
Servicios 52,99%
jiNFO_
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6.4.- Proyectos colaborativos
sectoriales

Proyecto: Impulso de la Plata-
forma Agritechmurcia. Sector
tecnologia agricola

La Plataforma AgritechMur-

cia esta integrada por una
agrupacion de empresas de
tecnologia agraria punteras en
Europa y en el mundo que, con
el apoyo de varios centros de
investigacion vy el respaldo de
la administracion de la Region
de Murcia vy la coordinacion

del INFO, ofrece una amplisima
gama de productos vy solu-
ciones, fiables y seguras, a las
necesidades especificas de los
agricultores y sus asociaciones.

Elimpulso del Plan Sectorial de
Tecnologia Agricola, apoyado
en la suma de esfuerzos de los
agentes integrados en la Plata-
forma, pretende difundir y pres-
tigiar la imagen de la tecnologia
agricola de la Region a nivel
mundial, a través de actuacio-
nes conjuntas, en el ambito de
la promocion comercial, de la
formacion y la investigacion, en
mercados que ofrecen opor-
tunidades de negocio para las
empresas de la Region de Mur-
cia, mas especialmente, en la
aplicacion de tecnologias para
la agricultura intensiva de alto
rendimiento.

Las actuaciones son cofinancia-
das en su conjunto por el INFO
v el grupo de 13 empresas.

Actuaciones:

> Argelia

» Contactos Embajada y Mi-
nisterio de Agricultura ar-
gelinos, dirigidos a conocer
los proyectos institucionales
argelinos objeto de desarro-
llo y presentar la Plataforma
AgritechMurcia como partner
activo en la transferencia
de conocimiento requerida,
incluyendo aspectos forma-
tivos, de investigacion y co-
merciales.

Desarrollo y presentacion
Proyecto Azeitoun a la Socie-
dad de Desarrollo Agricola de
Argelia (SGP/SGDA), donde
se concreta la propuesta para
el desarrollo de una planta
piloto de olivos en cultivo in-
tensivo, localizado en la zona
de M'Sila, zona de condicio-
nes climaticas dificiles que el
Gobierno argelino pretender
desarrollar.

Presentacion de proyecto de
la Plataforma AgritechMurcia
al Programa de Cooperacion
Interuniversitaria e Investi-
gacion Cientifica (PCI) de la
AECID (Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional
para el Desarrollo).
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> Meéxico

» Contactos con Ministerios de
Agricultura y agricultores de
Jalisco vy Sinaloa, en virtud la
carta de intenciones firmada
en 2011 entre la Plataforma
AgritechMurcia vy los go-
biernos de ambos Estados,
dirigidas al desarrollo de
proyectos de cooperacion
para la modernizacion de las
empresas y la mejora de la
competitividad en la explota-
cion y comercializacion de los
productos agricolas.

Planificacion de actividades
de formacion en CEDETECs
(Centros de Desarrollo Em-
presarial v Transferencia de
Tecnologia mexicanos), en
colaboracion con la AMHPAC
(Asociacion Mexicana de
Horticultura Protegida), que
contempla el intercambio
de técnicos y especialistas
involucrados en tematicas
de cultivo intensivo, para el
intercambio de informacio-
nes y experiencias, discusion
de programas, capacitacion
técnica vy otras actividades
relevantes.

Contactos Universidad Anto-
nio Narro, Cohauila, dirigidos
a la preparacion de misiones
formativas inversas de titula-
dos mexicanos.
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> Turquia

» Organizacion de dos misiones
formativas inversas de técni-
cos agricolas del Ministerio de
Agricultura turco, potenciales
prescriptores de la tecnologia
murciana.

» Oferta practicas a alumnos
Erasmus turcos en la UPCT,
coincidiendo con las practi-
cas del | Master Internacional
de cultivo intensivo.

» Contactos Universidad Akde-
niz (Antalya) para incentivar
la solicitud de estudios vy
practicas en la Region de
Murcia de titulados turcos.

> Otros mercados

» Primeros contactos Qatar, por
sus programas de apoyo al
desarrollo de la tecnologia
agricola en el pals.

» Colaboraciéon Programa Euro-
peo Chile (Cogquimbo), en el
marco de las colaboraciones
INFO.

» Desarrollo del | Master Inter-
nacional virtual de cultivo
intensivo, promovido desde
la UPCT vy organizado con
el conjunto de la Plataforma
AgritechMurcia, que cons-
ta de un total de 9 areas
tematicas desarrolladas en
29 modulos de estudio; con
profesorado de la UPCT (15
profesores/as), de la Universi-
dad de Murcia (2 profesores),
del IMIDA (7 profesores) y de
empresas privadas (3 profe-
sores). Participan 12 alumnos
de 5 paises, principalmente
de Latinoamérica.

Desarrollo de préacticas
presenciales en empresas
integradas en la Plataforma
AgritechMurcia del primer
grupo del Master (es el prime-
ro en esta materia que cuenta
con practicas presenciales en
empresas).

Participacion en la mesa de
la Agricultura lberoamericana
organizada en Madrid por el
IICA, en colaboracion con la
Secretaria General Iberoame-
ricana.

Promocion de contenidos de

la Web AgritechMurcia, con el
desarrollo de peguenas cam-
panas on-line especificas, en

los paises objetivo.

6.- INFORMACION Y ORIENTACION
EMPRESARIAL

» Estudio y propuesta desa-
rrollo plan economico del
Show-room regional (Finca
Lo Ferro), para analizar la
viabilidad de un escaparate
permanente, muestra de la
tecnologia desarrollada en la
Region de Murcia.

Informe CESCE, al objeto de
sugerir al Gobierno propues-
tas que puedan compensar €l
impacto econdmico acaecido,
con motivo de la desapari-
cion crédito comprador, prin-
cipalmente, en el mercado
mexicano, uno de los merca-
dos mas importantes para la
tecnologia agricola regional.
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/- ESTRATEGIA CORPORATIVA

Relacién de actos realizados en 2012

17/02/2012 Murcia 103 Catélogo de Servicios INFO
24/02/2012 Beniel 60 Desarrollo Regional
27/02/2012 Librilla 35 Servicios INFO - Seremur
01/03/2012 Ceuti - Base 2000 50 Servicios INFO - Seremur
28/03/2012 Cieza 25 Servicios INFO - Seremur
04/04/2012 SEF - Murcia 38 Servicios Info - ADL"s
19/04/2012 Jumilla 40 Servicios INFO - Financiacion
24/04/2012 Murcia 80 Servicios a Concejalias
10/05/2012 Bullas 40 Servicios INFO - Internacional
16/05/2012 Totana 25 Servicios INFO - Internacional
24/05/2012 San Pedro Pinatar 90 Servicios INFO - Internacional
29/05/2012 San Javier 20 Servicios INFO - Internacional
31/05/2012 La Uniodn 10 Servicios INFO - Internacional
06/06/2012 SEF - Murcia 35 Servicios INFO - Internacional
07/06/2012 Torre Pacheco 35 Servicios INFO - Internacional
18/06/2012 Pto. Lumbreras 30 Servicios INFO - Internacional
19/06/2012 Archena 20 Servicios INFO - Internacional
20/06/2012 Yecla 90 Servicios INFO - Internacional
21/06/2012 Aguilas 30 Servicios INFO - Internacional
26/06/2012 San Pedro Pinatar 15 Internacionalizacion
02/07/2012 Mazarrén 20 Servicios INFO - Internacional
25/09/2012 FREMM _ Murcia 68 Financiacion alternativa INFO
02/10/2012 Murcia 80 Internacional - Seremur
14/11/2012 Murcia 10 Red PuntoPyme Polacos
15/1/2012 Cartagena 15 Red PuntoPyme Suecos
21/1/2012 San Pedro Pinatar 15 Internacional

[ Total | Actos-26 | Asistentes - 1079 |

> Grupos Territoriales creados

en la Red de Entidades Co-
laboradoras del INFO: 4 - 12
reuniones de trabajo.

> Boletines de Informacion
Interna de la REEC: 204, dis-
tribuidos a 235 usuarios.

> Derivacion de Consultas de
la REEC: 347 consultas deri-
vadas.
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7.1.- Red de entidades
colaboradoras.

El Instituto de
Fomento ha
intensificado todas las
acciones dirigidas a
acercar al empresario
vy emprendedor todas
sus actuaciones,
servicios vy productos.
Se trata basicamente
de que el canal de
comunicacion con el
tejido empresarial sea
mas fluido, eficiente, v
facil para la empresa.

La accion del INFO se comple-
menta asi con su Red de Enti-
dades Colaboradoras, integrada
por 107 organismos de toda

la Region: 42 Ayuntamientos,
38 Entidades Colaboradoras,
10 Centros Tecnologicos, 17
oficinas INFO-Camaras de Co-
mercio:

Se ha realizado un importante
despliegue de acciones de con-
tacto empresarial en distintos
ayuntamientos y asociaciones
conectadas a Red PuntoPyme,
incluyendo a los principales
prescriptores de servicios INFO:
asesores, consultores, gestorias,
despachos profesionales v
colegios profesionales.
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711 Jornadas de Informacion
empresarial

Hemos estado presentes con
las Jornadas Empresariales en
los municipios de Murcia, Be-
niel, Ceuti, Cieza, Jumilla, Bullas,
Totana, San Pedro del Pinatar,
San Javier, La Union, Torre Pa-
checo, Puerto Lumbreras, Ar-
chena, Yecla, Aguilas vy Cartage-
na, con temas como Desarrollo
local en la Region, Catélogo de
Servicios del SEF y servicios
del INFO tales como Interna-
cionalizacion, Suelo Industrial,
Emprendimiento, contactando
con mas de 1079 Empresarios y
prescriptores regionales.

71.2 Boletines de informacion
empresarial de la REEC 2012

204 boletines distribuidos dia-
riamente a 235 usuarios, conte-
niendo informacion sobre:

> Actividades del Instituto
de Fomento y de las enti-
dades de la Red.

> Programas de ayudas del
INFO, regionales y nacio-
nales.

> Noticias de interés econo-
mico empresarial.

= nmm.é-— /- ESTRATEGIA CORPORATIVA

71.3 Consultas de la REEC
gestionadas

347 consultas sobre:

» Asesoramiento al Empren-
dedor.

* Apoyos Financieros publicos
a la inversion espanola en el
exterior.

« Informacion sobre otras enti-
dades colaboradoras.

* Servicio de Internacional del
Info.

» Financiacion para inversiones
empresariales.

« Creacion de empresas.

« Adquisicion de patentes.

» Planes de empresa.

« Como patentar un producto
empresarial.

» Municipio Emprendedor.

» Microcréditos de la Cruz Roja
para Exclusion social.



7.2.- Informacioén
parlamentaria

El Instituto de
Fomento ha informado
periodicamente

de su actividad a
reguerimiento de los
grupos parlamentarios
de la Asamblea
Regional de Murcia,
sobre distintos

temas conectados al
desarrollo econdmico
regional, planes de
apoyo a la PYME, etc.

7.21 Ha cumplimentado las
siguientes mociones

> Creacion de guia para cons-
titucion de empresas.

> Impulso de la colaboracion
con las asociaciones em-
presariales sectoriales para
ayudar al desarrollo del
tejido industrial en la Region
de Murcia

> Centros Tecnologicos de la
Region de Murcia.

> Creacion de puntos de
activacion empresarial para
emprendedores.

> Elaboracion de un plan de
desarrollo estratégico local
para municipio de Yecla.

> Necesidades de incluir en
marca Espafa junto con el
de la Region de Murcia, en
todas las actividades de
promocion exterior de la
RM.

> Necesidad de coordina-
cion entre la administracion
regional v la local para la
creacion de empresas. Y su
impulso a través de la figura
de municipio emprendedor.

> La estrategia 2020 de la
Union Europea y Smart
Specialization Strategy.

Intensificacion de esfuerzos
en materia de busqueda de
financiacion europea.

> Apoyo a las medidas que
favorecen el Re-emprendi-
miento.

> |_a situacion de conserva-
cion y mantenimiento de
los parques industriales de
nuestra region.

> Disefo de un plan de cap-
tacion de nuevas empresas
o proyectos empresariales
en los municipios de Puerto
Lumbreras, Lorca y Totana

> Elaboracion de un Progra-
ma de Fomento de Crea-
cion de Empresas en los
municipios de Puerto Lum-
breras, Lorca y Totana.
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7.2.2 Se ha informado en sede
parlamentaria, entre otros, de
|los siguientes temas:

> Guia para la constitucion de
empresas

> Balance y perspectivas de
las exportaciones

> Agilizacion de licencias

> Tramites Express para la
constitucion de empresas

> Impulso de sectores

> Marca Espana

> Actividad emprendedora en
la Region

> Eje Industrial Lorca Puerto
Lumbreras

> Balance del Foro de Inter-
nacionalizacion

> Medidas de reactivacion de
la actividad economica en
Lorca

> Impulso de las Plataformas
Logisticas

> Programas para favorecer
inversiones tecnologica-
mente avanzadas en secto-
res estratégicos

> Becarios de comercio ex-
terior

> Proyectos innovadores para
la creacion de empleo de
calidad

> Programa de captacion de
inversiones
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7.3.- Asociacién espanola
de Agencias de Desarrollo
Regional

El Instituto de
Fomento esta
liderando algunas
iniciativas nacionales

e internacionales en
materia de desarrollo vy
cooperacion regional.

El INFO ostenta desde Octubre
de 2011, a raiz de la XI Asamblea
celebrada en Lorca, la Presiden-
cia y Secretaria General de la
Asociacion Espanola de Agen-
cias de Desarrollo Regional. La
mayor iniciativa de trabajo en
red del sector publico espanol
esta dirigida por el Instituto de
Fomento.
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7.3.1 Principales Actuaciones
de la Asociacion en 2012

> Difusion periodica de

documentos de estrategia
de las Adr’s, y de expertos
independientes. Circula-
cion periodica documen-
tos proporcionados por
las agencias relativos a sus
estrategias generales, o
planes de internacionaliza-
cion, financiacion, recursos
humanos, innovacion, etc.

> Difusion de los principales
proyectos en los que se
encuentran inmersas las
ADR’s espanolas a través
de entrevistas a sus maxi-
mos ejecutivos.

> Estudio General Compa-
rativo de la presencia en
Internet de los Servicios
de las ADR's espanolas.

> Participacion en la cumbre
Alto Nivel UE-lberoaméri-
ca de Agencias de Desa-
rrollo Regional, en Enero
2013 en Chile.

> Programa de Re-eempren-
dimiento y segunda opor-
tunidad empresarial

/- ESTRATEGIA CORPORATIVA

7.3.2 grupos de Trabajo en ac-
tivo en la Asociacion en 2012.
300 técnicos implicados:

» Financiacion

 Simplificacion administra-
tiva

* Horizonte 2020 vy estra-
tegias de especializacion
inteligente

» Clusters

« Emprendedores

* Internacional

7.3.3 Servicios que ofrece la
Asociacion

7.4. Entidades miembro de
la plataforma iberoamericana
de ADR’s

* Brasil.

+ Bl Salvador.

* Republica Dominicana.
» Colombia

+ Bolivia.

« Ecuador.

« Chile.

» Venezuela.
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8- APOYO A INFRAESTRUCTURAS
DE LOCALIZACION
EMPRESARIAL Y LOGISTICA

8.1.- Localizaciéon Empresarial

La Bolsa Inmobiliaria,
es un espacio
totalmente gratuito
donde se redne toda
la oferta de productos
iInmobiliarios

de la Region de
Murcia destinados

al desarrollo

de actividades
economicas, como
parcelas, naves u
oficinas.

Enla Bolsa Inmobiliaria, propie-
tarios y promotores ofertan sus
productos para que, guienes
estén interesados en conocer
la oferta, puedan buscar direc-
tamente

Bolsa Inmobiliaria de Naves vy
Parcelas

Febrero 2012 Diciembre 2012
Ayuntamiento Visitados 23 34
Informes de disponibilidad realizados 4 28
N¢ Parcelas sin actividad 834 1.481
M2 Parcelas sin actividad 2507150 5.834.335
N2 Naves sin actividad 623 1.445
M2 Naves sin actividad 555.533 1160.596
Inmuebles en la Bolsa Inmobiliaria 260 450
Muestras de interés clientes o] 18
Presentaciones realizadas o] 8
Banner incluidos en webs 0] 3

Poligonos visitados hasta la
fecha: 52 poligonos.

Total propiedades identificadas:
2.926.
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A LOCALIZACION EMPRESARIAL Y
I e s Ty LOGISTICA
Servicio Localizacion Empre- Actos difusion “Encuentra Tu Apoyo al desarrollo del Parque
sarial Sitio” llevados a cabo Industrial de Los Camachos
El Servicio de Localizacion Em- » Rueda Prensa Presentacion A lo largo del ano 2012 se han
presarial (SLE) ofrece un aseso- Publica Consejeria realizado acciones de apoyo vy
ramiento gratuito y personaliza- * Presentacion Agentes Desa- comercializacion de parcelas
do, nuestro objetivo es ayudar rrollo Local en el Parque Industrial de Los
a encontrar la mejor ubicacion » Presentacion AMUSAL Camachos.
para poner en marcha proyec- * Presentacion FROMM
tos empresariales vy facilitar » Presentacion Colegio Agen-
todas las gestiones relaciona- tes de la Propiedad Inmo- Diciembre 2012
das con la compra, o el alquiler. biliaria
La ubicacion de una empresa » Presentacion Consejo Ge- Empresas 103
debe conducir a la maximiza- neral de Colegios de Agen- Atendidas
cion de sus beneficios. tes Propiedad Inmobiliaria. Muostras
Madrid de interés 7
* Empresas atendidas actual- » Presentacion Poligonos de Empresas
mente: 12 la Comarca del Guadalentin Parcelas
- Decaidos: 5. Positivos: 5 * Rueda de Prensa presenta- Vendidas !
» Procedentes de la Bolsa cion publica

Inmobiliaria puesta enmarca
recientemente: 5

Febrero Diciembre
2012 2012

Empresas

Atendidas 4 22




8.2.- Planificacion de Suelo
Industrial

Inventario de Sectores de Sue-
lo Industrial en Planeamiento
Municipal

Objetivo: Identificacion de Sue-
los para instalar empresas con
necesidades de suelo superio-
res a 100.000 m2

Superficie

MEMORIA2012
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Diciembre 2012

Peticiones de
informacion 22
ayuntamientos

Informes
situacion
municipales
realizados

Sectores Suelo
Identificados 29
(5>10Has)

Mejores
sectores 7
identificados

Sectores identificados para
empresas > 100.000 mz: 29
(15 aytos),

1. "Muy Buenas” condiciones:
7 sectores
(ubicado en 5 Aytos)
2. "Buenas” condiciones:
14 sectores
(ubicados en 10 Aytos)
3. "A Futuro™
8 sectores
(ubicados en 8 Aytos)

Municipios Denominacion (m2) Accesos N2 Prop  Planeamiento
A-7+Autovia X
ALHAMA | SECtorUSEC 1 558000 | (Alhama- 1(+) Obras Urba: en
15-01 ejecucion
Cartagena)
JumiLLa | PolJumilia 1800000 | Ctradumilla/ Vo Pol existente
(Marmol) Olivo
ZN-F1 o .
MOLINA 500.000 A-7 +MU-411 Unico PP Aprob Definitiva
(Fenazar)
ZIN-M6 . -
MOLINA 300.000 A-7 (La Estrella) Unico PP Aprob Definitiva
(Pronamur)
TORRE Roldan (Urba ~ ~ Wi | e . B
PACHECO S 400.000 A-30 (+F-12) Unico Sin Iniciar
TORRE La Estrella- . )
PACHECO Nanta 500.000 A-30/A-7 +ff.cc Unico - Sin Iniciar -
TOTANA 29E2-65) (Mod 538.000 A-7 Unico PP Aprob Defintiva

Eje Industrial Lorca-Puerto
Lumbreras y Reserva
Estratégica La Serrata

Como resultado del Convenio
firmado en el ano 2010 se han
llevado a cabo sendos trabajos
para planificar desarrollos futu-
ras areas de actividades indus-
triales en el eje Lorca- Puerto
Lumbreras.

En relacion con el Eje Indus-
trial Lorca Puerto Lumbreras,
en Agosto 2012 se realizd la
presentacion a agentes em-
presariales y sociales de la
comarca con el fin de trasladar
las conclusiones de los trabajos
y crear la mesa permanente de
seguimiento del Eje Industrial,
gue coordinase las actuaciones
necesarias para garantizar que
el citado Eje se convierte en
polo de atraccion de inversio-
nes para la comarca del Gua-
dalentin
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En relacion con los trabajos
realizados sobre la Reserva

Estratégica La Serrata de Lorca,

El ayuntamiento ha incorpora-
do los trabajos realizados de
preordenacion de Serrata al
Plan General de Ordenacion de
Lorca. También ha incorporado
también al PGOU la preorde-
nacion del sector 5 de Serrata,
con la posibilidad de que una
empresa se instale urbanizando
aqguella parte que le correspon-
da. Esto puede generar proble-
mas con la dotacion de infraes-
tructuras global del sector. No
obstante es una formula agil
para la llegada de empresas.

8,- APOYO A INFRAESTRUCTURAS DE
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8.3.- Poligonos consolidados

El Instituto de Fomento ha
llevado a cabo durante el ano
2012, un conjunto de accio-

nes en el ambito territorial de
los poligonos industriales de

la Region de Murcia, con un
doble objetivo: Por un lado,
frenar el deterioro que como
consecuencia de la crisis se
viene produciendo en la in-
fraestructura y los servicios

de los poligonos industriales,
asesorando y apoyando a los
Ayuntamientos y Entidades

de gestion de los poligonos en
acciones de mejora, y por otro
lado asesorando y colaborando
con estas Entidades de gestion
para mejorar su nivel de profe-
sionalidad y promoviendo una
reforma legislativa que mejore
la regulacion y el marco de rela-
ciones con las administraciones
locales, al objeto de favorecer
la gestion mas eficiente de los
servicios en los poligonos in-
dustriales.

LOCALIZACION EMPRESARIAL Y
LOGISTICA

Planes de Actuacion y Mejora
en Parques Industriales

Se ha definido vy puesto en
marcha una metodologia de
trabajo con los parques indus-
triales, con el fin de mejorar

la gestion, donde se impulsa
la implicacion coordinada de
todos los agentes que parti-
cipan en el mismo, como son
ayuntamiento, sociedad pro-
motora (cuando todavia existe),
entidad de gestion e INFO.

La funcion del INFO es poner
de acuerdo iniciativas, elaborar
propuestas de solucion a pro-
blemas (en base a experiencias
de otros parques), actual de
canal de comunicacion con la
CARM, analizar el potencial de
mejora en base al conocimiento
de otros parqgues “con situacion
privilegiada”.

La metodologia para la elabo-
racion del Plan de Actuacion y
Mejora es la siguiente:

* Recogida de informacion
técnica basica
- Entrevistas con empresarios,
Ayuntamiento y otros agen-
tes implicados.

- Estudio, analisis vy evalua-
cion técnica.

» Elaboracion de Diagnostico,
Analisis DAFO y Potencial de
Mejora.

* Relacion de problemas v
carencias, |dentificacion de
prioridades.

« Alternativas vy propuestas de
solucion y mejora + Respon-
sables.



» Propuestas de acuerdos vy
compromisos + Calendario de
actuaciones.

» Plan de Actuacion y Mejora,
abierto a participacion de los
agentes implicados y empre-
sarios.

El Modelo de Referencia para la
gestion del Plan de actuacion
es.
> Comision Mixta, con la par-
ticipacion de Empresarios,
Ayuntamiento (Concejal),
INFO, otros agentes.
> Reuniones periodicas, Acta,
Responsable vy fechas ob-
jetivo
> Concejal coordinador po-
ligono = Cordon umbilical
entre poligono y Ayunta-
miento
> Agente Gestor de desarrollo
empresarial, ubicado en el
poligono, contacto directo
con las empresas.

> Planes de Actuacion y Me-

jora realizados:2.

Pargue Industrial de Al-
hama. Consensuado con
el alcalde. Creado comite
seguimiento. Celebradas
2 reuniones. Identificados
4 problemas, con respon-
sables y fechas de reso-
lucion.

Poligono Industrial El Sa-
ladar de Totana. Consen-
suado con la alcaldesa.
Presentacion publica a
los empresarios. Creado
el comité seguimiento.
Celebrada 1 reunion. Iden-
tificados 4 problemas, con
responsables y fechas de
resolucion.

Diciembre
2012
Inicwtados trabajos
Documentos Elaborados 2 en Aguilas y
Lorca
Comision Seguimiento Creada con empresarios 2
Problemas a resolver en Alhama 4 Rv_esue\tos Primer
trimestre 2013
Problemas a resolver en Totana 4 Resue\tos Primer
trimestre 2013
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> Proyectos de cooperacion
entre parques industriales:
Gestion de residuos
- En marcha contactos Enti-
dades Conservacion Alha-
ma y Totana, para mejora
del servicio.
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8.4 Promocidén de Suelo Industrial: Sociedades Participadas

8,- APOYO A INFRAESTRUCTURAS DE
LOCALIZACION EMPRESARIAL Y
LOGISTICA

Industrialhama Diciembre 2012

Muestras de interés clientes 10

Parcelas vendidas 0 Eosxki)\es ventas hasta
fin afo 2

Viveros alquilados 5 Restan 6 libres

Ingresos derivados Alquiler recursos 2400 procedentes de

21165

CIDE Premursa

Final Obras Urbanizacion Fase I. El % Posible Inauguracion

Valle Enero-Febrero 2013

* Firmado Convenio Urbanistico
con Ayuntamiento de Alhama
(reinversion 50% del 10%)

» Reapertura Avenida Europa,
entrada principal antigua
(muy demandada empresa-
rios)

» Creacion de 5 nuevos viveros
en el edificio CIDE. Total 11.
Actualmente ocupados 5.

» Reduccion del aporte econo-
mico a la Entidad de Conser-
vacion.

CITMUSA Diciembre 2012
Se han
vendido 2
Muestras de interés clientes 4 naves de
Pronamur
(quedan 2)
€ Liberados proceso expropiatorio (MIl) 6,8
€ Provisionados (Juicios pendientes) (Mll) 33
Aprobado Inicio
Fase Il. Tramitacion Expropiacion Expediente
Expropiacion

« ARo 2012 28.500. Ano 2013:
14.250. Afo 2014: O.

» En fase final Deficiencias Ur-
banizacion Fase |

» Finalizados Proyecto Expro-
piacion y Anteproyecto de
Urbanizacion (Urbamusa).

» Puesto en marcha del aparca-
miento de camiones.

» Pendiente reducir canon par-
cela gasolinera Froet. Siguien-
te consejo administracion.

* Liberados del proceso expro-
piatorio 6,8 MIl€. Pendientes
Supremo 3,3€.



Parque Tecnoldgico Fuente Alamo

Diciembre 2012

Muestras de interés clientes

Parcelas vendidas

Empresas instaladas

7 Start Upsy 5
13 empresas CEDIN
(PGT). 1Ingenia

Comité Innovacion con agentes

% Constituido en Julio.

En marcha

» Construido vial conexion con
Parque Empresarial Oeste

* Empresas instaladas 13: 7
Sturtup v 5 empresas en CE-
DIN. Tempresa en Ingenia

* En marcha, negociaciones
para propuesta urbanizacion
Fase I, permuta por obra.

* Creado Comité de Innovacion
con Agentes.

» Con la actual tesoreria, sin
ingresos adicionales, la so-
ciedad pargue tecnologico
subsiste hasta noviembre de
2013.

« El Edificio CEDIN sigue en
proceso litigioso. Proyecto
con dificil solucion.

Saprelorca

Diciembre 2012

Muestras de interés clientes

Muchas ligadas a
41 : : -
reindustrializacion

Parcelas vendidas

Empresas instaladas alquiler

« Empresas interesadas en ad-
quirir naves (20% descuento
y el 20% quita Cajamurcia): 10

« En marcha finalizacion expe-
diente expropiacion

* En marcha expediente con
loerdrola
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8.5. Informe Situacién Actual
Proyectos SEREMUR

Complejo Logistico Industrial
Agroalimentario MEDFOOD

> Febrero 2012:

* EI INFO promueve una re-
union con los principales
actores para impulsar el
proyecto, adaptandolo a las
necesidades empresariales.
Reunion celebrada en Estre-
lla de Levante.

- El proyecto sufre modifi-
caciones de escala y de
concepto, para que sea un
proyecto creible vy real, que
se ajuste a las necesidades
empresariales.

Creacion de una Comision

de Seguimiento del proyec-

to, coordinada por Seremur,
en la que participan:

- Consejeria de Universida-
des, Empresa e Investiga-
cion: INFO y SEREMUR

- Consejeria de Hacienda:
DG Economia, Planifica-
cion y Proyectos Estrate-
gicos.

- Consejeria de Agricultura
vy Agua: DG Industrias
Agroalimentarias v Capa-
citacion Agraria

- Consejeria de Obras Pu-
blicas y Ordenacion del
Territorio_ DG Territorio
v Vivienda y Direccion
General de Transportes y
Puertos

- Ayuntamiento de Murcia:
Concejalia de Urbanismo
v Vivienda y Concejalia
de Empleo, Comercio y
Empresa

T et
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- Empresas agroalimentarias:
Estrella de Levante y Juver
- Dicho grupo de seguimien-
to se ha reunido 5 veces:
3 febrero en ELESA, 15
Marzo en INFO, 27 Abril en
Consejeria Agricultura, 14
Mayo en Ayuntamiento de
Murcia, 23 Julio en Conse-
jeria de Hacienda
» Seremur organiza Grupos
de Trabajo Técnicos para
resolver cuestiones de
maximo interés para las
empresas (Agua, Derechos
Patrimoniales, Ordenacion e
Infraestructuras, Depuracion,
Tramitacion Urbanistica y
Medioambiental, Intermo-
dalidad). En dichos grupos
participan técnicos de la
Administracion regional v
local, junto con las empre-
sas

> Marzo 2012:

» Seleccion de la alternativa
de ubicacion definitiva en el
CAEDI Qeste.

» Dada la importancia que
la logistica tiene para las
empresas agroalimentarias
(eminentemente exporta-
doras), la decision final de
localizacion del proyecto
Medfood es ubicarlo junto
al Proyecto ZAL de Mur-
cia. Ambos proyectos se
refuerzan el uno al otro, el
resultado es la creacion de
un Complejo Logistico In-
dustrial Agroalimentario.

LOCALIZACION EMPRESARIAL Y
LOGISTICA

> Marzo-Octubre 2012: Seremur
tiene definido el proyecto,
evaluados los costes de in-
fraestructuras y urbanizacion
(acorde con la fase actual), y
el procedimiento de tramita-
cion urbanistica.

\4

Octubre 2012: Se convoca

la Comision de Seguimiento

Terminales Loglsticas Inter-

modales CARM-Ministerio Fo-

mento, a la que asisten el DG

Transportes, la DG Territorio vy

el Director Gerente de Sere-

mur. El Ministerio de Fomento
solicita la elaboracion de un

Estudio del Mercado que de-

fina el negocio logistico que

moverian dichas terminales.

« Actualmente Seremur esta
llevando a cabo dicho estu-
dio, en colaboracion con el
Grupo DAMM v la Conseje-
ria de Obras Publicas

Durante al ultimo trimestre se
ha trabajando intensamente en
la elaboracion del Estudio de
Mercado de la terminal logistica
de Murcia.



Proyecto Enering.

El Instituto de Fomento y SE-
REMUR, junto con la partici-
pacion de CETENMA, CTCON,
ARGEM y UPGT, han consegui-
do financiacién de Comision
Europea para abordar el pro-
yvecto ENERING

El objetivo general del proyecto
es la demostracion de solucio-
nes ambientales racionales vy
economicamente viables para
reducir las emisiones de CO2
en los parques industriales.
Estas soluciones se basan en el
diseno de edificios industriales
v la adaptacion de edificios
antiguos, las soluciones pasivas
de energia, instalaciones de
energias renovables vy el uso de
la energia residual para cubrir
las necesidades de electricidad
de las instalaciones comunes
del parqgue industrial y las ne-
cesidades de energia de otras
industrias situadas en un poli-
gono industrial.

El objetivo especifico aplicado
a las nuevas instalaciones de

la empresa Diego Zamora, S.A:
Demostracion de la viabilidad
economica y ambiental de las
diferentes soluciones para el
diseno vy ejecucion de edificios
industriales (en este caso las
oficinas de sus nuevas instala-
ciones) vy el uso de las energias
renovables con el fin de reducir
las emisiones de CO2 de los
edificios industriales vy del par-
que industrial en su conjunto
(en un futuro se podria aplicar
al resto del parque).

El proyecto ha supuesto un

importe total de 2232167 euros,

de los cuales 974.626 euros es
una subvencion total concedi-
da por la UE. LA duracion del
proyecto sera de 30 meses a
contar desde el 1junio de 2012

Durante el afo 2012

> Aprobacion de la subven-
cion

> Puesta en marcha del pro-
yecto

> Firma de contratos entre
los socios y con la Comision
Europea

> Firma convenio con Diego
Zamora, S.A.

> Creacion pagina web

> Contratacion Auditoria

> Contratacion apoyo en la
gestion del proyecto

> Colocacion del cartel

> Anteproyecto de edifica-
cion e instalaciones
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Propuesta Legislativa:
Creacion de Comunidades
de Gestidon para mejora de
la gestion de los parques
industriales

A lo largo del ano 2012 se ha
venido trabajando, en colabora-
cion con FEPEMUR, Federacion
de Parques Empresariales de la
Region de Murcia, en desarro-
llar un Marco normativo estable
que defina los derechos vy obli-
gaciones, en relacion al mante-
nimiento del parque industrial,
y regule las relaciones entre los
distintos usuarios que conviven
en él.

Proyecto en
colaboracién con
Fepemur

Diciembre 2012

Documento Elaborado

100% Finalizada Propuesta

Nota: Pendliente Informacion
Complementaria y Contraste para
definir préximos pasos

2 Ayuntamientos
visitados, pendiente 2.
Pendiente elaborar
informe comparativo
gastos mantenimiento
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E-ADMINISTRACION.
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.
EJECUCION PRESUPUESTARIA

9- MEJORA DE LA GESTION INTERNA.
E-ADMINISTRACION. SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA. EJECUCION
PRESUPUESTARIA

Secretaria General: Soporte y
mejora de la gestion interna

El desarrollo de la actividad del
Instituto de Fomento precisa
de un soporte y de una infra-
estructura cuya disposicion y
gestion corresponde a la Secre-
taria General: medios humanos,
medios materiales, soporte
juridico e informatico para el
desenvolvimiento de las tareas
de la organizacion.

En definitiva, presta
servicios horizontales
al conjunto de

la organizacion,
correspondiéndole el
desarrollo de todas
las actuaciones

e iniciativas
encaminadas al
funcionamiento
operativo de los
servicios.

Concretamente, le corresponde
la asistencia, asesoramiento
juridico y control de la legalidad
de la actividad del Instituto

v de sus sociedades y otros
entes en los que participa; el
soporte de gestion del Consejo
de Direccion y Consejo Asesor
del Instituto; la gestion y la
administracion de sus recursos
economicos; la auditoria interna
de la actividad econdmica vy
funcional de la organizacion; vy
por ultimo, todas aquellas ac-
tuaciones dirigidas a la contra-
tacion de los bienes y servicios
necesarios para su funciona-
miento, asi como la seguridad,
mantenimiento vy mejora de sus
instalaciones y medios mate-
riales.

Durante el 2012 y como reflejo
de la evolucion de la situacion
economica, se redoblaron los
esfuerzos en la consolidacion
de nuevas lineas de trabajo del
INFO que pudieran redundar
en apoyos adecuados para
nuestras empresas, asi como

el encaje de las actuaciones
dentro de un proceso de aus-
teridad y ahorro. El esfuerzo ha
ido también dirigido a la mejora
vy simplificacion de los procedi-
mientos, procurando la mejora
en implementacion de medios
electronicos y telematicos.

Destacamos los principales
proyectos desarrollados a lo
largo del 2012:

9.1.- Borrador de
Anteproyecto de Ley de
Apoyo a las personas
emprendedoras y a

la Competitividad e
Internacionalizacién de
las pequenas y medianas
empresas (pymes) de la
Regién de Murcia

En el contexto de lucha contra
la grave crisis economica y
financiera que se desarrolld en
el INFO a lo largo del ejercicio
2012 se enmarca la iniciativa de
aprobar un marco normativo
regional para la promocion de
la actividad econdomica vy el
empleo.



El borrador de Anteproyecto de
Ley de Apoyo a las Personas
Emprendedoras y a la Compe-
titividad e Internacionalizacion
de las Pequenas y Medianas
Empresas de la Region de
Murcia, elaborado en el INFO,
se adecua al marco normativo
comunitario vy responde a los
objetivos formulados desde “la
ley de pequena empresa” de la
U.E. de 2008 que en reconoci-
miento a la primera ley ameri-
cana sobre estar cuestion, de-
nominada “Small Business Act”
también ha recibido el titulo de
“small business act for europe”,
y sus posterior revision de 2010,
asi como la Carta lberoame-
ricana de la micro, pequena vy
mediana empresa (Mipyme),

suscrita por los Ministros par-
ticipantes en la Reunion lbe-
roamericana de Ministros de
Industria el dia 23 de octubre

e 2012, v la Declaracion de
Cadiz de los Jefes de Estado

vy de Gobierno de los paises
iberoamericanos, reunidos en

la ciudad de Cadiz los dias 16 y
17 de noviembre de 2012, que
han concluido con la necesidad
de que los paises iberoamerica-
nos aunen “sus esfuerzos para
apoyar, con politicas publicas

v los instrumentos necesarios,
la productividad v la competi-
tividad de las micro, pequena vy
mediana empresa vy de los em-
prendedores”.
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El borrador de Anteproyecto de
Ley de Apoyo a las Personas
Emprendedoras vy a la Compe-
titividad e Internacionalizacion
de las Pequenas y Medianas
Empresas de la Region de Mur-
cia, se estructura, basicamente,
entorno a cuatro ejes estrate-
gicos:
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La tramitacion del anteproyec-
to se ha desarrollado segun los
cauces oficiales derivandose
de los mismos el estudio vy
valoracion de 121 propuestas de
mejora del texto elaborado por
el INFO.

9.2.- PUNTO PAIT presencial
y virtual

Los Puntos de
Asesoramiento e Inicio
de Tramitacion (PAIT),
integrados en el
Centro de Informacion
vy Red de Creacion de
Empresas (CIRCE),

se configuran como
servicios de entidades
publicas o privadas sin
animo de lucro donde
se asesora vy prestan
servicios presenciales
a los emprendedores
vy empresarios en la
creacion de diferentes
formas societarias.
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Desde el PAIT del INFO es
posible realizar los trémites de
constitucion y puesta en mar-
cha de la Sociedad Limitada
Nueva Empresa (SLNE) Socie-
dad Limitada (SL) y Empresario
Individual o autonomo por
medios telematicos, evitando
asi desplazamientos al empren-
dedor que tan solo tendra que
acudir una vez a la oficina PAIT
y al notario para formalizar la
escritura de constitucion, pro-
duciendo un ahorro sustancial
de tiempos vy costes.

El PAIT presencial del INFO
estd operativo desde 2004,
siendo el ano 2012 en el que
mas se ha incrementado el nu-
mero de empresas constituidas
en el mismo, triplicando la cifra
del afo anterior, destacando
[lamativamente el numero de
altas de auténomos realizadas
en el PAIT respecto a los anos
anteriores, como se puede
observar en la tabla que acom-
pafamos a continuacion

2012 20M 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 TOTAL
SLNE 4 2 9 23 19 37 48 32 14 188
SRL 52 25 12 5 7 101
AUTONOMO 60 7 4 71
TOTAL 16 34 25 28 26 37 48 32 14 360
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Dentro de la operativa del PAIT,
resulta un hito a destacar, la
puesta a disposicion de los em-
prendedores en 2013, del PAIT
VIRTUAL en la WEB del INFO,
ofreciéndoles la posibilidad de
creacion de empresas desde
su propio ordenador usando la
herramienta PAC DUE a traves
de Internet.

El municipio de Puerto Lum-
breras implanto en 2012 el

PAIT VIRTUAL en su WEB en
virtud del Convenio E- PISTA.
Posteriormente, mediante la
suscripcion de los Convenios
Municipio Emprendedor, du-
rante 2012, se ha promovido

la implantacion de este PAIT
VIRTUAL en la pagina WEB de
seis municipios mas, que conta-
ron con el soporte de la oficina
PAIT del Instituto de Fomento
para prestar el asesoramiento

e informacion que sus usuarios
puedan demandar. Se trata de
los municipios de Alhama de
Murcia, Cehegin, Molina de Se-
gura, Totana, Cartagena vy Cieza.
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9.3.- Simplificacién y mejora
de procesos y tramites

La simplificacion
administrativa es

unN Mmecanismo para
reducir las barreras vy
costos que impiden
una mayor eficiencia
social en la interaccion
de la Administracion

v los agentes
economicos.

El objeto de dicha simplifica-
cidén/agilizacion es promover la
actividad econdmica, la iniciati-
va empresarial vy la creacion de
empleo a través de los empren-
dedores y de las micro, peque-
Aas y medianas empresas de

la Region de Murcia, asi como
ayudar al establecimiento de
grandes proyectos empresa-
riales.

E-ADMINISTRACION.
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Durante el afo 2012 se ha inci-
dido, en el ambito del Convenio
Municipio Emprendedor, en

la promocion en los distintos
ayuntamientos del procedi-
miento de comunicacion previa
del inicio de la actividad, en
armonia con el Real Decreto-
Ley 19/2012, de 25 de mayo, de
Medidas Urgentes de liberaliza-
cion del comercio vy de deter-
minados servicios, y posterior
Ley 12/2012. Fruto de lo cual se
publicaron varias ordenanzas
municipales sobre simplifica-
cion de tramites administrativos
para implantacion de activi-
dades, como por ejemplo en
Puerto Lumbreras y en Molina
de Segura.

Asimismo, se ha trabajado en
arbitrar un canal para que los
empresarios puedan realizar

el tramite de comunicacion de
apertura de centro de trabajo
desde el INFO de forma simul-
tanea al alta de su empresa

en el PAIT. De esta forma, se
elimina un desplazamiento con
el consiguiente ahorro para el
emprendedor.



En otro orden de cosas y con el
objetivo de dinamizar la promo-
cion y desarrollo de proyectos
empresariales en la Region de
Murcia se analizaron los tra-
mites que suponen demoras
importantes en la implantacion
e inicio de actividades econo-
micas para nuestras empresas
al objeto de identificar los fac-
tores generadores de mayores
dificultades con propuestas
concretas vy viables que puedan
mejorar y agilizar los proce-
dimientos necesarios para la
consecucion de los proyectos.
Ademas de identificar los “pun-
tos negros” de la tramitacion
administrativa de los proyectos
industriales, se realizd un pro-
fundo y exhaustivo estudio de
la normativa tributaria de la
Region con la finalidad de des-
entranar las posibilidades de
ampliar los beneficios fiscales a
los emprendedores reduciendo
asi la carga impositiva. Deri-
vado del anterior estudio se
hicieron propuestas concretas
de mejora tanto a nivel regional
como a nivel municipal, en el
ambito del Proyecto Municipio
Emprendedor, guiando a los
ayuntamientos para que hagan
una politica tributaria activa
para captar emprendedores,
reforzando la masa empresarial
y crear empleo.

9.4.- Municipio Emprendedor

Comprometidos con
la mejora del entorno
administrativo para
las empresas, el
INFO trabaja, desde
finales de 2011, en el
proyecto MUNICIPIO
EMPRENDEDOR
gue supone un
avance mas en el
obligado proceso
de hacer mas facil el
arranque empresarial,
dinamizando el papel
de los Ayuntamientos
para mejorar las
condiciones del
emprendimiento

v la consolidacion
empresarial en sus
territorios.

La idea del proyecto municipio
emprendedor se basa en la
consideracion de los munici-
pios como el entorno natural y
directo de desenvolvimiento de
los emprendedores vy las em-
presas v el reconocimiento de
su capacidad normativa vy tribu-
taria que puede ser utilizada en
pro de la actividad econdmica
en sus territorios. Para hacer
esto posible, a través de los
convenios INFO-municipio con-
creto, se implementan formulas
de colaboracion tendentes a la
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Promocion de las medidas mu-
nicipales dirigidas a incentivar
la actividad empresarial de los
emprendedores, reemprende-
dores y PYMES, creando un en-
torno propicio para la creacion
y consolidacion de empresas:
todo ello a través de medidas
de simplificacion administrativa,
fomento de la reduccion de

la imposicion fiscal municipal
sobre los proyectos emprende-
dores como medida de apoyo
v reactivacion de la actividad
mercantil, acciones de fomento
de la cultura emprendedora

y disposicion, en su caso, de
infraestructuras.

El germen de este proyecto lo
constituyo el convenio E-Pista
suscrito con el Ayuntamiento
de Puerto Lumbreras, con el
objeto de contribuir a generar
una dindmica de simplificacion
administrativa gque implicara a
la administracion Regional v
Local junto a la Administracion
del Estado en el ambito de la
creacion de empresas. Tras de
¢él, durante 2012, siete munici-
pios Mas se sumaron a la inicia-
tiva: Alhama de Murcia, Ce-
hegin, Molina de Segura, Yecla
Totana, Cartagena y Cieza.

77



9- MEJORA DE LA GESTION INTERNA.
E-ADMINISTRACION.
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.
EJECUCION PRESUPUESTARIA

i A

I RATITLOG i e TD

9.5.- Progreso en la gestion
de la subvencién global.

La Subvencion

Global del Instituto

de Fomento de la
Region de Murcia,
forma parte del
Programa Operativo
de Murcia 2007-2013,
aprobado por Decision
de la Comision de

las Comunidades
Europeas de fecha
28-11-2007, por la

gue se adopta el
programa operativo
de intervencion
comunitaria del
Fondo Europeo de
Desarrollo Regional en
el marco del objetivo
de convergencia en la
Comunidad Autdnoma
de Murcia.
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El Instituto de Fomento tiene

la labor, como Organismo In-
termedio encargado de ejecu-
tar vy gestionar la Subvencion
Global incluida en el Programa
Operativo FEDER 2007-13, de
seleccionar y aprobar las ope-
raciones para ser cofinanciadas,
asi como de la realizacion de
las verificaciones administrati-
vas sobre el 100% de las ope-
raciones financiadas por dicha
Subvencion Global con caracter
previo a la certificacion de los
gastos, que coordina Audito-
ria Interna vy a tal vez también
realiza directamente parte de
dichas verificaciones.

La situacion de compromisos
en relacion con las anualida-
des presupuestadas para los
ejercicios 2007 a 2012, alcanza
un porcentaje de ejecucion

del 134%, y durante el ejercicio
2012 se han certificado gastos
al FEDER por importe de 5.4
M. de euros. A continuacion se
expresa la situacion de com-
promisos en relacion con el
Plan Financiero (reprogramado)
para todo el periodo 2007-
2013, alcanzando un porcentaje
de ejecucion del 127%.
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9.6.- Medidas de austeridad
en la gestiéon del gasto

Durante el ejercicio
2012 se ha continuado
con la labor de
optimizar la gestion
del presupuesto

de gasto corriente,
contribuyendo

en la definicion

de prioridades de
asignacion de recursos
para el correcto
desempeno de las
labores vy el oportuno
suministro de los
servicios generales,
dentro de una politica
de ahorro para la
reduccion del gasto
corriente.

En este sentido, durante 2012
se prosiguio con las medidas
de ahorro en el Capitulo Il de
gasto corriente del Instituto de
Fomento, generandose un aho-
rro total efectivo de un 26,85%
respecto del gasto realizado en
dicho Capitulo en el ejercicio
2011
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9.7.- Diseiio de nuevos
instrumentos de apoyo a los
fines del INFO, y realizacion
de las tareas de apoyo y
asistencia ordinarias

Durante el ejercicio 2012 desde
distintas areas de Secretaria
General: Asesoria Juridica,
Auditoria, Administracion v
Recursos Humanos se ha conti-
nuado con los trabajos habitua-
les de control, asesoramiento

e informes con relacion a las
distintas actividades del Insti-
tuto, asi como de las empresas,
asociaciones y fundaciones de
las que forma parte. Estas son
algunas de sus actuaciones
mas relevantes:

Area de Asesoria Juridica y
Contratacion

» Preparacion, adecuacion y
revision de las bases regu-
ladoras y convocatorias de
subvenciones del INFO:

- Bases Reguladoras vy Con-
vocatoria para 2013 de las
Ayudas INNOEMPRESA-
PYMES.

- Bases Reguladoras vy Con-

vocatoria para 2013 de las

Ayudas INNOEMPRESA-

ORGANISMOS INTERME-

DIOS

Bases Reguladoras y Con-

vocatoria para 2013 del Pro-

grama para la Financiacion

Empresarial de Operaciones

de Créditos Avaladas por

una SGR

E

-ADMINISTRACION.

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Revision de los asuntos trata-
dos en Consejo de Direccion,
Consejo Asesor y Comision
de Evaluacion de Proyectos.
El n® de asuntos tratados
durante 2012 en Consejo de
Direccion asciende a 58 v se
derivaron 20 asuntos a Con-
sejo de Gobierno de la CARM.

Asistencia a entidades vy so-
ciedades mercantiles partici-
padas por el INFO

Asimismo, se realizaron ac-
tuaciones en materia de pro-
teccion de datos de caracter
personal, bastanteo de pode-
res (49), informes, y resolu-
cion de consultas.

Se prepararon ademas, 14
resoluciones de Recursos
potestativos de Reposicion

vy se gestionaron 13 procedi-
mientos judiciales, iniciados vy
en curso_.

De otra parte, la Asesoria
Juridica tramito 9 expedien-
tes de contratacion del INFO
sometidos a la legislacion de
Contratos del Sector Publico,
adjudicandose en 2012, 9
expedientes por un importe
global de 400.265,68 euros
IVA excluido.
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Procedimiento Exptes. Importe (IVA excluido)
Procedimientos abiertos: 1 54142,40 €
Negociados sin publicidad: 8 34612328 €

TOTAL: 9 400.265,68 €

- Seguimiento juridico vy re-
solucion de incidencias de
los avales concedidos por el
INFO durante los ejercicios
2009 y 2010, a 21 empresas
de la Region de Murcia y
cuyo importe global ascen-
dio a 58.858.60313 €.

Area de Auditoria Interna

Desde el Area de Auditoria
Interna se han coordinado to-
das las auditorias y controles
financieros que se llevan a cabo
sobre el Instituto de Fomento,
especialmente sobre las ope-
raciones justificadas en la Sub-
vencion Global del Programa
Operativo FEDER Murcia 2007-
2013, vy es la responsable del
seguimiento de las recomenda-
ciones que se formulan al Ins-
tituto en los distintos informes
de auditoria por la Intervencion
General, de la Consejeria de
Economia y Hacienda de la
CARM: la Direccion General de
Presupuestos y Fondos Euro-
peos (Consejeria de Economia
v Hacienda de la CARM); Direc-
cion General de Fondos Comu-
nitarios (Ministerio de Hacienda
vy Administraciones Publicas), v
el Tribunal de Cuentas. Durante
2012 se han realizado 9 audito-
rias y controles.

También se han realizado
controles internos sobre expe-
dientes de ayuda, en funcion
de las incidencias gue se han
ido detectando en los numero-
sos controles realizados sobre
las ayudas gestionadas por el
Instituto vy se ha coordinado
durante 2012 el procedimiento
extraordinario de financiacion

a las Comunidades Autdnomas
(Plan de Pagos Fondo de Liqui-
dez Autonomica, FLA).
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Area de Administracion

Desde el Area de Administra-
cion se ha implementado vy
materializado el Plan de Pagos
a Proveedores establecido por
el Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, vy el
Plan de pagos de subvenciones
de la CARM.

El Instituto llevo a cabo este
Plan de Pago a Proveedores,
que afectaba a las facturas
pendientes de pago a 31 de
diciembre de 2011, por el que
guedaron saldadas 318 fac-
turas por importe total de
1.261.728,80 euros a fecha 1 de
Agosto de 2012

Y por otra parte, en el Plan de
Pagos de Subvenciones se
acogieron 252 acreedores o
cesionarios de subvenciones,
v el importe total ascendio a
2519411102 euros, a pagar por
el Instituto en plazos de 2y 3
anos.
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Area de Servicios Generales

El drea de Servicios Generales
durante 2012 ha continuado
atendiendo los servicios comu-
nes a todos los Departamentos
del INFO, tales como Recep-
cion y Control de Accesos,
Registro General y Ordenanzas,
asi como en el desarrollo de
servicios logisticos y manteni-
miento de infraestructuras de
los diversos espacios, realizan-
do adquisiciones de los bienes
precisos para el Instituto desen-
vuelva sus actividades.

Hay que destacar que se han
atendido en Recepcion y Con-
trol de Accesos 11.828 visitas

y 14150 llamadas, despachan-
dose por otro lado en Registro
General INFO 3.095 documen-
tos, entre registros de entrada
vy de salida, de los cuales 1.265
corresponden al Registro Tele-
matico, habiéndose compulsa-
do 8500 documentos.

De igual forma, mencionar la
supervision y control del inven-
tario de bienes INFO, asi como
se ha continuado gestionando
la seguridad de los datos de
caracter personal.

E-ADMINISTRACION.

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Area de Recursos Humanos

En la actualidad, la edad media
de la plantilla del INFO se esti-
ma entorno a los 46,71 anos v
se ha calculado que la antigue-
dad media de los trabajadores
asciende a 15,66 anos, desta-
cando que el 48,54% de los
empleados son hombres frente
al 51.46% gue representan las

mujeres.

La formacion y cualificacion
de los trabajadores es una
cuestion de relevancia para el
INFO, prueba de ello son las
18 acciones formativas que se
realizaron en 2012 vy en las que
participo el 75% de la plantilla
del Instituto.

En cuanto al nivel de forma-
cion, hay que senalar que el
6796% del personal dispone de
titulacion universitaria media o
superior.
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