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INTRODUCCION

l. Introduccion. El proyecto GEM
(Global Entrepreneurship Monitor)

GEM es un observatorio internacional que con caracter anual analiza el fenémeno empren-
dedor. Su actividad se inicia en el afio 1999 de la mano de London Business School y Babson
College, vy se viene plasmando en Informes de ambito global, nacional vy regional gracias al
Consorcio de equipos de investigacion pertenecientes a los paises que lo integran. Asimismo,
miembros investigadores de GEM elaboran anualmente informes sobre temas monograficos
tales como: emprendimiento y género, educacion y formacion emprendedora, emprendimien-
to rural, emprendimiento de alto potencial de crecimiento, financiacion del emprendimiento,
emprendimiento social, emprendimiento corporativo y otros. Los citados informes monogra-
ficos pueden consultarse en la website: http://www.gemconsortium.org/, y los informes del
proyecto GEM Espania en: http://www.gem-spain.com/.

Su concepcion como herramienta integral de informacion, proporciona datos de las areas
fundamentales que nutren la investigacion relacionada con el emprendimiento:

1. Valores, percepciones y aptitudes emprendedoras de la poblacion adulta activa.
2. Actividad emprendedora y sus caracteristicas.
3. Contexto en el que se desarrolla el proceso emprendedor.

En este contexto, en el afio 2019, el observatorio global sobre actividad emprendedora GEM,
presenta su décimo cuarta edicion en Murcia. Su principal finalidad es proporcionar datos
acerca de la medicion de la tasa de actividad emprendedora de Ias naciones y regiones par-
ticipantes, asi como hacer un diagnostico acerca del estado de las principales condiciones
institucionales o del entorno para emprender.

GEM-Region de Murcia busca, entre otros objetivos, que las instituciones y agentes relacio-
nados con el emprendimiento en la Regién de Murcia dispongan de informacion e indicado-
res que permitan avanzar en materia de apoyo a la creacion empresarial, contribuyendo al
disefio de politicas publicas, concepcion de nuevos productos financieros, remodelacion de
planes vy sistemas educacionales, entre otros aspectos, mostrando los puntos fuertes y débi-
les del entorno inmediato que enfrentan todas aquellas personas que tienen una idea o una
iniciativa empresarial.

Las series temporales y las comparaciones entre distintos tipos de economias y trasfondos
culturales son de gran valor para la comprension y aprendizaje de los mecanismos que arti-
culan el emprendimiento. Por ello, la continuidad que significa este décimo cuarto informe a
nivel regional, permite observar la evolucion de los principales parametros relacionados con
la creacion de empresas en la Region de Murcia en 2019.

Al efectuar la lectura del informe GEM, es necesario tener en cuenta que se describe el pro-
ceso emprendedor, concepto mucho mas amplio que el de registro de nuevas empresas y que
comprende desde la actividad de las personas que aun estan en fase de disefiar una iniciativa
hasta aquellas que ya la han consolidado e incluso abandonado.
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I1. El Proyecto GEM:
conceptualizacion y modelo tedrico

GEM entiende el emprendimiento como un proceso que se inicia con la generacion de una
idea, continva con las acciones para su puesta en marcha, se lanza al mercado, entra en una
fase de consolidacion y pasa a la fase consolidada cuando sobrevive mas de tres afios y me-
dio. Otro destino posible es el abandono del promotor o promotores, ya sea para traspasar la
iniciativa o para cerrarla definitivamente. Este proceso se describe en la figura 1.

Figura 1. El proceso emprendedor segun el proyecto GEM

TEA (TOTAL ENTREPREMEURIAL ACTIVITY] gy YT (0 a] (1
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-
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POTEMNCIAL MACIENTE NUEVOD COMSOLIDADAS
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eapresado su intencidn de pagado salarios par mas de entre 3 y 42 meses de anleriares y llevan mas de
emprender en (05 proximas 3 meses, sobre [a poblacidn actividad econdmica, sobre 42 meses operanda en el
3 aios. de 18-64 afos de edad. la poblacion de 18-64 afios mercado, sobre |3 poblacion
de edad, de 18-64 afos de edad

¥ ¥ =

Ademas del disefio del proceso emprendedor, el observatorio y los informes que se generan des-
de el mismo, desarrolla su actividad sobre la base del marco tedrico que se ha venido perfeccio-
nando durante los Ultimos afios que se refleja en la figura 2. El contexto cultural politico y social
se relaciona con los grupos de factores que determinan el estatus de desarrollo y competitividad
de los paises participantes, tal y como los presenta el Informe Global de Competitividad.

En el modelo (Figura 2) se indican las fuentes de informacion del proyecto que son basicamente
tres: encuesta a la poblacion de 18-64 afos (APS), encuesta a expertos en el marco institucional
(NES) y variables secundarias (VS).

Como se puede apreciar en el marco tedrico, el progreso en la investigacion del fendémeno em-
prendedor aporta cada afio nuevos detalles que se van incorporando al esquema. Asi, tras haber
constatado que el desarrollo v las caracteristicas del emprendimiento estan relacionados con el
del estadio de desarrollo y competitividad de los paises, se considerd imprescindible plasmar este
hecho en el marco, afiadiendo para ello tres niveles de competitividad -el de los paises menos
desarrollados, el de los paises de desarrollo intermedio vy el de los paises mas desarrollados?-.

2 El Global Competitiveness Report (GCR), cita a los paises mediante las expresiones anglosajonas: “factor driven”, “efficiency driven” e
“innovation driven” para indicar su nivel de desarrollo desde el estadio mas bajo al mas elevado. Para mas informacion, consultar los
informes GCR en su website: http://www.weforum.org
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Figura 2. Marco teérico GEM
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Fuente: GEM Global Report (Kelley, Bosma y Amoros, 2011).
Figura 3. Marco tedrico GEM revisado
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En Ia edicion 2015 (Figura 3), el marco conceptual fue revisado y se establecieron relaciones
(bidireccionales en su mayor parte) entre los bloques de variables del modelo que representan
las condiciones para emprender, la propia actividad emprendedora vy los resultados que se de-
rivan de ella (Figura 3). El modelo da a entender que el proceso emprendedor participa en un
circulo enddgeno de desarrollo econdmico v social. Para familiarizarnos con el funcionamiento
de este circulo, resulta necesario conocer por lo menos (1) la opinion publica en general de una
sociedad hacia el emprendimiento, (2) la informacion que nos pueda aportar el propio colectivo
emprendedor v (3) las observaciones que puedan dirigirnos distintos agentes econdmicos y
sociales implicados activamente en el impulso del emprendimiento.

De esta manera, las encuestas GEM, la encuesta a la poblacion de 18-64 aros, denominada APS
(Adult Population Survey) v la encuesta a expertos denominada NES (National Experts Survey),
nutren diversas partes del marco conceptual y se complementan con las aportaciones de otras
fuentes solventes de informacion. La encuesta a la poblacion de 18-64 afios v las opiniones de
los expertos, permiten elaborar anualmente una amplia descripcién acerca de la prevalencia de
valores, percepciones, actitudes y capacidad emprendedora de la poblacion. GEM se basa en las ci-
tadas fuentes que se describen en la figura 4. Las dos primeras, basadas en herramientas originales
del proyecto, son sometidas a rigurosos controles de calidad en cuanto a su traduccion v trabajo de
Campo para asegurar que las respuestas obtenidas en todos los paises participantes son compara-
bles. La ficha técnica del estudio se incluye en el anexo al final del informe.

La informacion obtenida a través de fuentes primarias, constituye la base para la elaboracion de
los resultados que se presentan en los distintos apartados de este décimo cuarto informe Gem-
Region de Murcia, incorporando el (1) estudio de los valores, percepciones y aptitudes empren-
dedoras en la poblacion de la Region de Murcia; (2) actividad emprendedora vy sus caracteristicas
(indicadores y dinamica del proceso emprendedor, motivacion para emprender, perfil de las per-
sonas involucradas en el proceso emprendedor, financiacion de la actividad emprendedora, ben-
chmarking internacional y por comunidades auténomas) (3) resultados del proceso emprendedor
y el (4) el estudio del entorno emprendedor apoyado en opiniones de expertos.

Figura 4. Las fuentes de informacion que nutren el observatorio GEM

ENCUESTA A LA - Sirve para obtener los principales indicadores de actividad
POBLACION DE emprendedora y caracterizaria

18- 64 ANOS DE - - %e realiza entre los meses de Abril y Julio en todas las naciones,
EDAD (APS) regiones y ciudades participantes

- Sirve para valorar el estado de las principales variables que influyen
en el proceso emprendedor y que pueden condicionar su magnitud v
caracteristicas

- Cada pais, regidn o ciudad, selecciona una muestra representativa de

— expertos en: financiacion, politicas gubernamentales, programas

ENCUESTA A LOS publicos, educacion, transferencia de 1+0, infragstructura comercial v
EXPERTOS EN EL fisica, apertura del mercado interno ¥ nOrmas sociales v culturales,
ENTORND PARA que son entrevistados mediante un amplio cuestionario disefado por
EMPREMDER (NES) GEM. La encuesta se realiza entre los meses de Marzo v Julio

- Cada ano, GEM recopila informacion de las mas prestigiosas fuentes
que proporcionan informacion sobre: desarrollo econdmico,
demagrafia, mercado laboral, innovacidn, competitividad y cuantas

— variables considera relevantes

« La recopilacion se hace desde Julio a Septiembre, tratando de

FUENTES proporcionar a los equipos el dato mas actualizado, junto con las

SECUNDARIAS series temporales necesarias.
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lil. Balance Score Card 2019-2020

Este apartado recoge los indicadores mas relevantes que ofrece el Informe GEM-Region de
Murcia 2019 en forma de Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard. La estructura de
este informe sintético permite mostrar los principales indicadores de manera integrada, para
tener una vision de conjunto del estado del emprendimiento en Espafia durante el afio 2019.
En concreto, la Tabla 1 muestra indicadores relativos a:

« Las percepciones de la poblacion espafola de 18-64 afos entrevistada.

« El porcentaje de la poblacion espafiola de 18-64 afios involucrada en iniciativas
emprendedoras de entre 0 y 3,5 afios (TEA,Total Entrepreneurial Activity)

« La distribucion del TEA por distintas caracteristicas de los negocios
identificados (TEA como 100%).

« El porcentaje de la poblacion espafiola de 18-64 afos involucrada en
iniciativas (intra)emprendedoras (EEA, Employee Entrepreneurial Activity).

« La valoracion media de los expertos sobre las condiciones del ecosistema
emprendedor espafiol (Escala Likert 1-5).

Tabla 1. Balanced Scorecard GEM Espafia 2019-2020 2

Valores, actitudes y aspiraciones emprendedoras

en la poblacién

Conoce a otras personas que hayan iniciado un negocio o se hayan 45,4%
convertido en autoempleados en los Ultimos 2 afios

Percibe oportunidades para emprender o iniciar un negocio en los 40,1%
préximos 6 meses

Posee el conocimiento, habilidades y experiencia requerida para 50,5%
poner en marcha o iniciar un nuevo negocio

Percibe que no pondria en marcha un negocio por miedo a que 58,3%

pudiese fallar

Percibe que la poblacion murciana preferiria tener el mismo nivel -
de vida

Percibe que en la Regidn de Murcia es facil iniciar un negocio 41,45%
Ha manifestado su intencion de emprender en los proximos tres anos  11,44%
Ha abandonado una actividad para cerrarla o traspasarla o por jubilacion 2,08%

Ha actuado como inversor informal o como Business Angel 2,79%

2 Debido a los cambios en la metodologia y en la medida de algunas variables, en esta edicion el Balance Scorecard no presenta un

analisis comparativo de los indicadores respecto a la edicién anterior. La principal explicacion radica en la falta de comparabilidad en

algunas variables debido a los cambios en las escalas de medicion. Por ello, se ha adoptado una vision conservadora para evitar errores

en la interpretacion derivadas de dichos cambios. Pe 19
8.
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TEA, tasa de iniciativas de entre 0 y 3,5 aiios en el 2019
mercado sobre poblacion de 18-64 aiios residente

en Region de Murcia

TEA Total 5,20%
TEA Femenina (sobre total de poblacion femenina de 18-64 arios) 5,14%
TEA Masculina (sobre total de poblacion masculina de 18-64 afios) 5,25%
TEA - para marcar una diferencia en el mundo 46,2%
TEA - para crear una gran rigueza o generar una renta muy alta 67,7%
TEA - para continuar una tradicion familiar 12,3%
TEA - para ganarse la vida porque el trabajo escasea (cuesta mucho 41,2%
conseguir un empleo)

TEA del sector extractivo o primario 7,4%
TEA del sector transformador 10,8%
TEA del sector de servicios a empresas 33,8%
TEA del sector orientado al consumo 48,0%
TEA sin empleados 48,0%
TEA de 1-5 empleados 43,8%
TEA de 6-19 empleados 8,2%
TEA iniciativas con bajo nivel tecnologico 93,9%
TEA iniciativas con medio nivel tecnolégico 1,9%
TEA iniciativas con alto nivel tecnolégico 4,2%
TEA iniciativas innovadoras en producto o servicio 35,3%
TEA iniciativas innovadoras en proceso 32,2%
TEA iniciativas que exportan en algun grado 28,3%

EEA, porcentaje de la poblacién espaiiola de 18-64 afios

involucrada en iniciativas (intra) emprendedoras

Poblacion (intra)emprendedora 2.6%
Poblacion que desarrolld/liderd iniciativas intraemprendedoras 2,1%
en los ultimos 3 afos

Poblacion que actualmente desarrolla y lidera iniciativas 1,6%

(intraemprendedoras)
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Valoracion media de los expertos a las condiciones

de entorno

Financiacion para emprendedores 2,6
Politicas gubernamentales: emprendimiento como prioridad y su 2,7
apoyo

Politicas gubernamentales: burocracia e impuestos 2,75
Programas gubernamentales 3,18
Educacion y formacion emprendedora etapa escolar 2,26
Educacion y formacion emprendedora etapa post escolar 3,36
Transferencia de | + D 2,55
Existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional 3,07
Dinamica del mercado interno 2,3
Barreras de acceso al mercado interno 2,57
Existencia y acceso a infraestructura fisica y de servicios 3,81
Normas sociales y culturales 2,86

INTRODUCCION
IV. Resumen ejecutivo

Dinamica emprendedora y empresarial

En 2019 en la Region de Murcia algo mas de cinco de cada cien personas de la poblacién adul-
ta se encuentran involucradas en actividades emprendedoras en fase inicial (TEA del 5,2%),
cifra inferior a la de Espafa, que es del 6,1%.

Este dato refleja un aumento del 8,3% de la TEA en 2019 con respecto a los datos de 2018 afio
en el que la TEA regional fue del 4,8%, datos que consolidan el aumento de la TEA iniciado en
2016 cosa que, dada la evolucidn de otros indicadores economicos, ademas del mayor por-
centaje de emprendedores potenciales en 2019, lleva a esperar que se esta mejora consolide
en las proximas ediciones.

El porcentaje de personas de la poblacién adulta que han declarado su intencién de poner en
marcha una empresa en los préximos 3 afos, pero que todavia no la han iniciado (empren-
dedores potenciales), es del 11,4%, cifra que esta por encima a la obtenida en Espana (8,1%),
aumentando también con respecto a la de la Region en 2018 (7,2%), lo que puede anticipar
de cara a proximos afos una estabilizacion o mejora de la tasa de actividad emprendedora
regional.
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El ligero repunte de la TEA en 2019 en la Region, con respectos a 2018 y 2017, podria expli-
carse como consecuencia de una emergente mayor dificultad para el trabajo por cuenta ajena,
lo que lleva a la poblacién en edad de trabajar a buscar alternativas con sus propios medios,
si bien estamos ante un dato que hay que interpretar con cierta prudencia.

Por otra parte, si profundizamos en el analisis del aumento de la TEA en esta edicion, se
observa que es consecuencia del incremento del porcentaje de emprendedores nuevos que
han pasado del 2,5% en 2018 al 3,1% en 2019, se trata de iniciativas que han pagado salarios
por mas de 3 meses y menos de 42; |as iniciativas nacientes (las que no han pagado salarios
por mas de tres meses, aunque si han invertido tiempo vy esfuerzo para el despegue de la
actividad) en esta edicion son el 2,1%, dos décimas menos que en 2018, si bien el dato de
emprendedores potenciales lleva a pensar que este Ultimo indicador crecera en la edicion de
2020 v siguientes.

Respecto de los emprendedores consolidados se constata que en 2019 son el 5,0% de la
poblacion, dato que empeora en un 29,6% el porcentaje de iniciativas consolidadas de 2018
(que fue del 7,1%), con lo que se trunca el crecimiento de este indicador desde 2016 vy, con-
siguientemente, se retrasa su crecimiento hasta los valores que tuvo entre los afios 2011 y
2014, anos en los que siempre se mantuvo por encima del 7,5%.

Por otro lado, se constata que en 2019 un 2,1% de la poblacién adulta afirma haber abando-
nado su negocio, porcentaje ligeramente superior al registrado en 2018 que fue del 2,0% vy
superior a la media espariola (1,6%). Si miramos mas en detalle el dato, se comprueba que un
20,8% de las actividades que se abandonan es como consecuencia de traspasos de la activi-
dad, con lo que la tasa real de cierres en 2019 en la Region de Murcia ha sido del 1,7%, 0,5
puntos por encima de la de Espafa y de la propia region en 2018.

Respecto a las principales causas de abandono de la actividad empresarial en 2019 han sido:
actividad no rentable (53,5%), lo que evidencia que hay mucha competencia para un mercado
limitado y que perdura, en cierta medida, el impacto negativo de la crisis econémica en cier-
tos subsectores de |la economia regional. La segunda causa que ha conducido al abandono de
actividades han sido “razones personales” (28,0%), encontrar otra “oportunidad de negocio o
trabajo” (5,9%), “oportunidad para vender” (4,7%), “burocracia e impuestos” (4,0%), ademas de
“jubilacion” en el 3,9% de los casos.

Por comunidades, el indice TEA en 2019 oscilé entre el 3,8% en Ceuta vy el 8,3% en Catalufia.
Junto a Cataluia, otras comunidades que lideraron la actividad emprendedora en fase inicial,
por encima de la media nacional, fueron Castilla y Ledn (7,7%), la Comunidad de Madrid (7,6%)
y Cantabria (7,0%). En el otro extremo, por delante de Ceuta (3,8%), el TEA apenas supero el
4,0% en Melilla (4,1%), Asturias (4,1%), La Rioja (4,1%) vy la Comunidad Valenciana (4,3%). En
este punto indicar que Murcia se encuentra por debajo de la media espafiola situandose en el
ranking de comunidades en una posicion central.

En cuanto al porcentaje de iniciativas consolidadas, l1as que lideran el porcentaje de personas
emprendedoras en fase consolidada son: Extremadura (10,3%), Castilla y Leon (8,1%), Can-
tabria (7,8%), Pais Vasco (7,7%) y Castilla-La Mancha (7,5%), mientras que las mas rezagadas
fueron Ceuta (3,2%) vy la Comunidad de Madrid (4,2%). En este indicador, la Regién de Murcia,
con un 5,0%, se posiciona la tercera por el final en el ranking de comunidades autdnomas,
siendo, sin duda un mal dato para la region.
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Caracteristicas socioeconomicas del emprendedor

Tienen una media de 42 afos (nacientes y nuevos), practicamente igual a la registrada el afio
anterior (42,2 afios) y ligeramente superior a la media nacional (39,4 afios nacientes y 41 los
nuevos). Ademas, dicha edad crece a medida que Ias iniciativas se van consolidando (51,8
anos).

La franja de edad de 25 a 34 afos es la que mayor indice TEA muestra en 2019 (7,2%). Ade-
mas, las franjas jovenes (de 18 a 24) con una TEA del 3,3% -mayor dato desde 2014- y la de
personas con entre 35 y 44 afos también han experimentado ascensos del TEA que se sitUa
en el 5,2%, frente a los descensos de las franjas de personas de mas de 45 afnos.

Por lo que respecta al gap de género en la Region de Murcia, se ha reducido significativamen-
te en 2019, pasado de 1,2 puntos de diferencia a favor de los hombres en 2018 a 0,2 puntos
de diferencia en 2019, de forma que la cifra de mujeres emprendedoras (5,1%), cada vez se
acerca mas a la de hombres -5,3%-, (igualandose ambas en la subcategoria de emprendedores
nacientes). Estos datos, ademas, son mejores que los de la media nacional.

Se observa una tendencia positiva en la formacion de los emprendedores potenciales y en
fase inicial, aumenta de forma relevante la proporcion de emprendedores con estudios uni-
versitarios con respecto a 2018, si bien, en términos absolutos, aun es mayor del 50% el peso
de los emprendedores con estudios obligatorios (primarios o secundarios). También se obser-
va que los niveles de formacion reglada de los emprendedores regionales aun estan lejos de
los de la media nacional.

Destaca positivamente que ha crecido en los emprendedores potenciales, nacientes y nuevos
el porcentaje de los que aseguran que cuentan con formacion especifica para emprender
respecto al afio 2018, lo que mejora su control percibido y su capacidad para tomar buenas
decisiones.

La mayor propension a emprender en 2019 es la de personas con un nivel educativo medio,
produciéndose una bajada significativa del TEA de los emprendedores con nivel educativo
alto con respecto a afos anteriores bajando hasta el 5,8%, con una reduccion de 3,6 puntos.
Estas tasas se situan por debajo de la media nacional.

El nivel de actividad emprendedora de la poblacion situada en el tercio superior de renta se
ha incrementado con respecto a 2018 en 2 puntos, situandose la TEA en el 8%; sin embargo,
se ha experimentado una caida en el TEA de los tercios medio (3,1%) e inferior (3,7%). Estas
tasas estan por debajo de la media nacional.

Valores, percepciones y aptitudes emprendedoras. 2019

Hay un 40,1% de la poblacion adulta en la Region de Murcia que tienen una percepcion opti-
mista sobre la existencia de oportunidades de negocio en los proximos 6 meses, porcentaje
mas de 4 puntos superior al de la poblacion espafiola. Asimismo, el 50,6% de la poblacion
regional considera que cuenta con conocimientos y habilidades para iniciar una actividad
empresarial, practicamente idéntico al de la poblacion a nivel nacional. Ver oportunidades vy
tener la percepcion de contar con la formacion para emprender, son dos pilares determinan-
tes para hacerlo.
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En cuanto a la asuncion de riesgos, un 58,3% de la poblacion regional es reacia a emprender
por el mido a fracasar, porcentaje superior al del conjunto de Espafia (55,1%) lo que, sin duda,
sera una rémora de cara a poner en marcha nuevas iniciativas. Se observa también que un
45,4% de la poblacién en la region conoce a personas que han emprendido, lo que son mo-
delos de referencia, aspecto positivo para dar el paso para emprender, por encima de lo que
sucede a nivel de Espana, donde ese porcentaje es del 42,1%.

Las mujeres involucradas en procesos emprendedores ven mayores oportunidades y tam-
bién muestran un mayor miedo al fracaso que los hombres, mientras que los hombre se
consideran a si mismos con conocimientos y habilidades y conocen a otras personas que han
emprendido, por encima de las mujeres. Si bien, entre la poblacién no involucrda, las mujeres
consideran que tienen mas capacidades para emprender que los hombres.

Hay un 57,3% de personas en la regién que consideran que para la mayoria de la poblacién,
emprender es una buena opcion profesional, y un 60,8% que opina que para la mayoria de la
poblacion, emprender con éxito brinda un bue estatus social y econdmico, asi como un 55,5%
que consideran que frecuentemente se difunden noticias sobre emprendedores exitosos, as-
pectos todos ellos positivos de cara a que exista una cultua emprendedora en la region.

Si se observa de forma agregada con lo que sucede en la poblacion espafola y de la Union
Europea en cuanto a percepciones, valores vy aptitudes para emprender se comprueba que la
Region de Murcia practicamente tiene unas percepciones idénticas, o ligeramente por encima,
si la comparamos con Espafia, estando mejor en percepcion de oportunidades, en la existen-
cia de modelos de referencia y, también, en miedo al fracaso como obstaculo para emprender.
En comparacion con la Union Europea, es mayor el miedo al fracaso en la region, y es menor
la percepcion de oportunidades para emprender v la existencia de modelos de referencia,
estando en posiciones practicamente idénticas 0 muy cercanas en el resto de variables que se
estudian. Sin duda, el mayor miedo al fracaso es algo que, culturalmente, habra que ir poco a
poco cambiando, si queremos acercanos a la percepcion de la poblacion europea.

Motivacion para emprender

La motivacion predominante para emprender en la Region de Murcia en 2019 es la intencion
de conseguir generar riqueza o una renta muy alta (67,7%), seguida del deseo de hacer algo
que permita marcar una diferencia en el mundo (46,2%).

Las nuevas generaciones de emprendedores murcianos no solo se mueven por dinero. Mas
del 40% de ellos también se sienten impulsados a realizar un esfuerzo por cambiar el mundo
y creen que poner en marcha una nueva idea de negocio puede contribuir a ello.

Si atendemos a la motivacién ganarse la vida porque el trabajo escasea, se observan diferen-
cias estadisticamente significativas entre los proyectos que se encuentran en fase naciente
y los que se encuentran en fase nueva. La frecuencia de este motivo para las iniciativas que
estan en fase naciente (57,9%) es casi el doble de la que se da entre las nuevas (29,3%).

No existen diferencias de género respecto a la principal motivacién para emprender, para
ambos casos la busqueda de riqueza o de una renta muy alta es la razon mayoritariamente
sefialada como principal motivacion para emprender.

Emprender una actividad empresarial con la intencion marcar una diferencia en el mundo es
una motivacién mas frecuente entre mujeres que entre hombres, diferencia que se repite en
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casi tres cuartas partes de los paises que participan en el proyecto GEM, si bien, no se observa
para el conjunto de Espafa.

Existen diferencias de género estadisticamente significativas en torno a la intencion de em-
prender para ganarse la vida porque el trabajo escasea. Esta motivacion se da con mucha
mas frecuencia entre mujeres que entre hombres (54,9% versus 26,2%), es decir, la tasa de
emprendimiento por necesidad del colectivo femenino es mucho mas elevada que la del mas-
culino.

Murecia, tras Cataluia, Madrid, Pais Vasco y Melilla, se encuentra entre las regiones donde es
menos frecuente emprender para ganarse la vida porque el trabajo escasea. Es decir, en el
contexto nacional, presenta una de las tasas mas bajas de emprendimiento por necesidad.
Murcia, tras Madrid v el Pais Vasco, es la tercera comunidad en la que resulta mas frecuente
emprender con la intencién de crear riqueza o una renta muy alta.

Financiacion

En relacion a la financiacién, cabe concluir que, con respecto a 2018, la poblacién empren-
dedora ha demandado, en promedio, mas capital semilla para la puesta en marcha de sus
negocios nacientes, siendo éste en promedio en 2019 de 51.518 € frente a los 42.515 € de
2018. Si comparamos con Espania, el capital semilla promedio ha sido de 121.420 €, muy su-
perior al de la Regién de Murcia. En todo caso, cabe sefalar la heterogeneidad de este capital
semilla que ha variado en 2019 entre 600 y 300.000 £, al igual que sucede a nivel nacional.
Al menos el 50% de las actividades emprendedoras nacientes en la Region de Murcia en 2019
necesitaron no mas de 20.000 €, como ocurria en 2018 y en 2017 y como ocurre en los Ulti-
mos afos para |as iniciativas nacientes en el conjunto de Espafa.

Se comprueba que las mayores necesidades de financiacion han ido acompafadas de un
mayor esfuerzo econémico de las personas emprendedoras que han tenido que financiar
mayoritariamente sus negocios con sus propios ahorros personales hasta en el 61,6% de las
iniciativas (50,9% en 2018).

Son estos ahorros personales la Unica alternativa de financiacion que ha incrementado su
peso con respecto a 2018, mientras que la financiacion proveniente de instituciones financie-
ras (23,8% -26,5% en 2018-), familiares (6,6% -11,5% en 2018-), programas publicos (4,0%),
amigos (0,5%) o inversores privados (3,5%) muestran, en promedio, una tendencia decrecien-
te con respecto a 2018.

En relacion a los inversores privados, a pesar de esa tendencia decreciente en el Ultimo afo,
el retroceso que han experimentado ha sido muy leve en comparacion con el experimentado
por las demas fuentes de financiacion. Es, por tanto, la propia financiacién que aportan las
personas emprendedoras el principal soporte de sus negocios nacientes en la Region de Mur-
Cia, al igual que ocurre para el conjunto de Espafia.

Caracteristicas de las actividades resultantes del emprendimiento 2019

En 2019 un 82% de las personas emprendedoras en fase inicial apuesta por las actividades
de servicios, en detrimento de las actividades extractivas y de transformacion que caracte-
rizan a los sectores primario y secundario de la economia. Durante la década 2009-2019,
ha aumentado el peso del sector servicios a empresas y extractivo, en detrimento del sector
transformador y consumo final.

Pg. 25



Entorno, actividad y cultura para emprender en la Region de Murcia | Informe GEM 2019-2020

Por el contrario, en los negocios consolidados, el peso de los sectores de servicios y extracti-
vo ha descendido en 2019, frente a un aumento del 15% de |a actividad econdmica desarro-
Ilada en el sector orientado al consumo. Esta tendencia tanto de los proyectos emprendedores
nacientes como de los consolidados evidencia una permanente tercerizacion de la economia
murciana durante esta Ultima década, corroborando una preferencia creciente por el desa-
rrollo de nuevas actividades de negocio que guardan relacion con la prestacion de servicios
y el comercio de bienes de consumo, seguramente debido a que las empresas de servicios
afrontan unos costes fijos de entrada vy salida al mercado inferiores al resto de las empresas
de otros sectores.

Al comparar el nimero de propietarios de las iniciativas en fases iniciales con las consoli-
dadas, en ambos casos predominan las iniciativas con solo un propietario si atendemos a la
moda vy a la mediana. El porcentaje de iniciativas emprendedoras que no esperan emplear a
nadie mas ha aumentado en los emprendedores en fase inicial, mientras que el porcentaje de
nuevos negocios recién creados de mayor tamano (mas de 5 empleados) ha disminuido en
esta edicion, llegando a desaparecer en el tramo de mas de 20 empleados.

Por lo que respecta a las caracteristicas del empleo creado por el conjunto de nuevas inicia-
tivas que realizaron contrataciones laborales en el Ultimo afio, un 85,3% han sido contratos a
tiempo completo y un 87,5% contratos indefinidos, lo que confirma que son empleos de cali-
dad. Cuando miramos el tipo de contrataciones que han efectuado los negocios consolidados,
un 82,3% lo fueron a tiempo completo y un 67,8% con contrato indefinido.

En los Ultimos afios se observa un avance importante en el porcentaje de emprendedores que
espera tener mas de 5 empleados en su negocio a cinco afnos vista. Las aspiraciones de creci-
miento de las iniciativas emprendedoras mas jovenes son superiores a la de las consolidadas.
El nUmero medio de empleos creados recientemente por las personas emprendedoras que
han realizado contrataciones laborales ha sido de aproximadamente 3,5 empleos.

Respecto al nivel tecnoldgico del sector al que pertenecen los negocios, en 2019 continua el
descenso de participacion del segmento emprendedor de base tecnolégica media o alta, con
una repercusion negativa tanto en las empresas en fase emprendedora (con un peso del 6,1%)
como en las iniciativas consolidadas (10,9%).

Respecto a las innovaciones en producto/servicio, aproximadamente un 65% de los nuevos
negocios han manifestado no haber realizado innovaciones en 2019. Al analizar los que si
han innovado, la mayoria de ellos lo han hecho en productos dirigidos al mercado doméstico
(local 0 nacional) y en un porcentaje inferior en productos dirigidos a clientes internacionales.
Sin duda, a nuestro juicio, es ésta una debilidad de las nuevas iniciativas emprendedoras,
confirmando que los negocios en fase inicial no se han puesto en marcha por identificar una
oportunidad vinculada a un componente innovador en los productos o servicios ofrecidos en
la mayor parte de las iniciativas.

La tendencia es similar en las innovaciones por proceso, por lo que cabe asegurar que la
mejora de procesos tecnologicos es una tarea con gran margen de mejora en 1as iniciativas
emprendedoras en la Region de Murcia.

Por otra parte, en esta edicion tanto las empresas de mas reciente creacion como los empren-
dedores consolidados han sufrido un leve avance en su vocacion y capacidad para la inter-
nacionalizacién. No obstante, la mayoria de iniciativas nuevas facturan mayoritariamente al
mercado nacional.
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En definitiva, los datos reflejan que una mayoria de los proyectos emprendedores nacen con un
reducido tamafio empresarial (en clave de autoempleo sin mas personas empleadas que ellas
mismas), con unas expectativas de contratacion limitadas -se trata de microempresas en un por-
centaje significativo de casos-, si bien los contratos que hacen son mayoritariamente a tiempo
completo e indefinidos, concentrandose mayoritariamente en sectores de servicios (especialmen-
te en el comercio que atiende al consumidor final), con una modesta orientacion innovadora tanto
en producto/servicio como en procesos y con una leve capacidad para la internacionalizacion.

Condiciones del entorno para emprender 2019

Los factores mas desarrollados en el contexto de la Regién de Murcia para emprender son: exis-
tencia y acceso infraestructura fisica y de servicios (valor medio 3,81 sobre un maximo de 5);
educacion y formacién emprendedora etapa post escolar (3,36), programas gubernamentales
(3,18) y existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional (3,07).

En el extremo opuesto se encuentran educacién y formacion emprendedora en etapa escolar
(2,26), dinamica del mercado interno (2,3) y transferencia de 1+D (2,55). Factores y posicion de los
mismos que se mantienen estables sin grandes oscilaciones en los Ultimos afos.

Estos datos indican que las condiciones del entorno para emprender en la Region de Murcia son
unas condiciones medias, en las que sigue habiendo bastantes aspectos que mejorar. Al comparar
con los datos obtenidos a nivel nacional, se advierte que los valores de la Regién son ligeramente
inferiores a la media nacional.

De la consulta a los expertos sobre los factores que limitan, factores que apoyan y recomendacio-
nes para mejorar la situacion, se han identificado como principales obstaculos: apoyo financiero, y
politicas gubernamentales. A continuacion, se encuentran las normas sociales y culturales seguida
por educacion y formacion.

Se observan algunas diferencias con los resultados obtenidos a nivel nacional; la mas significativa
se da en politicas gubernamentales, indicada como obstaculo en el 85,29% de las respuestas a
nivel nacional, mientras que a nivel regional esa cifra se reduce al 40,6%. Es también importante
la diferencia en programas gubernamentales (23,53% de las respuestas de los expertos nacionales
frente a un 6,3% de los regionales).

Entre los factores que suponen un apoyo a la creacién de empresas en la Region de Murcia, des-
tacan programas gubernamentales y estado del mercado laboral. Le siguen transferencia de I+D
y politica gubernamental; todos ellos con porcentajes que oscilan en torno al 30-40%. Programas
gubernamentales ha ocupado la primera posicion como apoyo en los Ultimos seis afios (salvo en
2017, que ocupb la segunda). Si se compara con los resultados obtenidos a nivel nacional, se ob-
servan algunas diferencias, entre las que cabe destacar la que se da en transferencia de |+D, citada
como apoyo por el 66,67% de los expertos nacionales frente a un reducido 29% de los regionales.

Légicamente las recomendaciones de los expertos van orientadas mayoritariamente a superar los
principales obstaculos. En consecuencia, se centran en: apoyo financiero y politicas gubernamen-
tales, seguidas por normas sociales y culturales. A continuacion, figura educacién y formacion,
que como se ha visto es la dimensién del entorno peor valorada por los expertos.

Las principales recomendaciones se han mantenido durante todo el periodo estudiado. Se obser-
va también un paralelismo con las ofrecidas a nivel nacional. Unicamente aparecen diferencias
importantes en politicas gubernamentales (recomendados en mayor medida por los expertos
nacionales).
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Region de Murcia

Cuando analizamos la actividad emprendedora, y queremos identificar las causas que estan de-
tras de la misma, debemos prestar atencion no solo a las cuestiones econdmicas sino también a
una serie de factores sociales que se reflejan en las percepciones que la poblacién tiene sobre el
fendmeno emprendedor. Tanto 1as percepciones relacionadas con su propio perfil, como las que
tienen sobre las condiciones y apoyos al emprendimiento. Ambas determinan en buena medida
la probabilidad de que una persona decida comenzar una actividad emprendedora, asi en este
primer epigrafe, se analiza la percepcion de la poblacién murciana entre 18 y 64 afos acerca de
sus valores vy aptitudes para emprender.

1.1.1. Percepcion de la poblacion murciana sobre sus valores y aptitudes
emprendedoras.

Cuando una persona es capaz de identificar oportunidades de negocio, la probabilidad de que
decida iniciar una actividad emprendedora es mayor. En este sentido, el proyecto GEM pregunta a
los individuos acerca de su percepcion sobre las oportunidades para emprender en los proximos
6 meses.

Durante el afio 2019, un 40,1% de la poblacién adulta de la regién de Murcia, tienen una per-
cepcion optimista sobre las oportunidades de negocio para emprender en los proximos 6 meses
(grafico 1.1.1). Este porcentaje es ligeramente superior a la percepcién que tiene el conjunto de la
poblacion espariola (36%).

Si ademas, atendemos a la situacion de las personas en relacion a su actividad profesional, se
observa que este porcentaje es ligeramente inferior entre la poblacion involucrada en un proceso
emprendedor (38,6%).

Una segunda cuestion determinante para la puesta en marcha de una iniciativa emprendedora,
mas alla de la formacién que tenga la poblacidn, es la percepcion que los individuos tienen de su
propia capacidad, es decir, el grado en que consideran que cuentan con un nivel de conocimientos
y habilidades apropiado para emprender. Asi, a nivel agregado, mas de la mitad de la poblacion
murciana se siente capacitada para iniciar una actividad empresarial (50,6%), en linea con el por-
centaje de la poblacion espafola que se percibe preparada para emprender (50,8%).

En este aspecto, las diferencias son evidentes entre la poblacion ya involucrada en un proceso
emprendedor para la que un 86% considera que cuenta con conocimientos y habilidades para
emprender vy la que no lo esta, donde solo un 46,3% considera que tiene esos conocimientos vy
habilidades, porcentajes consistentes con la media de la poblacion espariola (grafico 1.1.1).

3 Nota metodologica: debido a los cambios en la medicién de las percepciones tanto individuales como de la poblacion hacia el empren-
dimiento, en esta seccion no se presenta el analisis evolutivo que se venia realizando hasta la edicion anterior.
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La puesta en marcha de un negocio, supone asumir riesgos y valorar la opcién de que el proyecto
fracase. Cuanto mayor sea la aversion que una persona tenga a asumir riesgos o a enfrentarse a
una situacion de fracaso, mas dificil sera que inicie un proyecto empresarial. Asi, se pregunta a la
poblacion sobre esta cuestion y, en 2019, hay un 58,3% de la poblacidn regional que es reacia a
emprender por el miedo a fracasar, mientras que en Espafa, el porcentaje es algo inferior, siendo
el 55,1% de la poblacion la que admite esta posibilidad. En este sentido, se pone de manifiesto
que las personas que emprenden superan el miedo al fracaso, ya que solo el 44,1% de la poblacion
involucrada ve esto como un obstaculo, mientras que hasta un 60% de la poblacion no involucrada
evita emprender por miedo a fracasar.

En este bloque de factores que conforman la percepcion de la poblacidn sobre su perfil para em-
prender, es importante el papel que juega la existencia de modelos de referencia que acerquen a
los individuos a la realidad de lo que significa emprender. Es por ello, que en GEM se pregunta a la
poblacion acerca del conocimiento que tiene sobre personas que hayan emprendido. Un 45,4% de
la poblacion murciana reconoce tener contacto con personas emprendedoras. Este porcentaje es
superior a la media nacional del 42,1%, lo que se puede relacionar con la mayor interaccion profe-
sional de la Region. Incluso entre la poblacion no involucrada el porcentaje es superior a la media
nacional (44,4%). En definitiva, que existan modelos de referencia, es un aspecto que facilita que
afloren nuevos proyectos emprendedores en la Region de Murcia.

Grafico 1.1.1. Percepcion de oportunidades para emprender en los proximos 6 meses
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Dado que en las percepciones de los individuos pueden intervenir variables de caracter personal
gue modulen la imagen percibida de los valores y actitudes, desde el proyecto GEM se profundiza
en las diferencias que existen por razdn de género.

En latabla 1.1.1 se resumen los indicadores de percepcion de valores y aptitudes para emprender
desagregados por genero, en funcion de si se trata de personas involucradas o0 no en un proceso
emprendedor. Los valores resaltados en negrita muestran que porcentaje es mayor para cada uno
de los indicadores.

En relacion a la percepcion de oportunidades para emprender por razon de género, se observa
un comportamiento desigual en el caso de las poblacion involucrada y no involucrada. Asi, el
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porcentaje de mujeres involucradas en un proceso emprendedor que perciben buenas oportuni-
dades es ligeramente superior al de hombres, algo que no ocurre entre la poblacion femenina no
involucrada respecto a la masculina (tabla 1.1.1).

Este aspecto es también destacable en relacién al comportamiento que se observa en el conjunto
de Espania, donde el patron entre percepcion de hombres y mujeres es indistinto de su clasifica-
cion como persona involucrada o no, siendo mavyor el porcentaje de poblacion masculina (39,7%)
que percibe oportunidades frente a la poblacion femenina (35,6%).

Este diferente comportamiento entre hombres y mujeres segun el grupo de poblacién también
se observa en relacion a las percepciones sobre el miedo al fracaso. Las mujeres involucradas en
un proceso emprendedor ven en menor medida que los hombres el miedo al fracaso como un
obstaculo para emprender, mientras que el porcentaje de poblacion femenina no involucrada en
procesos emprendedores valora en mayor medida que los hombres el miedo al fracaso como un
obstaculo para emprender, 63,5% frente al 56,5% para el caso de poblacion masculina.

Tabla 1.1.1. Percepcion de la poblacion murciana sobre sus valores y actitudes
para emprender. 2019

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

...existen oportunidades 38,5% 389% 386% 424% 38,2% 40,3%
para emprender en los

préximos 6 meses

...posee conocimientos y 87,5% 86,4% 86,0% 47,6% 449% 46,3%
habilidades para emprender

...el miedo al fracaso como  43,9% 44,4% 44.1% 56,5% 63,5% 60,0%
obstaculo para emprender

...conoce a otras personas 57,1% 51,2% 54,5%  46,5% 42,1% 44,4%
que han emprendido en los
dos afos anteriores

Respecto a los otros dos factores que facilitan la decisién de emprender (contar con conocimien-
tos y habilidades y tener modelos de referencia), los hombres muestran porcentajes superiores,
independientemente del grupo de poblacion al que se pertenezca, en linea con lo que muestra el
conjunto de la poblacion espariola.

1.1.2. La percepcion de la poblacion regional sobre su cultura y su influencia
en el emprendimiento

Otro elemento a tener en cuenta en la formacion de las percepciones e intenciones emprendedo-
ras de la poblacion, es el factor cultural del entorno en el que se desarrollan. De tal manera, que en
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contextos en los que existe una opinién generalizada positiva sobre los procesos emprendedores
y la figura del emprendedor, conducen a comportamientos modelo que incentivan a la poblacion
a iniciar nuevos proyectos.

En este apartado se recoge la opinién de la poblacién murciana sobre los indicadores relacionados
con la cultura emprendedora de la Region.

El primer factor sobre el que se pregunta a la poblacion, es sobre la equidad en los estandares
de vida. Asi, un 66,7% de la poblacion percibe que en la Regién se prefiere que haya equidad,
porcentaje ligeramente inferior a la media de la poblacién espafiola (69,0%). Entre las personas
emprendedoras este porcentaje es ligeramente inferior (61,2%).

Si se tiene en cuenta la valoracion que la sociedad hace sobre el emprendimiento como buena
opcion profesional, un 57,3% de la poblacién considera que para la mayoria de la poblacion em-
prender es una buena opcion profesional, exactamente igual que sucede para el conjunto de la po-
blacion espafola (57,3%). Es llamativo que los emprendedores e no opinan igual que el conjunto
de la poblacion, percibiendo que la valoracion de la poblacion sobre que emprender es una buena
opcion profesional, es mas reducida (48,8%), lo que viene explicado en parte, porque conocen mas
de cerca los problemas de la opcion profesional de emprender.

Grafico 1.1.2. Percepcion de la poblacion murciana sobre su cultura y su influencia
en el emprendimiento. 2019.
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De forma analoga, se consulta sobre el estatus social y econdmico que porporciona el ser em-
prendedor de éxito, y un 60,8% de la poblacion murciana, percibe que se valora positivamente el
estatus que confiere ser emprendedor, siendo esta percepcién mayor entre la poblacion involu-
crada (65,6%); en este sentido, la Region esta muy por encima de la percepcion del conjunto de la
poblacion esparfiola que considera que ese estatus es bueno en un porcentaje del 57,2%.

Sobre la atencion que los medios de comunicacion prestan al emprendimiento, el 55,5% de la
poblacion murciana, percibe que hay suficiente atencion, ligeramente mas positivo que lo que
percibe la poblacién nacional (54,0%), y sin que haya diferencias relevantes entre poblacion invo-
lucrada vy no involucrada.
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Al igual que en el apartado anterior, es relevante considerar las diferencias por razon de género,
de tal manera que se observan algunos patrones llamativos. La percepcion sobre la equidad en los
estandares de vida es mayor entre la poblacion femenina involucrada (62,9%) que la masculina
(60,0%). Sin embargo, entre la poblacidn no involucrada, es la poblacién masculina la que percibe
en mavyor proporcion la preferencia por la equidad en los estandares de vida (68,9%). Este com-
portamiento es contrario al que se oberva para el conjunto de la poblacién espafiola.

Sobre la opinion positiva que existe en torno a que emprende es una buena opcién profesional,
las mujeres perciben en mayor medida que los hombres que la sociedad valora que se trata de
una buena opcion profesional, tanto en poblacién involucrada como no involucrada. Cosa que
tampoco sucede con el conjunto de la poblcidn espafola, donde los hombres son quienes tienen
una mejor percecpion de esta cuestion.

Ademas el estatus social y econdémico que porporciona ser emprendedor es percibido muy posi-
tivamente por la poblacion masculina involucrada (74%) frente a la femenina involucrada (55%).
Mientras que ocurre al contrario entre la poblacion no involucrada. Un 62,3% de las mujeres
perciben el buen estus social y econémico que se obtiene siendo emprendedor frente al 58,5% de
los hombres que lo ven asi.

Tabla 1.1.2. Percepcion de la poblacion

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

...la mayoria de la pobla- 60,0% 629% 612% 689% 659% 67,7%
cion prefiere que haya

equidad en los estandares

de vida

...para la mayoria de la 45,7% 528% 488% 572% 59,3% 58,2%
poblacion emprender es una
buena opcidn profesional

... para la mayoria de la 74,0% 55,0% 656% 58,5% 62,3% 60,8%
poblaciéon emprender con

éxito brinda un buen

estatus social y econémico

...a menudo se difunden 52,0% 60,5% 559% 55,6% 552% 55,5%
noticias sobre empren-

dedores exitosos en los

medios de comunicacion

Por Ultimo, en cuanto a la atencion que los medios de comunicacion prestan a los casos de em-
prendedores de éxito, las mujeres involucradas lo puntuan mas (60,5%) que los hombres (52,0%).
Entre la poblacién no emprendedora -no involucrada en procesos de emprendimento-, no existen
practicamente diferencias relevantes.
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Grafico 1.1.3. indice de cultura de apoyo al emprendimiento en la Region Murcia

1000%

13.50%

750%

500%

250%

22.20%
00% I SIS I S
Indice de cultura de apoyo al emprendimiento

Nulo M Bajo B Medio Alto

A partir de estos cuatro indicadores, se construye el Indice de apoyo a la cultura emprendedora,
que recoge las diferentes respuestas y permite clasificar el nivel de apoyo social al emprendi-
miento. En este sentido, este indice es alto solo para el 13,5% de la poblacion regional, lo que se
encuentra por debajo del 25% de poblacién que en Espafa percibe que este apoyo a la cultura
emprendedora es alto.

Mas del 60% percibe un apoyo medio-bajo, y un 22% aun peciben que no existe cultura de apoyo
al empredimiento. Estos datos evidencian que hay un amplio margen de mejora en la consolida-
cion de una cultura que respalde socialmente la figura del emprendedor en la Regidn de Murcia.

1.1.3. Benchmarking internacional y por Comunidades Autonomas sobre las
percepciones, valores y aptitudes para emprender.

Para poner en valor la informacion que proporcionan estos indicadores, conviene relacionar la
valoracion de la poblacion murciana con la de otros contextos.

Asi, el proyecto GEM permite hacer una comparativa con contextos nacionales e internacionales;
en concreto, en el grafico 1.1.4 se observa la posicion relativa de la Region, con respecto a Espafia
y a otros paises de nuestro entorno.

Los porcentajes de la poblacién regional s6lo estan por encima de la media europea en la limita-
cion que supone el miedo al fracaso para emprender, lo que implica una mayor dificultad para el
emprendimiento, en el contexto regional frente al de paises de la Unién Europea. Destacar tam-
bién que la Region esta por encima en la valoracion del miedo al fracaso con respecto al conjunto
de Espania.

En relacion a la percepcion de oportunidades para emprender, se observa una desviacion relevan-
te respecto al porcentaje de poblacion que perciben oportunidades para emprender en la Union
Europea, de manera que nos encontramos por debajo del nivel de poblacidn europea que percibe
buenas oportunidades, si bien, estamos ligeramente por encima del conjunto de Espafia. En cuan-
to a la existencia de modelos de referencia, volvemos a estar por debajo de la media de la Union
Europea, si bien, estamos por encima de la media del conjunto de Espafia.
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Grafico 1.1.4. Percepciones, valores y aptitudes de los murcianos respecto
a Espanay UE 2019
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En relacion a la percepcion de oportunidades para emprender, se observa una desviacion relevan-
te respecto al porcentaje de poblacion que perciben oportunidades para emprender en la Union
Europea, de manera que nos encontramos por debajo del nivel de poblacion europea que percibe
buenas oportunidades, si bien, estamos ligeramente por encima del conjunto de Espafia. En cuan-

to a la existencia de modelos de referencia, volvemos a estar por debajo de la media de la Union
Europea, si bien, estamos por encima de la media del conjunto de Espania.

Para el resto de factores (contar con conocimientos y habilidades para emprender, valoracion del
emprendimiento como una buena opcion profesional, estatus social y econdémico que da empren-
der, y la difusion de noticias sobre experiencias emprendedoras de éxito), Ios porcentajes que da

la poblacion regional son similares a los que se dan en la Unidn Europea v los que da el conjunto
de la poblacion espafiola, no encontrandose diferencias relevantes al respecto.

Ademas de la comparativa a nivel del conjunto de Espafia y con la Union Europea, es especialmen-

te interesante ver como esta la Region de Murcia en comparacion con el resto de comunidades
autonomas, dado que compartimos un contexto similar.

Asi, el grafico 1.1.5 muestra la posicion relativa de la region de Murcia en cuanto a la opinion de la
poblacion sobre las oportunidades percibidas y las competencias para emprender.

La regién de Murcia es la segunda comunidad auténoma por porcentaje de poblacién que reco-

noce que hay oportunidades para emprender en su territorio, solo por debajo de Islas Baleares,
situandonos claramente por encima de la media espariola.
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Grafico 1.1.5. Posicionamiento de la Region de Murcia en relacion al resto de CC. AA.
en percepcion de oportunidades y a contar con los conocimientos y habilidades para

emprender en 2019

Percepcion de oportunidades Conocimientos y Habilidades
I. Baleares 44.74 I. Baleares 55,30
Region de Murcia NS Castilla-La mancha 54,85
Pals Vasoo 40,06 Galicia 5352
C. Valenciana 39.63 |.Canarias 52,78
Cataluha 38,11 Cantabria 52.58
I.Canarias 3774 Catalwfia 5241
Andalucia 36,23 La Riaja 52.18
Espaia Navarra 51,54
Aragin 3526 Espafia
Havarra 34,43 Region de Murcia  [IEE
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La Rioja 34,18 Andalucia 50,32
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En relacion a las capacidades percibidas por la poblacion para emprender, la Region de Murcia se
sitUa en una posicion media, cercana a la media del conjunto de Espafia y por debajo de comu-
nidades como las de Las Islas Baleares, Castilla la Mancha, Galicia o Canarias, entre otras vy, por

encima de Melilla, Asturias, Madrid o Aragén, entre otras. (grafico 1.1.5).

En cuanto a la limitacion que supone el miedo al fracaso para emprender, Ia poblacion murciana es
una de las mas adversas al riesgo, solo por detras de Ceuta, de manera que un mayor porcentaje
de la poblacion regional se ve frenada para emprender por el miedo a fracasar, siendo éste un

obstaculo para emprender en la Region de forma clara.

Por el contrario, en la Regidn de Murcia se percibe mas que en otras comunidades auténomas la
cercania de emprendedores como modelos de referencia, 1o que suponen un factor de impulso

para la puesta en marcha de nuevas iniciativas (grafico 1.1.6).
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Grafico 1.1.6. Posicionamiento de la Region de Murcia en relacion al resto de CC. AA. en
miedo al fracaso y en modelos de referencia

Miedo al fracaso Modelos de referencia
Ceuta 62,19 Extremadura 49,06
Regidn de Murcia  [IECET Galicia 48,14
Asturias 58,00 |. Baleares 47,59
Madrid 57.60 Ceuta 45,81
Castilla-Ledn 57,34 Regidn de Murcia
Melilla 5594 Andalucia 4455
Pals Vasco 5585 Castilla-Ledn 44,34
Cantabria 4428
Castilia-La mancha 5559
Castilla-La mancha 44,08
Galicla 5537
I.Canarias 4398
Andalucia 55,35
Mavarra 4323
I.Canarias 55,32
La Rioja 42 60
Cantabri 55,27
A Espafia
Espafia
Pals Vasco 42,00
Extremadura 5469 Asturias 40,94
I Baleares 5451 Aragn 4060
Aragdn 5409 Melilla 40,48
Mawvarra 53.80 €. Valenciana 39,42
€. Valenclana 53.47 Catalufia 35,08
La Rioja 53,10 Madrid 37.40
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1.2.1. Indicadores y dinamica del proceso emprendedor

Para analizar los niveles de emprendimiento de un territorio, el proyecto GEM ofrece indicadores
de actividad considerando distintas fases de desarrollo dentro del proceso emprendedor. Para
ello, identifica a las personas involucradas en iniciativas de negocio (entre las que se incluye el
autoempleo) que se ponen en marcha por la poblacion adulta (entre 18 y 64 afos), en cualquier
sector y que no sobrepasan los 42 meses de vida.

En concreto, el proceso emprendedor comienza en la fase en la que una persona tiene la intencion
de emprender en el futuro proximo hasta la fase en que ya esta gestionando un negocio nuevo o
establecido, incluyendo el periodo durante el que se encuentra inmersa en la puesta en marcha de
un negocio naciente, asi como también el momento en que abandona una actividad empresarial.
Los indicadores para la Region de Murcia, en el afio 2019, asociados a cada una de estas fases
dentro del proceso emprendedor se describen a continuacion (grafico 1.2.1).
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El primer indicador asociado al proceso emprendedor es el porcentaje de la poblacion adulta
identificada como emprendedor potencial, que alcanza el 11,4% en la Region de Murcia. Este por-
centaje refleja las personas que han declarado su intencién de poner en marcha una nueva em-
presa en los proximos 3 afos. Se trata de una predisposicioén que supera el 41% la cifra obtenida
por la media espafola (8,1%) y el 58% el dato obtenido en la region en el afio 2018 (7,2%) -grafico
1.2.2-. Este buen resultado, cercano al maximo de la serie obtenido por nuestra region en 2014
(12,1%), permite afirmar que existe una cantera de personas que aspira a crear un negocio en los
proximos afos, lo que contribuira a mantener los niveles actuales de actividad emprendedora en
fase inicial de cara al futuro.

El principal indicador para analizar es la tasa de actividad emprendedora total o TEA, cuyo re-
sultado en 2019 sefiala que el porcentaje de la poblacién adulta murciana de entre 18 y 64 afios
que, a mediados de ano, se encontraba involucrada en actividades emprendedoras en fase inicial
alcanzo el 5,2%. Esta cifra supone un aumento del 8,3% con respecto a 2018 (4,8%) y una posicion
de la Regidn de Murcia por debajo de la media espafiola, que se sitla en el 6,1% (Grafico 1.2.2).
Esta tasa de actividad esta compuesta, a su vez, por dos grupos de personas emprendedoras.
Aquellas que estaban tratando de poner en marcha un negocio naciente (2,1%), y que aungue
han invertido tiempo vy esfuerzo aun no han pagado salarios por mas de tres meses, y aquellos
que son duefas y gestoras de negocios nuevos (3,1%). Con esta distribucion, la participacion de
la poblacién regional en negocios nuevos fue superior a la participacion en negocios nacientes
(59,6% de la TEA corresponde a emprendedores nuevos Y el 40,4% restante corresponde a em-
prendedores nacientes).

El grafico 1.2.2 muestra, a su vez, una leve reduccion de la cifra de emprendedores nacientes
(2,1%) respecto a los afios anteriores (2,3% en 2018 y 2,4% en 2017), producida probablemente
por la caida de emprendedores potenciales registrada en 2018. Por otro lado, sin embargo, los
emprendedores nuevos (3,1%) consolidan el crecimiento experimentado en los Ultimos afos (2,5%
en 2018y 2,1% en 2017), creciendo un 35% con respecto al afio 2018 compensando la bajada del
9,0% que se ha producido en las iniciativas nacientes.

Estos datos permiten concluir que en el incremento de la TEA en la Region de Murcia hasta el
5,2% en 2019 tiene su origen en el aumento del porcentaje de emprendedores nuevos que se ha
producido en la region.

Grafico 1.2.1. El proceso emprendedor en la Region de Murcia segin el proyecto GEM
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Los datos recogidos por el proyecto GEM también muestran que las personas identificadas como
empresarios consolidados representaron el 5,0% de la poblacién adulta murciana en el Ultimo afio
(grafico 1.2.1). En este grupo se encuentran los individuos que poseen y gestionan un negocio que
ya se ha afinanzado en el mercado tras haber pagado salarios por mas de 42 meses. Este porcen-
taje supone un retroceso del 30% respecto a 2018 (7,1%), lo que impide consolidar la subida que
se produjo en el afo 2018.

Grafico 1.2.2. Tasas de actividad emprendedora en Espaiia 2019 y Murcia 2018 y 2019
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Profundizando en el conocimiento de la TEA de la Region de Murcia, a continuacion se analiza
su evolucion temporal, desde 2006 hasta el 2019 (grafico 1.2.3). Se observa que la TEA en 2019
vuelve a crecer levemente consolidando las subidas que vienen produciéndose desde 2016. No
obstante, sigue estando por debajo de la media espafiola, si bien, desde 2016 se mantiene un
ligero y continuo crecimiento de la TEA en la Region de Murcia.

El grafico 1.2.4 recoge la evolucidn de las empresas consolidadas en la Region de Murcia y en
Espafa desde el afio 2006 hasta 2019. Este indicador continda mostrando unos resultados vola-
tiles a lo largo del periodo analizado, con forma de dientes de sierra. Asi, se observa que desde
2010 hasta 2012 Murcia ha estado por debajo de la media espafiola, en 2013 y 2014 se situd
ampliamente por encima, para, en 2015, volver a situarse por debajo de la media en Espafia. Pero,
si bien en 2016 las diferencias con respecto a Espafia se incrementaron de forma relevante; los
datos indican que en 2017 esa diferencia se redujo para, en 2018, llegar a situarse por encima de
la media espafiola. Este afio volvemos a situarnos por debajo de la media obtenida por Espafia.

Grafico 1.2.3. Evolucion de la TEA en Murcia y comparativa con Espafia (2006-2019)

6% |
e |

% |

% de poblaciton 18-64 ano:

0%
2006 | 2007 | 2D0OE | 2009 | 010 | 2011 2012 2013 | X014 | 015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

&, 6l '."SL'I.& T00% | 5,60% 4 14 l&ﬂ-'lﬁu 3.20% | 5,30% | 6,70% 5 B1% | 4,00% 451[.".« 4EU“" 5,.20%
7,3004 | 7,60% T-'IZIIZI"' 5,10% -136% sm 5,700 5,21% [547% SFM 5,200 | 6,200 E--il:l'-'}p 6, 10%

—#—pdurcia

~E=Espaita

Pg. 39



Entorno, actividad y cultura para emprender en la Region de Murcia | Informe GEM 2019-2020

Grafico 1.2.4. Evolucion de la tasa de actividad consolidada Murcia Espafia (2006-2019)

12%

109 |
8% |
6% |

a5 |

% de poblacion 18-64 afos

2% |

o | : ; ; ; : : ; : : : : : :
| 20056 | 2007 | 2008 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
b pAurcia | 5,009 |6, 30% |9, M| 6, 50% | 6,40% |8, 2006 | 9,20%:10, 5074 7, 50% ?.nﬁhh.m;.h‘sm, 7, 10%| 5,00%

=—@—Espafia | 5,60% |6,40% (0, 10M%G| 6,40% 7,700 | B,90% | 9, T0%| §,40%|7,03% '.'.'."ﬂ"}'pl ﬁ.:m;.pﬂm 6, 10%%) 6,30%

Crear nuevos negocios que sean sostenibles en el tiempo vy transiten de una fase inicial a una fase
consolidada es importante; sin embargo, es obvio que no todas las iniciativas emprendedoras son
capaces de progresar hasta convertirse en negocios maduros. Por ello, siempre hay un numero
de negocios que son abandonados cada afo. En la Regidn de Murcia, las personas involucradas
en estos abandonos empresariales apenas representaron el 2,1% de la poblacién encuestada en
2019 (grafico 1.2.5). En comparacién con el TEA, esta cifra es relativamente baja, de manera que,
a pesar de haber una participacion moderada de la poblacion adulta en actividades emprendedo-
ras, los negocios iniciados ofrecen cierta viabilidad. Este porcentaje es ligeramente superior (5%)
al obtenido por la regién en 2018 (2,0%) v, como ocurria en 2018, superior a la media espafiola
(1,6%).

No obstante, debe tenerse en cuenta que no todos los abandonos de empresas incluidos en este
indicador, finalmente, cerraron su negocio. En concreto, en algunos casos la empresa continud
operativa dirigida por otras personas, por lo que el abandono se debid a la decision de desvin-
cularse de la gestion o a la oportunidad de venta del negocio. En 2019 el 20,8% de dichas activi-
dades permanecen activas, aunque gestionadas por otras personas. Por lo que, la proporcion de
quienes han cerrado su negocio definitivamente se reduce al 1,7%, cifra, no obstante, superior a
la obtenida en 2018 (1,2%).

Las causas por las que los cierres efectivos tuvieron lugar fueron diversas. El principal motivo
continua siendo que “el negocio no era rentable” (53,5%), porcentaje superior a la media de Espa-
na (37,9%) y 2,3 puntos porcentuales superior al aflo 2018 en la region.

La segunda causa de mayor fuerza que ha conducido al abandono de actividades fueron las “ra-
zones personales” (28,0%), seguidas por “otra oportunidad de negocio o trabajo” (5,9%), “opor-
tunidad para vender” (4,7%), “burocracia, impuestos...” (4,0%) v “jubilacion” (3,9%). En este punto
se debe destacar que la causa “problemas para obtener financiacion” no aparece mencionada,
al igual que ocurrié en el aflo 2018, cuando en afos anteriores se situaba entre los primeros
motivos.
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Grafico 1.2.5. Abandono de la actividad empresarial en Murcia en 2019
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1.2.2. Motivacion de las personas involucradas en el proceso emprendedor

Esta nueva edicion del proyecto GEM introduce un cambio significativo en el analisis de los mo-
tivos para emprender. Hasta ahora se centraba en la clasica dicotomia que diferencia entre em-
prendimiento por necesidad y emprendimiento por oportunidad (que en 2018 fue de un 27,0%
y de un 68,7% respectivamente); sin embargo, durante los Ultimos afios se ha podido comprobar
que esta excesiva simplificacion deja fuera otros motivos que responden mejor al perfil de los
emprendedores contemporaneos.
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Tras un amplio proceso de investigacion y debate se ha acordado analizar la motivacion para
emprender, a partir de la edicion de 2019, a través de cuatro categorias no excluyentes:

(@) marcar una diferencia en el mundo
(b) crear una gran rigueza o generar una renta muy alta
() continuar una tradicién familiar
(d) ganarse la vida porque el trabajo escasea (cuesta conseguir empleo).
Grafico 1.2.6. Motivo para emprender en funcién de la fase de la iniciativa
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El grafico 1.2.6 muestra que la esperanza de conseguir riqueza o una renta muy elevada ha sido
lo que mayoritariamente ha llevado a los murcianos a iniciar un proyecto empresarial, hecho que
se observa tanto en el conjunto de empresas que se encuentran en fase inicial (67,7%) como en las
gue estan en fase nueva (75,2%).

Entre las empresas de mas reciente creacion (fase naciente), la principal motivacion ha sido poder
conseguir un medio de vida ante la escasez de alternativas de empleo (57,9%); si bien, la busque-
da de riqueza se muestra con similar frecuencia (56,2%). En el extremo opuesto, encontramos que
poner en marcha una iniciativa empresarial siguiendo una tradicion o ejemplo familiar es la razon
menos argumentada por los emprendedores encuestados, con independencia de la fase en la que
se encuentra su iniciativa.

Por otra parte, resulta revelador comprobar que las nuevas generaciones de emprendedores re-
gionales no s6lo se mueven por dinero. Mas del 40% de ellos también se siente impulsado a rea-
lizar un esfuerzo por cambiar el mundo y creen que poner en marcha una nueva idea de negocio
puede contribuir a ello. Estos resultados estan en consonancia con los obtenidos en 35 paises de
los 50 que participan en esta edicion del proyecto GEM.

Si comparamos los proyectos que se encuentran en fase naciente con los que se encuentran en
fase nueva, vemos grandes diferencias en dos de los motivos subyacentes: “crear riqueza o una
renta muy alta” y “ganarse la vida porque el trabajo escasea”. No obstante, |as diferencias solo son
estadisticamente significativas para el Ultimo de estos motivos.

Si abordamos la motivacion para emprender desde una perspectiva de género (Grafico 1.2.7), ve-
mos que no existen diferencias respecto a la principal motivacion, para ambos casos la busqueda
de riqueza o de elevadas rentas es la razon mayoritariamente sefialada. Por otra parte, en la Re-
gion de Murcia, emprender con la esperanza de poder cambiar el mundo para hacer de él un lugar
mejor, es una razon mas frecuentemente argumentada entre las mujeres que entre los hombres,
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diferencia que se repite en casi tres cuartas partes de los paises que participan en el proyecto
GEM, si bien, para el conjunto de Espafia se invierten estos resultados.

La principal diferencia entre las motivaciones de ambos colectivos, y la Unica que resulta esta-
disticamente significativa, radica en que las mujeres emprenden con mayor frecuencia que los
hombres por no tener otras posibilidades de encontrar empleo (54,9% versus 26,2%). Es decir, la
tasa de emprendimiento por necesidad del colectivo femenino es mucho mas elevada que la del
masculino.

Finalmente, también se observa que las mujeres siguen con menor frecuencia la tradicién familiar,
tal vez porque en muchas ocasiones no se les brinda la oportunidad.

Grafico 1.2.7. Motivo para emprender en funcion del género del emprendedor

B Marcar una diferencia en &l mundo Continuar una tradician familiar
B Crear riqueza o una renta muwy alta B Ganarse |a vida porgue el rabajo escases
65,8 69,4
70 52,8 54,9
52,5 383
¥ 35 26,2
16,6
17,5 7.2
D |
Mujer Hombre

Grafico 1.2.8. Motivacion para emprender en las CC.AA espafnolas
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Si analizamos la motivacion para emprender en un contexto mas amplio como el proporcionado
por el conjunto de las comunidades auténomas, podemos comprobar, en primer lugar, que Murcia
se encuentra entre Ias cinco regiones donde es menos frecuente la mera subsistencia o necesidad
como motor del emprendimiento (solo en Catalufia, Madrid, Pais Vasco y Melilla |a frecuencia de
esta motivacién es menor).

También resulta destacable que Murcia esté entre las tres regiones, junto con Madrid vy el Pais

Vasco, donde es mas frecuente emprender con la intencién de conseguir una gran riqueza o ge-
nerar rentas muy altas.
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En cuanto a motivaciones mas inspiradoras y de compromiso social que intentan conseguir un
mundo mejor creando una empresa, los datos colocan a Murcia en una posicion intermedia entre
las comunidades autdnomas. Baleares, Catalufa y Madrid son las regiones en las que se da con
mas frecuencia este tipo de motivacion, Murcia, por su parte, ocupa el séptimo lugar con una cifra
similar a Aragon o Navarra.

1.2.3. Perfil de las personas involucradas en el proceso emprendedor

En este apartado, a través del establecimiento de los principales rasgos socioeconomicos, se de-
limita el perfil de los emprendedores de la Region de Murcia en 2019. Para ello, ademas de des-
cribir sus principales caracteristicas actuales, se analiza la evolucion de los Ultimos afos, tanto en
relacion con la Region de Murcia como en comparacion con la media nacional.

Distribucion por edad

El emprendedor de la Region de Murcia (naciente y nuevo) tiene en 2019 una media de 42 afos,
practicamente similar a la registrada el afio anterior (42,2 afios en 2018) vy ligeramente superior
a la media nacional (la edad media en fase naciente es de 39,4 afios y en fase nueva de 41 afos).
Ademas, la edad de los emprendedores murcianos aumenta conforme avanza el proceso empren-
dedor en el que se encuentran: los empresarios consolidados presentan una edad media de 51,8
(45,3 afos los que han abandonado una actividad empresarial), lo que sitUa en unos 15 afios el
tiempo medio en el que un emprendedor potencial, que presenta una edad media de 37 afios,
puede llegar a consolidar su empresa (4 afios superior a la cifra del afio 2018). Los datos para
la Region de Murcia en el afo 2019 se asemejan bastante a los de Espafia, donde la edad media
para emprendedores potenciales es la misma que la registrada en la Region (37 afios) v la de los
consolidados es muy similar (50,8 afios).

Grafico 1.2.9. Distribucion por edad de los colectivos emprendedores en Murcia en 2019
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La distribucion por edades de los distintos tipos de emprendedores identificados en la Region de
Murcia en 2019 se muestra en el grafico 1.2.9. A diferencia del afio 2018, en el que predominaban
las franjas de edad de 25 a 34 y de 45 a 54 afos; las franjas que concentran el mayor porcentaje
de emprendedores en el afio 2019 son las de 35 a 44 afos v las de 45 a 54 anos, lo que indica
un aumento en la edad de incorporacion de los emprendedores, concentrando un mayor peso
relativo la franja de 45 a 54 afos. En particular, respecto a las cifras del afio 2018, se observa una
disminucion en la incorporacién de personas de 45 a 54 afos al proceso emprendedor en fase
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inicial a favor de un incremento en las franjas de 25 a 34 afios (23,8% en nacientes y 32,3% en
nuevos) v de 34 a 44 afos (28,6% en nacientes y 25,8% en nuevos).

Por otra parte, la franja de edad mayoritaria asciende si comparamos los emprendedores poten-
ciales con los consolidados: en el caso de los primeros, el tramo dominante sigue siendo el de 25
a 34 anos (33%), mientras que los empresarios consolidados presentan un tramo de edad mas
frecuente de 45 a 54 afos (48%). Por Ultimo, en relacién con los empresarios que abandonan una
actividad, existe una concentracién mayoritaria en la franja de 45 a 54 afios (55% del total).

El indice TEA segUn la edad se muestra en el grafico 1.2.10. La franja de edad de 25 a 34 afos es
la que mayor indice TEA muestra en 2019 (7,2%), en detrimento de la franja de 45 a 54 afos que
presentaba la tasa mas alta en afo anterior y que en 2019 se queda en un 6,2%. La franja de 18
a 24 afios también ha experimentado una evolucion positiva en su TEA en comparacion con el
afo 2018 (del 0,8% en 2018 al 3,3% en el afio 2019), al igual que lo hace, aunque de forma mas
ligera, la franja de 35 a 44 afios. Ambas poblaciones contribuyen a cierta tendencia convergente
del indice TEA en 2019 por franjas de edad mas jovenes con respecto a afos anteriores. En este
sentido, se observa un descenso de la actividad emprendedora tanto en la franjas de 45 a 54
anos (que desciende del 8,4% en 2018 al 6,2% en 2019) como en la franja de 55 a 64 afios (que se
desciende del 2,9% en 2018 al 2,3% en 2019).

En comparacion a la media nacional, el indice TEA 2019 por franjas de edades de la Region de
Murcia es significativamente inferior en todos los tramos de edad (en torno a un 1,5 puntos por-
centuales menos) con la excepcion de la franja de edad de 45 a 54 afos, en la que el TEA de la
Region es superior en un 0,5% al de Espana.

Grafico 1.2.10. Evolucion indice TEA por edades en la Region de Murcia
durante el periodo 2007-2019
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Distribucion por género

Los resultados en 2019 presentan un importante avance en la consolidacion del emprendimiento
femenino en la Regién de Murcia con relacion al afio 2018 en todas las franjas de edad. Esta evo-
lucion favorable es principalmente debida al aumento experimentado en el porcentaje de mujeres
emprendedores potenciales. En este sentido, cabe afirmar que el emprendimiento es una activi-
dad con una importante presencia de la mujer en la mayoria de las sus fases, llegando a existir un
equilibrio pleno en el caso de emprendedores nacientes.

Tal y como se deprende de los datos del grafico 1.2.11, la cifra de mujeres emprendedoras (na-
cientes mas nuevas) de la Region de Murcia en 2019 es del 48,1% vy, como se ha indicado, en la
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subcategoria de emprendedores nacientes, la proporcion de mujeres esta igualada a la de hom-
bres. Por otra parte, es destacable el aumento experimentado en la subcategoria de emprende-
dores potenciales, donde las mujeres suponian el 31,4% del total en el afio 2018, mientras que en
2019 esta proporcion ha aumentado hasta el 41,7%.

En comparacion con los resultados de Espafia, las cifras son similares en las subcategorias de
emprendedores potenciales, nacientes y nuevos, y ligeramente inferiores en el resto.

Grafico 1.2.11. Distribucion por género de los colectivos emprendedores en la
Region de Murcia en 2019
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El grafico 1.2.12 muestra los datos de género en términos del indice TEA. Se observa que en 2019
la poblacién de mujeres en la Regién de Murcia sigue incrementando su propension a emprender
con respecto a afos anteriores, aunque su actividad aun esté ligeramente por debajo de la de
los hombres (TEA del 5,1% frente al 5,3%). Se mantiene, por tanto, la tendencia positiva de re-
duccién del gap de género iniciada en 2016, que en 2019 sblo es del 0,2%. Los datos nacionales,
no obstante, siguen mostrando mejores tasas de emprendimiento tanto para mujeres como para
hombres (6,0% y 6,3%, respectivamente) que los de la Region de Murcia, aunque el gap de género
es ligeramente superior para el conjunto de Espana (0,3%).

Grafico 1.2.12. Evolucion indice TEA por género en la Regidn de Murcia durante
el periodo 2007-2019
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Distribucion por nivel de educacion

Con relacion al nivel de estudios del emprendedor de la Region de Murcia en 2019, los datos del
grafico 1.2.13 apuntan, por un lado, a cierta estabilidad en comparacion con afios anteriores, pues
hay una proporcion similar de emprendedores en fase inicial (nacientes mas nuevos) con estudios
universitarios y de postgrado (34,7% en 2019 frente al 34,8% en 2018). Y, por otro lado, se detecta
una tendencia positiva en la formacion de los emprendedores potenciales y en fase inicial, pues
se ha producido una disminucion de entre 6 y 10 puntos porcentuales de aquellos que solo tienen
estudios basicos con respecto al afio anterior (por ejemplo, los emprendedores nacientes con edu-
cacion primaria o sin estudios pasan del 27,3% en 2018 al 10% en 2019). Finalmente, en el caso
de los emprendedores consolidados, se experimenta, en comparacion con el 2018, un retroceso
en su formacién universitaria y de postgrado (del 40,9% en 2018 al 25,5% en 2019).

Estos datos, pese a estar este afio mas proximos a la media nacional, todavia siguen mostrando
un nivel inferior de educacion de los emprendedores murcianos. Estos registran menores propor-
ciones de emprendedores con estudios superiores en todas las categorias vy, en especial, en las
circunscritas a emprendedores nacientes, nuevos y consolidados.

Grafico 1.2.13. Distribucion de los colectivos emprendedores por nivel de educacion
en la Region de Murcia en 2019
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El grafico 1.2.14 analiza la distribucion de los colectivos emprendedores en la Region de Murcia
en funcion de si tienen o no educacion especifica para emprender. Se observa como el 32,6% de
los emprendedores que inician en 2019 una actividad (nacientes mas nuevos) afirma no haber
recibido una formacién especifica para emprender. A pesar de ser una cifra no deseada, es de
destacar en el plano positivo que viene experimentando una tendencia decreciente (especifi-
camente, en 2018 este porcentaje alcanzaba casi el 40%). Ademas, esta tendencia positiva se
confirma cuando se comprueba que la proporcion de emprendedores sin formacion especifica
para emprender en la Region es inferior a la de la media nacional (que alcanza el 41,1%).

En cuanto al resto de categorias de emprendedores recogidas en el grafico 1.2.14, destaca
el hecho positivo de que sélo el 20% de los nacientes afirman no haber recibido formacion
especifica para emprender (inferior a 2018, cuando superaban el 27%). Sin embargo, en el
caso de los emprendedores nuevos, el 42,3% afirma no haber recibido formacion especifica.
Siendo elevada esta cifra, aun ha experimentado una disminucion con respecto a 2018 (que
registraba un 52%). Por Ultimo, no se registran emprendedores que han abandonado la activi-
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dad sin formacion especifica para emprender lo que, ademas de contrastar significativamente
con el 60% registrado en 2018, parece indicar que la presencia de formacion especifica no ha
impedido el abandono de la actividad en 2019.

Grafico 1.2.14. Distribucion de los colectivos emprendedores en la Regidn de Murcia
en 2019, segun si cuentan con educacién especifica para emprender
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El grafico 1.2.15 muestra la evolucion del TEA por nivel educativo en el periodo 2007-2019,
agrupando para ello los niveles de actividad por categorias educativas: bajo -sin estudios y
estudios primarios-, medio -estudios secundarios- y superior -estudios universitarios y de
postgrado-. Se observa que la mayor propension a emprender en 2019 es la de las personas
con un nivel educativo medio (6%), aunque es cierto que dicho porcentaje esta muy proximo
al de personas con un nivel educativo alto (5,8%). Es destacada -por negativa- la reduccion del
TEA en mas de tres puntos porcentuales experimentada por el grupo de personas con nivel
educativo alto (que pasa del 9,4% en 2018 al 5,8% en 2019). Sin embargo, en el plano positivo
es de resefiar que la actividad emprendedora de las personas con un nivel educativo bajo se
ha incrementado con respecto a 2018 en 1,4 puntos porcentuales (de 3,6% a 5%).

Los datos del informe nacional sefialan, a diferencia de lo apuntado en la Region, que la
mayor propension a emprender se da en las personas con un nivel educativo superior, Si
bien la tasa también ha experimentado una disminucion drastica (8,5%). El TEA nacional para
emprendedores con un nivel educativo bajo es menor en poco mas de un punto porcentual
respecto al obtenido para la Region de Murcia (3,8%), mientras que el porcentaje para em-
prendedores con un nivel educativo medio es idéntico al regional (6%).

Grafico 1.2.15. Evolucion indice TEA por nivel de educacion en la Region de Murcia
durante el periodo 2007-2019
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Distribucion por nivel de renta

El grafico 1.2.16 recoge la evolucién durante el periodo 2007-2019 del TEA especifico para la po-
blacion de la Regidn de Murcia en funcion de su nivel de renta (diferenciandose un tercio inferior,
uno medio vy otro superior). En el plano positivo, se observa que en 2019 el nivel de actividad
emprendedora de la poblacién situada en el tercio superior (TEA del 8,0%) sigue incrementandose.
Sin embargo, se ha experimentado una caida en el TEA de los tercios medio (del 3,7% en 2018
hasta un 3,1% en 2019) e inferior (del 4,7% en 2018 hasta un 3,7% en 2019). En la parte negativa,
se aprecia que el descenso de la TEA en tramos de renta media se prolonga ya desde 2017, lo que
ha hecho caer incluso por debajo de la tasa de emprendimiento de las personas de renta baja.

Si comparamos estos datos con los de Espafia en 2019, se aprecia un TEA a nivel regional inferior
a la media nacional en todos los tramos de renta, localizandose la mayor diferencia en el tramo de
renta superior (11,9% frente al 8%). Esta elevada diferencia es especialmente preocupante dado
que podria indicar que los emprendedores murcianos con rentas altas, a pesar del crecimiento de
su actividad en los Ultimos 3 afos, no se estan incorporado con toda la intensidad esperada al
proceso emprendedor, influyendo en el menor valor afiadido de las actividades.

Grafico 1.2.16. Evolucion indice TEA por nivel de renta en la Region de Murcia
durante el periodo 2007-2019
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1.2.4. Financiacion de la actividad emprendedora naciente

Toda actividad emprendedora naciente necesita, en mayor o menor medida, ser financiada. La
busqueda de fondos para la puesta en marcha de un negocio no es una tarea facil para la pobla-
cion emprendedora. Acudir a un banco o institucion financiera puede resultar, a priori, la forma
mas sencilla de obtener financiacion. Sin embargo, el riesgo asociado a los nuevos negocios, asi
como la falta de activos y una trayectoria que sirva de aval, suelen reducir las posibilidades de
éxito de la tradicional financiacion bancaria. Surge, por tanto, la necesidad de buscar fuentes de
financiacion alternativas.

Para el estudio de la financiacién de la actividad emprendedora en la Regidn de Murcia durante
2019 se analiza, por un lado, la demanda de capital semilla para proyectos de negocio nacientes,
es decir, el capital que las personas emprendedoras necesitan para poner en marcha sus negocios.
Por otro lado, es necesario examinar cuales han sido las fuentes de financiacion utilizadas en las
actividades emprendedoras nacientes, haciendo especial referencia al papel de la inversion privada.

Centrandonos en las necesidades de financiacion, la Tabla 1.2.2 muestra que la poblacion empren-
dedora de la Region de Murcia en 2019 necesito, en promedio, 51.518 € para la puesta en marcha
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y desarrollo de sus negocios. Esta cifra supera a la alcanzada en 2018, siendo el capital semilla ne-
cesario en los proyectos nacientes en ese afo de 42.515 €. La mayor necesidad de financiacion de
las actividades emprendedoras en la Region de Murcia va acompariada de la tendencia positiva
que sigue mostrando la TEA en 2019, incrementandose cuatro décimas porcentuales con respecto
22018 (5,2% en 2019 frente a 4,8% en 2018 en la Region de Murcia). Para el conjunto de Espafia,
el importe medio del capital semilla necesario se ha situado en 2019 en 121.420 €, muy superior
al dato medio de 51.518 € de la Region de Murcia.

Al igual que ocurre para el conjunto de Espafia, una de las caracteristicas mas importantes de las ne-
cesidades de financiacion de los negocios nacientes de la Regién de Murcia es su heterogeneidad. El
capital semilla necesario ha variado desde los 600 € hasta los 300.000 €, mostrando una desviacién
tipica de 82.738 € (véase Tabla 1.2.2). Esta dispersion se ha incrementado en la Region de Murcia en
2019 con respecto al afio inmediatamente anterior, cuando el capital semilla variaba en +/- 63.374
€.Sin embargo, la heterogeneidad en las necesidades de financiacion en 2019 se sitUa, en promedio,
en niveles mas bajos con respecto a 2017, afio en el que la desviacion tipica alcanzaba un valor de
118.481 €. Asimismo, al menos el 50% de las actividades emprendedoras nacientes en la Region de
Murcia en 2019 necesitaron no mas de 20.000 €, como ocurria en 2018 y 2017 y como ocurre para
el conjunto de Espafia en 2019 y en los afos anteriores (20.000 € en 2019, 2018 y 2017).

Tabla 1.2.2 Caracteristicas y distribucion del capital semilla para proyectos de negocio
nacientes en la Regién de Murcia en 2019

Media 51.518 32.608
Mediana 18.000 6.000
Moda 30.000 6.000
Desviacion Tipica 82.738 61.556
Minimo 600 600
Maximo 300.000 300.000
Percentiles 10  2.000 1.600
20 3.000 2.600
30 5.300 4.400
40 8.800 5.000
50 18.000 6.000
60 26.800 17.520
70  38.500 22.400
80 64.000 30.000
90 200.000 120.000

Fuente: GEM Murcia, APS 2019.
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Segun la moda, la cantidad de capital semilla necesario mas comun entre los nuevos negocios
fue de 30.000 €, cifra que no ha variado con respecto a 2018. En 2019 y 2018, la cantidad de
capital mas comun fue un 50% superior a la de 2017, afio en el que se situaba en 20.000 €.
Estas cifras muestran que, para la Region de Murcia, aungue las necesidades de financiacion en
promedio se han incrementado en 2019, el importe del capital que mas frecuentemente ha ne-
cesitado la poblacion emprendedora para financiar los nuevos proyectos no se ha modificado,
pero si ha superado al valor alcanzado para el conjunto de Espafia (moda de 10.000 € en 2019).

La Tabla 1.2.2 también refleja la importancia de los ahorros personales para financiar la puesta
en marcha y el desarrollo de los proyectos nacientes. En promedio, las personas emprende-
doras han aportado en la Region de Murcia 32.608 € en 2019, por encima de los 23.550 € de
2018 y los 11.901 € de 2017. Mientras que el capital semilla requerido para las iniciativas em-
prendedoras se ha incrementado un 21,2% con respecto a 2018, los ahorros personales de los
emprendedores en la Regién de Murcia también han ganado importancia con respecto a 2018,
incrementandose en aproximadamente un 38,5%.

Estas cifras reflejan el esfuerzo econémico realizado por las personas emprendedoras para
poner en marcha sus negocios: se ha necesitado mas capital semilla (en promedio) vy los em-
prendedores han aportado mas dinero (en promedio). Cabe destacar la existencia de proyectos
nacientes con un capital necesario de 300.000 €, financiado en su totalidad con ahorros perso-
nales. La aportacion maxima realizada de 300.000 € en 2019 supera a la cifra de 125.000 € en
2018, donde de nuevo se refleja el esfuerzo personal para poner en marcha nuevos negocios
en la Regién de Murcia.

En el grafico 1.2.17 se confirma la importancia de los ahorros personales dentro de las di-
ferentes alternativas de financiacion. Desde el punto de vista de la oferta de financiacion, el
porcentaje medio de capital requerido que fue cubierto con ahorros personales representd el
61,6% del total. Se trata, por tanto, de la principal fuente de financiacion en la Region de Murcia,
y también lo es para el conjunto de Espania (58,5% en promedio). Los ahorros personales han
experimentado un incremento de mas de 10 puntos porcentuales con respecto a 2018 (50,9%
del total requerido ese afio).

Las siguientes fuentes de financiacidbn mas empleadas fueron la que proveen bancos o institu-
ciones financieras (media del 23,8% del total) y familiares (media del 6,6% del total). Los pri-
meros tres puestos se mantienen con respecto a los datos de 2018 (media de 50,9% de ahorros
personales, 26,5% de instituciones financieras y 11,5% de familiares) y para este mismo afo
2019 para el conjunto de Espafa (media de 58,5% de ahorros personales, 21,1% de institucio-
nes financieras y 6,9% de familiares). De nuevo, cabe destacar la importancia de los ahorros
personales de la poblacion emprendedora para la financiacion de sus negocios nacientes frente
a fuentes de financiacion alternativas.

Mientras que en la Region de Murcia las personas emprendedoras han realizado un mayor
esfuerzo econdmico en 2019 en comparacién con 2018, la financiacion que proviene de
familiares ha retrocedido aproximadamente 5 puntos porcentuales en términos medios. En
relacion a otras fuentes de financiacion, solo el 4% de la financiacion requerida se obtuvo a
través de subvenciones o ayudas del gobierno, cifra muy similar a la del conjunto de Espa-
fia (media del 4,1% del total), mientras que el 3,5% provino de inversores especializados y
solo el 0,5% de amigos. Aunque la opcion de crowdfunding representd un 0,6% del total para
el conjunto de Espafa, las personas emprendedoras en la Regidon de Murcia no recurrieron
a esta fuente de financiacidén en 2019, al igual que ocurria en 2018.
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Dentro de las distintas fuentes de financiacion comentadas anteriormente, el proyecto GEM
hace una especial referencia a la financiacion aportada por inversores privados. El 3,3%
de la poblacion adulta espafiola en 2019 ha sido identificada como inversores privados
(personas entre 18 y 64 afos que en los Ultimos afios han invertido en negocios ajenos).
Mientras que para el conjunto de Espafia la financiacion de inversores privados ha dismi-
nuido cinco décimas porcentuales en 2019 con respecto a 2018 (del 3,8% al 3,3%), en la
Region de Murcia este indicador también ha pasado del 3,8% en 2018 al 3,5% en 2019,
una disminucion de 3 décimas porcentuales pero que se mantiene en el rango habitual de
variacién en los Ultimos afos. La evaluacion del indicador de inversion privada durante
el periodo 2006-2019 se puede observar en el grafico 1.2.18. Desde 2015, cada vez mas
poblacidon adulta ha actuado como inversores privados aportando financiacién en negocios
ajenos, manteniéndose la tendencia positiva hasta 2018. A pesar de la disminucion del
indicador en 2019 con respecto al afio inmediatamente anterior, la inversion privada en la
Region de Murcia sigue estando en niveles proximos a otras fuentes de financiacion, como
la recibida a través de programas publicos, y se mantiene muy proxima a la observada para
el conjunto de Espania.

Grafico 1.2.17. Porcentaje promedio del capital semilla necesario por los proyectos
nacientes en la Region de Murcia en 2019, segun la fuente de origen
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Ademas, el grafico 1.2.18 permite comparar la evolucion de la TEA y la inversion privada en
la Region de Murcia desde 2006. Se puede observar que hasta 2009, |a caida de la TEA has-
ta el 5,6% ha sido compensada por el incremento en la participacion de la poblacion adulta
en la inversion privada en actividades emprendedoras nacientes, situandose en un 4,9%
en 2009. Desde 2009 y hasta 2013, la inversion privada en la Region de Murcia muestra
una tendencia claramente negativa hasta llegar al 2,2%, mientras que la TEA ha mostrado
un comportamiento asimétrico alcanzando el nivel mas alto de este sub periodo en 2011
(6,4%). Tras el repunte en 2014 con respecto al afo anterior tanto de la TEA (5,3% en 2013
y 6,6% en 2014) como de la inversion privada (2,2% en 2013 v 4,6% en 2014), este Ultimo
indicador volvio en 2015 al nivel de 2013 para posteriormente mostrar una tendencia
positiva hasta 2018. Por su parte, la TEA también muestra incrementos afio tras afio desde
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2016. Se puede afirmar que para el periodo 2016-2019, el incremento de la actividad em-
prendedora en la Region de Murcia ha ido acompafiado de un mayor peso de los inversores
privados como fuente de financiacion para la puesta en marcha y desarrollo de los nuevos
negocios hasta 2018. A pesar de la leve disminucion de la inversion privada en 2019, los
datos revelan que los inversores privados siguen viendo potencial de crecimiento en las
iniciativas emprendedoras, si bien es cierto que lo deseable habria sido que la inversion
privada continuara en 2019 con la tendencia positiva mostrada en los Ultimos afios, como
asi ocurre con la TEA.

Grafico 1.2.18. Evolucion del porcentaje de la poblacion de 18-64 aios que ha invertido en
negocios de terceras personas en la Regién de Murcia durante el periodo 2006-2019
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En definitiva, la actividad emprendedora naciente en la Regién de Murcia en 2019 sigue la
tendencia positiva mostrada durante los Ultimos afos. En relacion a la financiacion, cabe
concluir que, con respecto a 2018, la poblacion emprendedora ha demandado en promedio
mas capital semilla para la puesta en marcha de sus negocios nacientes. Esta mayor nece-
sidad de financiacion ha ido acomparniada de un mayor esfuerzo economico de las personas
emprendedoras financiando mayoritariamente sus negocios con sus propios ahorros per-
sonales. Son estos ahorros personales la Unica alternativa de financiacién que ha incre-
mentado su peso con respecto a 2018, mientras que la financiacién proveniente de institu-
ciones financieras, familiares, programas publicos, amigos o inversores privados muestra
en promedio una tendencia decreciente con respecto a 2018. En relacion a los inversores
privados, a pesar de esa tendencia decreciente en el Ultimo afio, el retroceso que ha experi-
mentado ha sido muy leve en comparacion con el experimentado por las demas fuentes de
financiacion. Es, por tanto, la propia financiacion que aportan las personas emprendedoras
el principal soporte de sus negocios nacientes en la Region de Murcia, al igual que ocurre
para el conjunto de Espania.
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1.2.5. Benchmarking internacional y por Comunidades Autonomas de la
actividad emprendedora

Explotando la posibilidad hacer comparaciones internacionales que ofrece el proyecto GEM, la
tabla 1.2.3 permite contextualizar los resultados del proceso emprendedor segun el nivel de in-
gresos de los paises.

Dentro del conjunto de paises de ingresos bajos, el indicador TEA alcanzo una media del 11,2%
sobre poblacion adulta, aunque su valor vario entre el 3,6% (en el caso de Pakistan) y el 19,5% (en
el caso de Madagascar). Sin embargo, en estos paises, el porcentaje de emprendedores potenciales
represento, en promedio, el 42,5% de la poblacién adulta, siendo el porcentaje minimo un 29,2% (en
el caso de Pakistan) y el porcentaje maximo un 62,9% (en el caso de Egipto). En cambio, el porcentaje
promedio de empresarios consolidados identificados en estos paises fue del 9,2% sobre la poblacion
adulta, con un valor minimo del 1,5% (en el caso de Egipto) y un valor maximo del 20,2% (en el caso
de Madagascar). Finalmente, el porcentaje promedio de personas adultas involucradas en abando-
nos empresariales alcanzo el 4,9% de la poblacién adulta, variando entre un valor minimo del 2,8%
(en el caso de Marruecos) y un valor maximo del 8,6% (en el caso de Egipto).

Dentro del conjunto de paises de ingresos medios, el indicador TEA promedio se situd en el 14,9%
de la poblacion adulta, con un valor minimo de 5,8% (en el caso de Bielorrusia) y un valor maxi-
mo de 36,2% (en el caso de Ecuador). A excepcion de México, los demas paises latinoamericanos
participantes en el proyecto GEM fueron los que mostraron las mayores tasas de actividad em-
prendedora en fase inicial de esta categoria. Asi, aparte de Ecuador, que encabeza el indicador,
Guatemala y Brasil alcanzaron valores del indicador TEA por encima del 20,0%. En lo que respecta
a la poblacion emprendedora potencial identificada en esta categoria de paises, la misma supuso
un promedio del 30,3% sobre la poblacion adulta, con un valor minimo del 9,7% (en el caso de Bie-
lorrusia) y un valor maximo del 53,0% (en el caso de Ecuador), paises coincidentes con el ranking
del TEA. Nuevamente, los paises latinoamericanos mostraron porcentajes de emprendimiento po-
tencial altos con respecto al resto de paises de esta categoria. Por ejemplo, ademas de Ecuador, la
proporcion de emprendedores potenciales fue superior a la media en Guatemala v Brasil. Por su
parte, el porcentaje promedio de empresarios consolidados alcanzo el 8,4% de la poblacion adulta
en los paises de ingresos medios, siendo el valor minimo un 1,8% (en el caso de México) v el valor
maximo un 16,2% (en el caso de Brasil). Por Ultimo, el porcentaje de la poblacion adulta que estaba
involucrada en abandonos empresariales se situd, en promedio, en el 5,9% del total, aunque se
movio entre el 1,7% (en el caso de Bielorrusia) y el 10,4% (en el caso de Jordania).

Dentro de los paises de ingresos altos, incluido Espafa y otras economias de referencia que se
basan en la innovacion, el indicador TEA promedio represento el 12,3% de la poblacién adulta (9,6%
en la media de los paises de la Union Europea). En este conjunto de paises, la poblacion de empren-
dedores potenciales alcanz6 una media del 24,4% (16,4% en la media de los paises de la Union Eu-
ropea), mientras que la poblacion de empresarios consolidados alcanzé una media del 7,5% (8,1% en
la media de la Unidn Europea). En cambio, las personas involucradas en abandonos empresariales
representaron el 4,6% de la poblacion adulta (2,9% en la media de la Union Europea).

En comparacion con los principales paises de referencia, los resultados del proceso emprendedor
en Espafa y Murcia en el Ultimo afio se encuentran por debajo de los valores medios de los paises
de ingresos altos, en general, y de los paises miembros de la Unién Europea, en particular. Asi,
por ejemplo, el TEA promedio de las economias de la Unidn Europea fue del 9,6% en el afio 2019,
mientras que en el caso de Espana fue del 6,1% vy del 5,2% en Murcia. El pais de la Union Euro-
pea con el indicador TEA mas alto fue Letonia (15,4%), seguido de Eslovaquia (13,3%) y Portugal
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(12,9%). En lo que respecta a las personas emprendedoras potenciales, el porcentaje de estas
también fue mayor en el conjunto de la Union Europea (16,4%) que en Espafa (8,1%) y que en
Murcia (11,4%). En este caso, Letonia, de nuevo, fue el pais de la Unién Europea con el valor mas
alto (28,0%), seguido de Croacia (25,6%) y Chipre (24,9%).

Analogamente sucede con el porcentaje de empresarios consolidados, cuyo valor en Espafia
(6,3%) v en Murcia (5,0%) se ubicaron debajo del promedio de las economias de la Union Euro-
pea participantes en el proyecto GEM (8,1%). Grecia, Letonia y Polonia son los paises con mayor
porcentaje de poblacién involucrada en la propiedad y gestién de negocios consolidados (14,3%,
12,9%y 12,8%, respectivamente). Para finalizar, la poblacién involucrada en abandonos empresa-
riales en el afio 2019 también fue relativamente mayor en el conjunto de la Unidn Europea (3,1%)
que en Espania (1,6%) vy que en Murcia (2,1%). En este caso, el Unico pais de la Union Europea con
un porcentaje de abandonos empresariales inferior a Espana fue Italia (0,8%).

Tabla 1.2.3. Porcentaje de la poblacidn adulta con intencion de emprender e involucrada en
negocios en fase inicial (TEA), negocios consolidados y cierres de actividad empresarial en
2019. Datos por tipo de economia

42,5 9,0 5,2 11,2 9,2 49 3,7 1,2
30,3 12,5 6,6 149 8,4 59 42 1,7
24,4 10,6 47 123 7,5 4,6 29 1,7
Ingresos Alemania 12,5 6,1 26 7,6 5.2 34 2,2 12
altos Arabia 357 13,8 8,6 14,0 54 89 51 3,8
Saudita
Australia 16,2 7.7 51 10,5 6,5 45 32 13
Canada 213 17,7 8,0 18,2 7.4 83 36 4,7
Catar 50,6 13,0 41 14,7 30 9,1 6,6 2,5
Chile 559 34,4 11,0 36,7 10,6 8,3 6,5 1,8
Chipre 249 8,1 4,6 12,2 10,1 2,6 1,5 1,1
Colombia 42,2 23,1 7.3 22,3 4,3 56 4,2 1,4
Corea 330 8,3 8,2 14,9 13,0 3,1 1,9 1,3
Croacia 25,6 10,4 3,5 10,5 3,6 3,6 2,0 1,6
Emiratos 47,1 14,4 7.1 16,4 7,0 10,5 55 5,0
Arabes
Eslovaquia 19,8 12,5 4,2 133 59 4,0 2,7 13
Eslovenia 16,6 47 3,6 78 8,5 19 1,4 0,5
Espafia 8,1 2,4 38 6,1 6,3 16 1,2 04
Estados 20,4 16,1 59 17,4 10,6 51 29 2,2
Unidos
Grecia 14,4 53 3,8 8,2 143 2,5 2,0 0,5
Irlanda 189 11,2 43 12,4 6,6 41 2,5 1,5
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Israel 30,4 12,1 4,2 12,7 54 52 3,8 1,5
Italia 6,3 2,1 1,6 2,8 4,7 0,8 0,5 0,3
Japon 73 57 2,1 54 7,0 11 0,6 0,5
Letonia 28,0 13,5 53 15,4 12,9 3,5 2,7 0,8
Luxemburgo 18,4 10,4 3,4 10,2 4,7 4,6 23 23
Murcia 11,4 21 31 52 50 21 1,7 04
Noruega 78 46 3,6 8,4 5,6 2,6 1,8 0,7
Oman 63,8 6,4 31 6,9 2,0 15,4 11,5 4,0
Paises Bajos 12,2 53 4,8 10,4 10,8 2,6 1,6 1,0
Panama 48,6 23,6 75 22,7 47 6,5 45 2,0
Polonia 76 3,6 18 54 12,8 3,2 24 0,7
Portugal 244 10,9 6,0 12,9 11,0 3,0 15 1,6
Puerto Rico 31,2 13,0 22 13,4 1,2 2,2 13 09
Reino Unido 99 74 31 93 8,2 34 25 09
Suecia 15,3 9,9 33 8,2 49 49 23 2,6
Suiza 15,1 73 37 9,8 11,6 30 1,2 18
Taiwan 16,8 6,0 49 84 12,8 2,7 14 14

Fuente: GEM Murcia, APS 2019.

Tradicionalmente, la actividad emprendedora que se desarrolla en los paises de ingresos altos,
especialmente de aquellos con economias basadas en la innovacién, responde al interés de ex-
plotar una oportunidad en mayor medida que lo que se observa en paises de menos ingresos.
Asimismo, la evidencia ha mostrado habitualmente que, a medida que una economia aumenta su
nivel de ingresos, el interés por emprender comienza a disminuir. Sin embargo, a diferencia de
anos anteriores, los resultados de esta edicion no ofrecen apoyo a esta relacién entre los niveles
de actividad emprendedora en fase inicial y el nivel de ingresos de los paises.

Centrandonos, a continuacién, en Espafia la situacién del proceso emprendedor en las comunida-
des autonomas espafiolas se recoge en los graficos 1.2.19 y 1.2.20. En general, se puede observar
que dentro del territorio espafol existe heterogeneidad entre las comunidades en cada uno de los
distintos indicadores analizados.

Asi, respecto del porcentaje de emprendedores potenciales identificados en 2019 (grafico 1.2.19)
la variacion entre las comunidades autonomas en cada uno de los indicadores es menos acentua-
da que entre los paises. Sin embargo, se aprecian diferencias que resultan significativas y convie-
ne comentar. Por ejemplo, el porcentaje de personas con intencion de emprender en los proximos
tres afos varié entre el 5,3% en La Rioja y el 11,4% en Murcia.

Por su parte, el valor del TEA (grafico 1.2.20) estimado por comunidades auténomas vario entre el
3,8% en Ceuta vy el 8,3% en Catalufia. Junto a Catalufa, otras comunidades que lideraron la activi-
dad emprendedora en fase inicial, por encima de la media nacional, fueron Castilla y Leon (7,7%),
la Comunidad de Madrid (7,6%) y Cantabria (7,0%). En el otro extremo, por delante de Ceuta (3,8%),
el TEA apenas superd el 4,0% en Melilla (4,1%), Asturias (4,1%), La Rioja (4,1%) y la Comunidad
Valenciana (4,3%). En este punto indicar que Murcia se encuentra por debajo de la media espafiola
(concretamente casi un 1 punto porcentual), situandose en el ranking de comunidades auténomas
€n una posicion central.
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Asimismo, las comunidades auténomas que lideraron el porcentaje de personas emprendedoras
en fase consolidada fueron Extremadura (10,3%), Castilla y Ledn (8,1%), Cantabria (7,8%), Pais
Vasco (7,7%) vy Castilla-La Mancha (7,5%), mientras que las mas rezagadas fueron Ceuta (3,2%) v la

Grafico 1.2.19. Posicionamiento de Murcia a nivel nacional en funcion del porcentaje
de emprendedores potenciales, nacientes, nuevos en 2019

Potenciales Nacientes Nuevos
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Comunidad de Madrid (4,2%). En este indicador, Murcia, con un 5,0%, se posiciona la tercera por el
final en el ranking de comunidades autdnomas, en concreto, por debajo de la media espafiola en
1,3 puntos porcentuales.

Finalmente, el porcentaje de la poblacion involucrada en cierres efectivos se movio entre el 0,3%

en Castilla-La Mancha vy el 1,8% en el Pais Vasco. En este caso, Murcia con su 1,7% se sitUa por
encima de la media espariola, en una posicion elevada en el ranking de comunidades autonomas.
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Grafico 1.2.20. Posicionamiento de Murcia a nivel nacional en funcion del porcentaje de
emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados, y de las personas involucradas en
cierres de empresas en 2019.

TEA Consolidados Cierres efectivos

Catalufia Extremadura PasVasm
Castillaylodn CastillayLedn Cvalenciana

C.oeMadrid Cantabria Murcla I
Cantabria PalsWascn Galicia
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1.3.1. Aspectos generales del negocio

Las actividades econdmicas desarrolladas por los emprendedores de la Region de Murcia estan
experimentando un cambio paulatino durante los Ultimos afios.

En el afio 2009 alrededor de un 74% de la actividad econémica impulsada por 1as nuevas em-
presas se concentraba en los sectores de servicios, estando un 55,4% de estas actividades en el
comercio dirigido a consumidores finales. En concreto, un 20,3% de la actividad de las nuevas em-
presas estaba representada por el sector de la transformacion, y un 5,4% por el sector extractivo.
Una década mas tarde, en 2019 (grafico 1.3.1), estas cifras han pasado a ser de un 7,4% en el sec-
tor extractivo, practicamente un 11% en el sector de transformacién (reduciéndose a la mitad en
esta década), un 33,8% en el sector de servicios a empresas (que crece 14,9 puntos en la década)
y un 48% en el sector del comercio y consumo final (que se reduce 8,7 puntos). Es decir, durante
esta década ha aumentado el peso del sector servicios a empresas y extractivo, en detrimento del
sector transformador y consumo final.
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Por tanto, contindan apostando por las actividades de servicios practicamente un 82% de las per-
sonas emprendedoras, en detrimento de las actividades extractivas y de transformacion que ca-
racterizan a los sectores primario y secundario de la economia. Este afio, el porcentaje de nuevos
negocios en el sector transformador ha disminuido un 48% respecto al afio 2018, hasta alcanzar
tan solo el 10,8% de las iniciativas en 2019, mientras que el porcentaje de nuevas empresas en el
sector consumo se ha incrementado un 14% hasta alcanzar el 48% de los proyectos (grafico 1.3.1).

Grafico 1.3.1. Distribucion de emprendedores en fase inicial en la Region de Murcia por el
sector de actividad de sus proyectos de negocio (2009 - 2019)
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Grafico 1.3.2. Distribucion de emprendedores consolidados en la Region de Murcia por el
sector de actividad de sus proyectos de negocio (2009 - 2019)
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Por su parte, debemos resefiar que en 2019 el porcentaje de nuevas empresas consolidadas (de
edad superior a los 42 meses ) -grafico 1.3.2- que operan en los sectores extractivo y de servi-
cios ha sido del 8,7% vy del 16,3% respectivamente, valores claramente por debajo de las cifras
de 2009, que entonces llegaban a ser 13,6% y 21,4% respectivamente, e incluso inferiores a los
porcentajes de 2018, lo que evidencia el menor peso de estos subsectores en los negocios con-
solidados.

Por el contrario, un 52,6% de la actividad econdmica de los negocios consolidados se concentra en
el sector orientado al consumo, frente al 36,9% en 2009 vy al 45,7% en 2018 (grafico 1.3.2). Esta
tendencia corrobora una preferencia creciente por el desarrollo de nuevas actividades de negocio
que guardan relacion con la actividad comercial.

Los resultados evidencian una permanente tercerizacién de la economia regional durante esta
Ultima década, corroborando una preferencia creciente por el desarrollo de nuevas actividades de
Negocio que guardan relacion con la prestacion de servicios y el comercio de bienes de consumo.
Esta preferencia por los sectores de servicios y consumo puede deberse, en parte, a las menores
inversiones generalmente requeridas para el inicio de la actividad en estas actividades. Ante un
caso de cierre de negocio, el importe de las inversiones no recuperables en estos sectores también
suele ser inferior.

En cuanto al nUmero de propietarios de las iniciativas emprendedoras y consolidadas, Espafia es
un pais en el que las iniciativas suelen desarrollarse mayoritariamente en solitario, y la Region de
Murcia no es una excepcion. En la Tabla 1.3.1 se puede ver la evolucion temporal de los indica-
dores medios del nUmero de propietarios para las actividades nacientes, nuevas y consolidadas.

Tabla 1.3.1. Distribucion del nOmero de propietarios de las iniciativas nacientes,
nuevas y consolidadas en el periodo 2013-2019

Nacientes Consolidadas

(Hasta 3 meses) (>42 meses)
Ao 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Media 18 21 17 1,7 19 1,8 19 16 18 1.4 18 1,6 15 15 19 16 1,6 19 15 14 1,4
Mediana 1,0 2,0 1,0 1,0 10 1,0 20 10 1,0 1,0 10 1,0 10 1,0 10 1,0 1,0 15 1,0 10 1,0
Moda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
D.Tipica 1,0 1,8 13 11 18 1,4 09 13 13 0,6 19 09 0,7 0,8 18 14 12 16 038 08 13
Minimo 1 1 1 1 1 1 = 1 1 1 1 1 1 = 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 10 6 5 10 7 = 7 5 3 10 4 3 = 10 10 10 10 4 5

Como podemos observar, [as iniciativas que estan en periodo naciente muestran un leve aumento
en el nimero medio de propietarios, situandose en 1,9 propietarios en 2019, mientras que las
iniciativas nuevas y consolidadas se mantienen con respecto al afio pasado, con un niUmero medio
de propietarios de 1,5 y 1,4 propietarios respectivamente. Por lo que respecta a las iniciativas
nuevas el numero de propietarios en los Ultimos 7 afios permanece estable alrededor de 1,5 como
valor medio, siendo la mediana 1 asi como la moda que también es 1.

En cuanto a las iniciativas consolidadas, se observan valores muy similares a los de [as iniciativas
nuevas (cabe pensar que el numero de propietarios tiende a |a estabilidad), contando con 1,4 pro-
pietarios por término medio, mientras que se observa que la moda y la mediana toman el valor 1,
es decir hay un Unico propietario como valor mas habitual.
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Segun los datos del Informe GEM (grafico 1.3.3), en el afio 2009 el porcentaje de negocios sin
empleados mas alla del propio emprendedor era de un 44,2% frente a un porcentaje del 48,1%
en el afo 2019 lo que indica que el porcentaje de negocios de autoempleo ha aumentado un 18%
con respecto a 2009. En Espanfia, hay un 73,5% de iniciativas en fase inicial sin empleados, con lo
que el dato de la Regidn de Murcia, es claramente mejor en este aspecto de generacion de empleo.

Asimismo, con respecto a 2009, en 2019 (grafico 1.3.3) el porcentaje de nuevos negocios recién
creados de mayor tamario (mas de cinco empleados) ha crecido en 1,2 puntos porcentuales, pa-
sando del 7% en 2009 al 8,2% en 2019, habiendo tenido a lo largo de los afos diversas varia-
ciones alrededor de dichos porcentajes. Nuevamente en la Region de Murcia este dato es mejor
que a nivel de Espana, donde el porcentaje de nuevas actividades emprendedoras con mas de 5
empleados es del 5% en 2019.

En 2019, los negocios con mas de 20 empleados vuelven a no tener representacion, tal y como
ocurrid en 2015, 2016 y 2017, aspecto que cabe calificar como negativo. Esto nos lleva a concluir
que los nuevos negocios son, en general, de tamafio muy limitado en cuanto a la generacién de
empleo, estando el nUmero de empleos generados en la horquilla de entre 1y 5 empleados.

Grafico 1.3.3. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA) en la Region
de Murcia por el tamafio en empleo de sus proyectos de negocio (2009 - 2019)

En cuanto a las iniciativas consolidadas, el porcentaje de ellas que no generan mas empleo que el
de sus propietarios se situa en un 43,8% frente al 46,3% del 2018. A nivel de Espafia, el porcen-
taje en 2019 es del 70,7%. Por su parte, el porcentaje de actividades con entre 1y 5 empleados
también ha disminuido de un 49,3% en 2018 a un 44,6% en 2019 (a nivel de Espana el este por-
centaje es del 22,2%), mientras que el porcentaje de negocios en el tramo de 6-19 empleados ha
aumentado bruscamente en la Region de Murcia, situandose en un 9,8% (frente al 3% de 2018)
-grafico 1.3.4-. A nivel de Espafia, encontramos que hay un 6,4% de inicitiativas con entre 6 y 19
empleados.

En lo que se refiere a actividades de 20 o mas empleados, el porcentaje de los negocios conso-
lidados aumenta levemente, pasando de un 1,5% en 2018 a un 1,8% en la edicion de este afio,
situandose por encima del porcentaje a nivel de Espafia que es del 0,7%.

El nUmero medio de empleos creados en los Ultimos 12 meses en la Region de Murcia por las

personas emprendedoras en fase inicial y que habian realizado contrataciones laborales fue de
3,5 empleos. (3,9 a nivel de Espanfa). En funcion del tipo de contratos, como promedio el 85,3% de
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los nuevos empleados de este colectivo tenia un contrato a tiempo completo vy el 87,5% tenia un
contrato indefinido, porcentajes superiores a los del conjunto de Espafia con un 78,5% y un 76,4%
respectivamente.

Grafico 1.3.4. Distribucién de los emprendedores consolidados en la Region de Murcia
por el tamafio en empleo de sus proyectos de negocio (2009 - 2019)
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Dentro de la poblacion propietaria de negocios consolidados, el nUmero medio de empleos crea-
dos en los Ultimos 12 meses fue de 3,7 empleos, lo que representa una cifra ligeramente supe-
rior a la observada en la poblacion emprendedora en fase inicial, aunque inferior a la media de
contrataciones por los negocios consolidadas a nivel de Espafia que han sido de 4,7. Tal y como
se muestra en el grafico 1.3.5, el porcentaje promedio de empleados nuevos con contrato a tiem-
po completo en empresas consolidadas fue 82,3% (80,7% en Espafia) mientras que el porcentaje
promedio de empleados nuevos incorporados en el Ultimo afio con contratos indefinidos fue del
67,8% (72,2% en Espanfa).

Grafico 1.3.5. Caracteristicas del empleo creado por el subconjunto de negocios que realizé
contrataciones laborales en los Ultimos 12 meses
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1.3.2. Expectativas de crecimiento

Para hacer crecer un negocio debe existir una dosis de ambicién y aspiracion convencida para la
expansion. Sin embargo, las aspiraciones para aumentar el tamafio empresarial de las personas
emprendedoras murcianas contindan siendo modestas.

En la tabla 1.3.2 se muestran los datos medios de expectativa de creacion de empleo para las
actividades emprendedoras y consolidadas. La media de las expectativas de crecimiento medio
del empleo esperado en 5 afos, en actividades emprendedoras se ha reducido en este 2019
situandose en 1,36 puestos frente a los 1,55 de 2018. Analogamente sucede para las empresas
consolidadas, la media de crecimiento también se ha reducido, situandose en 1,06 puestos, frente
a los 1,49 de 2018. No hay que perder de vista que se trata de iniciativas en sus primeros afos,
con lo que las expectativas de creacion de empleo son moderadas, posiblemente con la excepcion
de proyectos que claramente sean claramente escalables a corto y medio plazo.

Tabla 1.3.2. Crecimiento medio en empleo esperado por las iniciativas emprendedoras
y consolidadas para dentro de cinco afos (2009 - 2019)

Ao 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TEA: iniciativas 2,11 2,04 5,58 1605 423 36 175 172 2,16 155 136
emprendedoras (4,40) (2,80) (1033) (9597) (1089 (1323) (3590 (435 (1,85 (293 (432
(0-42 meses de

actividad)

EB: iniciativas 024 282 0,95 048 1,70 123 0,53 -0.30 189 1,49 1,06
consolidadas (1449 (1433) (2900 (2100 (1167 (97 (1,76) (358 (188 (056) (282
(mas de 42 meses

de actividad)

Una aproximacion a la medicion del potencial de alto crecimiento en creacion de empleo son las
aspiraciones de empleo esperado a cinco afios, aspecto que recoge el proyecto GEM. Los graficos
1.3.6 vy 1.3.7 muestran los resultados referentes a las actividades emprendedoras vy a las consoli-
dadas para estas expectativas.

El 28,6% de las personas emprendedoras opina que en 5 afos seguira siendo autoempleada (sin
emplear a otra persona). Esta proporcion de casos en los que solo tendria trabajo el emprendedor
0 el empresario se ha incrementado respecto al afio 2018 en que los emprendedores con negocios
en fase inicial que opinaban que seguirian solo con sus propios empleos era del 25,0%. Igualmente
las expectativas para que en 5 afos las iniciativas tengan entre 1 y 5 empleados decrece hasta el
35,8% en 2019, mientras que aumentan las expectativas de contar con mas de 5 empleados hasta
el 35,6% (grafico 1.3.6).

Las empresas consolidadas reflejan unos valores mas moderados. Un 37,6% de las personas pro-
pietarias de los negocios consolidados opina que en los préximos 5 afios no contaran con ningun
empleado (grafico 1.3.7), creciendo el porcentaje de iniciativas que, a 5 afos, esperan contar con
entre 1y 5 empleados hasta el 45,9%, asi como el de iniciativas que esperan contar con entre 6 y
19 empleados que alcanza el 14,3% en 2019.
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Grafico 1.3.6. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA) en la Region de
Murcia por el tamaiio de empleo esperado a cinco afios (2009 - 2019)
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Un aspecto que caracteriza a una nueva empresa es la aplicacion de tecnologias en su actividad
cotidiana. En esta edicion de 2019, para hacer esta medicion se ha recogido informacion sobre el
nivel tecnologico del sector al que pertenecen los negocios. Asi, un 93,9% de los nuevos negocios
de reciente creacion (edad inferior a los 42 meses) pertenecen a sectores de bajo nivel tecnolégi-
co, mientras que un 4,2% pertenecen a sectores de alto nivel tecnologico (grafico 1.3.8).

En las empresas consolidadas, un 89,1% de los negocios pertenecen a sectores de bajo nivel tec-
noldgico vy un 3,7% a sectores de alto nivel tecnoldgico, situandose el 7,2% restante en niveles

tecnoldgicos medios (grafico 1.3.9).
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Grafico 1.3.8. Distribucion de los emprendedores en fase inicial en la Region de Murcia
por el nivel tecnoldgico en 2019

1,9% 42%

93,9%

= Bajo nivel tecnoldgico = Medio nivel tecnoldgico Alto nivel tecnoldgico

Grafico 1.3.9. Distribucion de los emprendedores consolidados en la Region de Murcia
por el nivel tecnoldgico en 2019
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En esta edicion de 2019 se ha ajustado la medicion de los indicadores de innovacion, midién-
dose las innovaciones en producto/servicio y procesos que ha desarrollado la empresa. El gra-
fico 1.3.10 muestra que un 64,7% de los nuevos negocios manifestd que no habian realizado
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innovaciones en productos/servicios en 2019. Al analizar los emprendedores que manifestaron
que si habian innovado, la mayoria de ellos ha realizado innovaciones en productos dirigidos al
mercado domeéstico (local o nacional) 15,7% vy 13,7% respectivamente y en un porcentaje inferior
han desarrollado innovaciones dirigidas a un cliente internacional (5,9%). Esta tendencia confirma
que la mayor parte de los negocios en fase inicial no han nacido por identificar una oportunidad
vinculada a un componente innovador en los productos o servicios ofrecidos.

En los emprendedores consolidados, el porcentaje de los que no han realizado innovaciones en
productos/servicios es un poco mas elevado (67,7%). Un 16% de los emprendedores han realiza-
do innovaciones en productos dirigidos al mercado doméstico (local o nacional), si bien, no hay
emprendedores consolidados que hayan desarrollado innovaciones dirigidas a un cliente inter-
nacional (grafico 1.3.10).

Grafico 1.3.10. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados
en la Region de Murcia por innovacion en productos/servicios en 2019
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En los emprendedores consolidados, el porcentaje de los que no han realizado innovaciones en
productos/servicios es un poco mas elevado (67,7%). Un 16% de los emprendedores han realiza-
do innovaciones en productos dirigidos al mercado doméstico (local o nacional), si bien, no hay
emprendedores consolidados que hayan desarrollado innovaciones dirigidas a un cliente interna-
cional (grafico 1.3.10).

Respecto a las innovaciones por procesos, el grafico 1.3.11 muestra un comportamiento muy si-
milar al observado en las innovaciones por producto. Aproximadamente un 33,3% de los negocios
en etapa inicial y un 35,5% de los consolidados han desarrollado innovaciones en procesos en el
afo 2019. Asimismo, un 7,8% de esas innovaciones en los nuevos negocios han estado orientadas
a clientes localizados en mercados internacionales, predominando una perspectiva hacia los mer-
cados local y nacional en las iniciativas nuevas y en las consolidadas la perspectiva en todos los
casos es interna (local o nacional). Asi pues, la mejora de procesos administrativos y tecnologicos
de las iniciativas emprendedoras en fase inicial tiene un amplio margen de mejora en la Regién
de Murcia.
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Grafico 1.3.11. Distribucion de los emprendedores en fase inicial (TEA) y consolidados
en la Region de Murcia por innovacidn en procesos en 2019
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1.3.4. Orientacion internacional

Por l6gica, las nuevas empresas que son capaces de competir a nivel internacional deberian ser
las que pueden crecer mas y generar un mayor impacto econdmico. Los datos reflejan que la
demanda de bienes y servicios ofrecidos por 10s nuevos negocios se concentra principalmente
en el mercado domeéstico, y sobre todo en el mercado local. No obstante, los datos obtenidos en
esta edicion del informe GEM-Regidn de Murcia, ponen de manifiesto que tanto las empresas de
mas reciente creacién como los emprendedores consolidados muestran un ligero avance en su
vocacion y capacidad para la internacionalizacion.

Los datos sobre actividad exportadora de Ias iniciativas emprendedoras regionales se muestran
en los graficos 1.3.12'y 1.3.13. Asi, un 71,7% de los negocios de reciente creacién no exporta (esta
cifra era levemente superior en 2018), manteniéndose desde 2016, porcentajes cercanos al del
2019, si bien en afos anteriores era mayor el porcentaje de las empresas que no se orientaban a
mercados internacionales). Debemos recordar que en el periodo de 2011 a 2013 superaba el 80%
el porcentaje de emprendedores que no exportaba. Por otro lado, un 2,2% de los nuevos negocios
factura por encima de un 25% de sus ventas en mercados exteriores.

Las empresas consolidadas evidencian un patron similar. En esta edicion 2019, un 75,5% de los
negocios consolidados no exporta (esta cifra era un 78,6% en 2018). En cambio, un 9,4% de los
negocios consolidados factura por encima de un 25% de sus ventas a mercados exteriores (cifra
superior al 5,8% del aflo 2018). Aquellos que facturan mas del 75% a mercados exteriores ha
descendido de 2,9% a 1,9%, mientras que en los proyectos emprendedores en fase inicial ha des-
aparecido.

Se constata pues que la actividad emprendedora en la Region de Murcia se caracteriza por una
orientacion mayoritaria hacia el mercado nacional, si bien, en estas primeras fases puede ex-
plicarse por las mayores facilidades de acceso, asi como por el tipo de actividades en las que
de forma predominante nacen un mayor numero de nuevas empresas. En definitiva, los datos
confirman la escasa apertura hacia mercados exteriores de la actividad emprendedora que se
desarrolla en la Region de Murcia.
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Grafico 1.3.12. Distribucion de los emprendedores en fase inicial de la Region de Murcia
segun la orientacion internacional (2009 - 2019)
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Grafico 1.3.13. Distribucion de los emprendedores consolidados en la Region de Murcia
segun la orientacion internacional (2009 - 2019)
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CAPITULO 2
El entorno Emprendedor

2.1. Introduccién

Esta generalmente admitido que las circunstancias del entorno ejercen una notable influencia
sobre la actividad emprendedora, y asi lo recoge el modelo GEM cuyo marco conceptual se explica
en la Introduccién de este este informe. Para este modelo los factores o dimensiones que determi-
nan las caracteristicas de dicho entorno se pueden agrupar en tres grandes categorias: requisitos
basicos, promotores de eficiencia v, en tercer lugar, innovacién y emprendimiento.

En el primer grupo, como su nombre indica, se incluyen los minimos necesarios para llevar a cabo
la actividad emprendedora. Sin ellos no podria existir dicha actividad. Es el caso, por ejemplo,
de la existencia de determinadas infraestructuras o de estabilidad macroecondmica. La segunda
categoria abarca una serie de factores decisivos para la innovacion vy la eficiencia y que influyen
de forma especial sobre ambas, una vez que se ha llegado a los minimos indicados en el parrafo
anterior. En este caso se habla de educacion superior, eficiencia del mercado laboral y tamario del
mercado, entre otros. En tercer lugar, se encuentran la innovacion y el emprendimiento propia-
mente dichos. Se trata de las actitudes y acciones directamente encaminadas a promover la acti-
vidad emprendedora. Entre otras, se encuentran en esta categoria normas sociales y culturales,
politicas gubernamentales y apoyo financiero (grafico 2.1.1)

En este capitulo se analiza la situacién del entorno y su efecto sobre la creacion de empresas en la
Region de Murcia. El analisis se basa en la informacion obtenida mediante una entrevista personal
realizada a 36 expertos, seleccionados en funcidn de su representatividad en una o varias de las
dimensiones recogidas en el modelo GEM.

Para la entrevista se utiliza un cuestionario estructurado que incluye dos blogues de preguntas. El
primero recoge un amplio espectro de afirmaciones relacionadas con las dimensiones del modelo

Grafico 2.1.1. El modelo GEM. Dimensiones

Contexto social, cultural y politico

REQUISITOS BASICOS PROMOTORES DE EFICIENCIA INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
- Instituciones - Educacion superior y formacion - Acceso a fuentes de financiacion
- Infraestructura - Eficiencia del mercado de bienes - Politicas gubernamentales
- Estabilidad macroeconémica - Eficiencia del mercado laboral - Programas gubernamentales
- Salud y educacion primaria - Sofisticacion del mercado - Educacion emprendedora
financiero - Transferencia de 1+D
- Adaptacion tecnologica - Infraestructura comercial y legal
- Tamano del mercado - Apertura del mercado interno

- Normas sociales y culturales

Fuente: Bosma et al. (2008)
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GEM, y el experto ha de expresar su opinion con respecto a las mismas en una escala tipo Likert
(siendo 1 = completamente falso, y 5 = completamente cierto). El segundo blogue incluye una
serie de preguntas abiertas en las que se solicita al encuestado que identifique cuales son -en su
opinion- los factores que limitan en mayor medida la creacion de empresas, cudles la favorecen y,
en tercer lugar, que formule recomendaciones para mejorar la situacion.

Este capitulo comienza con el analisis de la valoracion ofrecida por los expertos de las dimensio-
nes del entorno para emprender; se analiza también su evolucion temporal y se compara con los
valores obtenidos en el conjunto de Espafia. A continuacion, se estudian los factores que suponen
un obstaculo vy los que representan un apoyo para la creacién de empresas. Finalmente, se reco-
gen las recomendaciones de los encuestados para mejorar [as circunstancias del entorno y, como
consecuencia, facilitar la actividad emprendedora.

2.2. Valoracion de las condiciones del entorno para emprender en la
Region de Murcia

En primer lugar, se analiza la valoracién media dada por los encuestados a las dimensiones defi-
nitorias del entorno. Por la parte superior sobresalen existencia y acceso a infraestructura fisica y
de servicios (3,81) y educacion y formacion emprendedora etapa post escolar (3,36), seguidas por
programas gubernamentales (3,18) y existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional
(3,07). Es de destacar que estas cuatro son las Unicas dimensiones que obtienen una valoracion
igual o superior a 3 (sobre un maximo de 5).

En los Ultimos lugares se sitUan transferencia de I+D (2,55), dinamica del mercado interno (2,30),
y educacion y formacion emprendedora en la etapa escolar (2,26) (grafico 2.2.1). Es de mencionar
que las dimensiones en las que se obtienen puntuaciones mas bajas, son dimensiones especial-
mente relevantes para la creacion de empresas.

Grafico 2.2.1. Valor medio de las condiciones del entorno para emprender en la Region de
Murcia (afios 2018 2019) ,,
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A partir de la opinioén de los expertos consultados se puede afirmar que las condiciones del en-
torno para emprender en la Region de Murcia son unas condiciones medias. La mayoria de las
dimensiones tienen un valor comprendido entre dos Vy tres, con las excepciones sefialadas con
anterioridad. Ello indica que queda margen para la mejora de las mismas vy, de esta manera, fo-
mentar la actividad emprendedora.

En términos generales, como se puede observar en el grafico 2.2.1, las condiciones del entorno han
mejorado muy ligeramente con respecto a los datos de 2018. Se puede citar el crecimiento expe-
rimentado por normas sociales y culturales, financiacion para emprendedores v politicas guberna-
mentales: burocracia e impuestos. Destaca en este grupo el comportamiento de educacién y forma-
cion emprendedora en etapa escolar, que es la dimensidn que mas crece en términos porcentuales.

Por el contrario, caen programas gubernamentales, dinamica del mercado interno y existencia y
acceso a infraestructura fisica y de servicios. No obstante, hemos de sefialar que las caidas no son
muy relevantes. El resto de dimensiones no experimentan variaciones dignas de mencion.

Por otro lado, estos factores no se han alterado en demasia en los Ultimos afios (aunque hay
alguna excepcion). Asi, se puede comprobar que los factores situados en los primeros lugares
ocupan esas posiciones durante todo el horizonte temporal estudiado. Igual sucede con los que
aparecen en los Ultimos lugares. Es especialmente preocupante el caso de educacion y formacion
emprendedora en la etapa escolar que aparece afo tras afio como uno de los factores con una
valoracion mas baja, pese a los proyectos de innovacion docente en esta linea que se desarrollan
desde la Administracion Regional. La buena noticia es el crecimiento experimentado por la misma
este Ultimo afio, aunque es preciso esperar para ver si se consolida.

Ello nos lleva a afirmar que la falta de formacion emprendedora se ha convertido en un factor de
caracter estructural que limita la creacion de empresas. Esta es una dimension para la que se de-
berian tomar medidas cuanto antes, ya que el efecto de las mismas tardara anos en hacerse notar.
Menos preocupantes son, a nuestro juicio, los restantes factores que ocupan de forma repetida
las Ultimas posiciones, como es el caso de dinamica del mercado interno, financiacion para em-
prendedores y transferencia de 1+D, dimensiones que se podrian corregir en un plazo de tiempo
inferior al que precisa educacion y formacion emprendedora en etapa escolar. La evolucion de las
dimensiones del entorno en los Ultimos afos se puede observar en la tabla 2.2.1

En el grafico 2.2.2 se compara el valor obtenido por cada una de las dimensiones en la Region
de Murcia con la media de Espafa. En términos generales, los datos del conjunto de Espafia se
muestran superiores a los obtenidos en la Region de Murcia. Sobresalen los casos de dinamica del
mercado interno, transferencia de I+D y politicas gubernamentales: emprendimiento como priori-
dad y su apoyo. Se pueden incluir también en este grupo barreras de acceso al mercado interno y
existencia y acceso a infraestructura comercial y profesional. La Region de Murcia solo se encuen-
tra por encima de la media nacional en lo que se refiere a educacion y formacion emprendedora
en etapa escolar y educacién y formacion emprendedora en etapa post escolar (aunque en este
Ultimo caso la diferencia es practicamente nula).

Para finalizar este apartado se ha elaborado la tabla 2.2.2., en la que se refleja la valoracién obte-
nida en cada una de las dimensiones del entorno por comunidades auténomas vy la media nacional.

Como se puede observar, los valores obtenidos en dichas comunidades auténomas son muy Si-
milares, a pesar de las circunstancias economicas, sociales y geograficas que se presentan en las
mismas Yy que determinan las peculiaridades de cada comunidad. La Region de Murcia ocupa una
posicién intermedia en el conjunto de Espafia. Aungue no estan recogidos en la tabla, los datos
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Tabla 2.2.1. Evolucidn de las condiciones del entorno para emprender. Region
de Murcia 2014 - 2019

Dimensiones del 2015 2016 2017 2018 % Variac. Promedio
entorno 2018-19 2014-19
Existencia y accesoa 3,8 3,9 4,2 4,0 4,0 3,8 -4,75% 3,95
infraestructura fisica y

de servicios

Existencia y accesoa 3,2 3,0 34 3,2 3,0 3,1 2,33% 3,15

infraestructura comer-
cial y profesional

Programas guberna- 3,1 3,1 33 3,4 33 32 -3,64% 3,23
mentales
Educacion y formacion 3,2 2,8 2,8 3,1 3,2 3,4 5,00% 3,08

emprendedora etapa
post escolar

Politicas gubernamen- 2,6 2,5 2,8 2,8 2,7 2,7 = 2,68
tales: emprendimiento

como prioridad y su

apoyo

Normas sociales y 2,6 2,8 2,7 2,8 2,5 29 14,40% 2,71
culturales

Politicas gubernamen- 2,5 2,0 2,7 2,5 2,5 2,7 10,00% 2,49
tales: burocracia e
impuestos

Barreras de accesoal 2,7 2,4 2,5 2,6 2,4 2,6 7,08% 2,53
mercado interno

Dinamica del mercado 2,2 2,2 2,4 2,3 2,5 2,3 -8,00% 2,32
interno

Transferenciade | +D 2,5 2,2 2,4 2,4 2,4 2,5 6,25% 2,41
Financiacion para 1,9 2,2 2,1 2,4 2,3 2,6 13,04% 2,25
emprendedores

Educacion y formacion 2,1 1,9 1,8 2,0 1,9 2,3 1895% 1,99
emprendedora etapa
escolar

Grafico 2.2.2. Condiciones del entorno para emprender en Murcia y en Espaiia (2019)

Educacion y larmacion emprendedora

etapa escolar
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Existencla y acceso a infraestructura |~
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Fuente: GEM Espafia NES 2019
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Tabla 2.2.2. Condiciones del entorno para emprender en Espafia y en sus Comunidades
Auténomas. Afo 2019.

Comunidades Autonomas

-]
=
Dimensiones e &
< ]
© [ [
del entorno 5 9 = £ 5
% = ("] ("] = ; s (] 'g S 8
(! ] =
s 3 £ ¢ £ 5 5 25 §5 E o S £ 8
= 3 [ — N — — o
T g 2 8 8 £ EE s ¢S E =2z S »
2 £ W ® & 8 ©@ 8 ® ~, X ® © T '®
= < < 0 U U U VU U U WU 4 Z a
Financiacion para 30 24 23 23 23 25 24 26 26 30 26 24 25 28 29 26 29 30
emprendedores

P0||'t]casgubernamentmesz 33 27 25 22 23 25 27 26 28 29 28 28 28 30 26 27 32 31
emprendimiento como

prioridad y su apoyo

P0||'t]casgubernamentmesz 31 24 24 22 23 24 26 24 26 26 24 25 25 29 24 27 30 29
burocracia e impuestos

Programas 35 31 30 30 27 30 31 30 31 35 33 32 33 36 31 32 38 34
gubernamentales

Educaciényformac]()n 19 22 23 22 21 23 23 23 21 27 22 22 22 24 21 23 24 23
emprendedora etapa

escolar

Educacion y formacion 33 29 29 25 27 31 32 29 32 31 30 29 28 30 29 34 32 32
emprendedora etapa post

escolar

Transferenciade | + D 32 25 27 23 25 26 26 27 25 29 26 26 28 29 24 25 30 30
Existenciayac[esoa 36 29 31 27 28 28 32 31 31 32 32 29 32 32 30 31 33 34

infraestructura comercial
y profesional

Dindamica del mercado 32 25 25 27 26 24 24 24 26 26 26 26 25 26 23 23 25 29
interno
Barreras de acceso al 31 27 26 24 26 26 27 27 26 29 28 25 26 28 25 26 28 28

mercado interno

Existenciayaccesoa 39 37 36 36 37 36 38 36 39 38 39 34 37 39 39 38 39 40
infraestructura fisica
y de servicios

Normas sociales \ 29 27 28 26 26 28 30 29 29 32 30 24 28 28 28 29 32 27
culturales
Media 32 27 27 26 26 27 28 28 28 30 29 27 28 30 27 28 31 30

Fuente: GEM Espafia NES 2019

2.3. Analisis de obstaculos, apoyos y recomendaciones a la actividad
emprendedora en la Region de Murcia

En la segunda parte del cuestionario se pide al encuestado que identifique los principales obstacu-

los con los que se encuentra la actividad emprendedora en la Region. Cada experto puede citar un
maximo de tres obstaculos, los cuales se clasifican a partir del listado de dimensiones del entorno
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definidas por el equipo GEM internacional (dimensiones citadas en el apartado 2.1) y después
se estima el porcentaje de cada grupo sobre el total de respuestas. A continuacion, se les solicita
que indiquen las circunstancias del entorno que apoyan la labor emprendedora v, finalmente, las
recomendaciones para fomentarla. La forma de operar en estos casos es igual a la seguida en el
supuesto de los obstaculos. De esta manera se unifican las respuestas y se permite la comparacion
de resultados con los de otras comunidades autonomas v, llegado el caso, con los de otros paises.

En la tabla 2.3.1 se muestran los principales obstaculos para la creacion de empresas en la Region
de Murcia a juicio de los expertos consultados.

El factor reconocido como principal obstaculo es la carencia de apoyo financiero (asi aparece en el
75% de las respuestas obtenidas). Después se encuentra politicas gubernamentales (presente en el
40,6% de las respuestas recibidas) seguido por normas sociales y culturales (28,1%). Educacion y
formacion y contexto politico, social e institucional, con el 18,8% de las respuestas se encuentran a
continuacion. En el otro extremo, con el 6,3% de las respuestas, aparecen acceso a infraestructura
fisica y apertura del mercado, barreras. Se observa que los dos primeros factores coinciden con
los que ocupaban esas posiciones en 2018.

Tabla 2.3.1. Principales obstaculos para la creacion de empresas en la Region de Murcia

Factores citados por los 2018 2017 2016 2015 2014
expertos como OBSTACULOS

a la creacion de empresas. Orden Orden Orden Orden Orden
Apoyo financiero 75,0 1 1 1 1 1 1
Politicas gubernamentales 40,6 2 2 2 2 2 3
Normas sociales y culturales 28,1 3 4 5 3 4 2
Educacion, formacion 18,8 4 5 4 5 4 6
Contexto politico, social e 18,8 4 7 6 5 - 8
institucional

Capacidad emprendedora 12,5 5 6 3 4 5 10
Infraestructura comercialy 125 5 8 4 - 10 11
profesional

Estado del mercado laboral 12,5 5 8 7 6 9 9
Transferencia de [+D 9,4 6 7 6 6 9 9
Acceso a infraestructura 9.4 6 8 - - 6 11
fisica

Programas gubernamentales 6,3 7 3 6 4 8 5
Apertura de mercado, 63 7 7 - B - 5
barreras

Otros 63 7

Clima econdmico = - 7 7 4 3 4

Fuente: GEM Espafia NES 2019
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Sin embargo, programas gubernamentales que aparece en séptimo lugar en el presente afo, ocu-
paba el tercer puesto en 2018 (ésta es una dimension que ha sufrido bastantes altibajos a lo largo
de todo el periodo estudiado). El resto de dimensiones no experimentan cambios importantes.
Apoyo financiero ha sido citada desde que se realiza este estudio como el obstaculo mas impor-
tante, tanto en los afios de la crisis con un dificil acceso a la financiacion, como en los anteriores
y posteriores a la misma en los que las dificultades han sido menores. Cabe mencionar también
que politicas gubernamentales ocupa el segundo lugar en toda la serie historica (con la excepcion
de 2014).

Si se comparan las respuestas de Murcia con las del conjunto de Espafia se observan algunas
diferencias, tanto en el orden en el que aparecen las dimensiones del entorno como restricciones
para la creacién de empresas, como en el porcentaje de respuestas de los expertos en que son
reflejadas. La mas significativa se encuentra en politicas gubernamentales, citada en el 85,29% de
las respuestas a nivel nacional, mientras que esa cifra se reduce al 40,6% en el caso de la Region
de Murcia. Es también importante la diferencia en programas gubernamentales (23,53% de las
respuestas de los expertos nacionales frente a un 6,3% de los regionales). Por el contrario, apoyo
financiero, contexto politico, social e institucional y, en menor medida, infraestructura comercial
y profesional y acceso a infraestructura fisica son citadas con mayor frecuencia por los expertos
consultados en la Region de Murcia (grafico 2.3.1).

Grafico 2.3.1. Principales obstaculos para la creacién de empresas en la Region de Murcia

y en Espana (2019)
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Entre los factores que suponen un apoyo a la creacion de empresas en la Regidn de Murcia, des-
taca programas gubernamentales (presente en el 38,7% de las respuestas); le siguen estado del
mercado laboral (32,2%), transferencia de 1+D v politicas gubernamentales, éstas Ultimas apare-
cen en el 29,0% de las respuestas de los expertos.
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Tabla 2.3.2. Principales apoyos para la creacion de empresas en la Region de Murcia

Factores citados por los 2018 2017 2016 2015 2014
expertos como APOYOS a la

creacion de empresas Orden Orden Orden Orden Orden
Politicas gubernamentales 387 1 1 2 1 1 1
Estado del mercado laboral 32,2 2 3 1 3 3 4
Transferencia de 1+D 29,0 3 2 3 6 6 7
Programas gubernamentales 29,0 3 6 3 5 7 12
Educacion, formacion 226 4 4 4 5 4 6
Apoyo financiero 226 4 5 8 4 7 8
Normas sociales y culturales 19,4 5 8 8 3 4 3
Capacidad emprendedora 16,1 6 6 5 6 6 10
Apertura de mercado, 97 7 7 7 7 5 5
barreras

Acceso a infraestructura 97 7 - 6 5 6 13
fisica

Clima econémico 6,5 8 7 5 2 2 2
Infraestructura comercialy 6,5 8 7 6 - 7 11
profesional

Contexto politico, social e 6.5 8 9 - 7 - 9
institucional

Internacionalizacion 33 9

Fuente: GEM Espafia NES 2019

En el otro extremo, con un 3,2%, se encuentra internacionalizacion; inmediatamente por encima,
con un 6,5% de las respuestas, figuran contexto politico, social e institucional, infraestructura co-
mercial y profesional y clima econémico. Las tres primeras dimensiones son las mismas que en
2018, aunque cambia el orden. A ellas se ha sumado este ejercicio politicas gubernamentales, que
asciende a la tercera posicion, cuando en 2018 ocupaba la sexta. (tabla 2.3.2).

Al comparar los factores identificados a nivel nacional y regional se observan diferencias sig-
nificativas. Especialmente en lo referido a la valoracién de transferencia de 1+D (66,67% de los
expertos nacionales la citan como factor de apoyo, mientras que ese porcentaje se reduce al 29%
en el caso de los expertos regionales). Son también dignas de mencion las diferencias apreciadas
en clima econémico y normas sociales y culturales, citados en mayor medida por los expertos na-
cionales. Lo contrario sucede con estado del mercado laboral, politicas gubernamentales y normas
sociales y culturales (grafico 2.3.2).

En cuanto a las recomendaciones, se encuentran en los primeros lugares apoyo financiero (48,3%
de las respuestas), politicas gubernamentales y educacion y formacion (@mbas con 44,8%), pro-
gramas gubernamentales (34,5%) y transferencia de 1+D (31,0%). Como recomendaciones menos
citadas se hallan internacionalizacion, informacion, contexto politico social e institucional e in-
fraestructura fisica e infraestructura comercial y profesional, con el 3,4% de las respuestas. El
resto de las recomendaciones presenta cifras que oscilan entre el 6,9% v el 17,2% (tabla 2.3.3).
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Grafico 2.3.2. Principales apoyos para la creacion de empresas en la Regién de Murcia y en Espaiia (2019)
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Tabla 2.3.3. Principales recomendaciones para la creacion de empresas en la Region de Murcia

Factores citados por los
expertos como APOYOS a la

creacion de empresas

Apoyo financiero 483 1 2 2 2 2 1
Politicas gubernamentales 448 2 1 3 1 6 2
Educacion, formacion 44,8 2 3 2 4 3 3
Programas gubernamentales 34,5 3 3 1 3 1 4
Transferencia de |+D 31,0 4 4 4 6 5 7
Infraestructura fisica 17,2 5 7 6 3 8 7
Normas sociales y culturales 10,3 6 5 5 3 4 5
Capacidad emprendedora 6,9 7 - 6 6 8 8
Infraestructura comercial 34 8 7 5 7 6 6
y profesional

Contexto politico, social 34 8 - 4 - - 8
e institucional

Informacion 34 8 = = = -
Internacionalizacion 34 8 - - - -

Acceso a la informacion = - 6 5 - -

Mercado laboral S > - 6 7 9 7
Corrupcion : = = 6 - -

Apertura de mercado - 5 = = = 7 8
Clima econémico - = = - - 9

Fuente: GEM Espafa NES 2019
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Con respecto al afio 2018 se observa que politicas gubernamentales ha pasado del primer al se-
gundo puesto; mientras que sucede lo contrario con apoyo financiero. El resto de recomendacio-
nes son practicamente las mismas que en el afo precedente; recomendaciones que, con pequefas
variaciones, se mantienen durante todo el periodo estudiado (salvo las incluidas en los epigrafes
de informacion e internacionalizacion, consideradas en este ejercicio por primera vez).

Si se compara con el conjunto de Espafia, se observa una diferencia importante en politicas guber-
namentales ya que es citada por el 78,79% de los expertos nacionales, frente a un 44,8% de los
regionales; también hay diferencia en el mismo sentido -aunque mucho menor- en infraestructu-
ra comercial y profesional (9.09% de los expertos nacionales frente a un 3,4% de los regionales).
Sin embargo, programas gubernamentales apenas figura como recomendacion en el 6,06% de
las respuestas de los expertos del conjunto de Espafia frente a un 34,5% de los de la Region de
Murcia. Por otro lado, infraestructura fisica figura en el 17,6% de las respuestas a nivel regional
mientras que no aparece como recomendacion a nivel de pais (grafico 2.3.3).

Grafico 2.3.3. Principales recomendaciones para favorecer la creacion de empresas
en la Region de Murcia y en Espana, aiio 2019
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Fuente: GEM Espafia NES 2019
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Ficha técnica del informe GEM 2019
en la Region de Murcia

Los datos e indicadores ofrecidos por el observatorio GEM en la Region de Murcia y en Espania se
basan en la informacion recogida a partir de tres fuentes de informacion:

1. Encuesta a la poblacion adulta espafiola de 18-64 afios de edad, realizada en Junio y
Julio de 2019

2. Encuesta a expertos de los ambitos: financiero, politicas y programas gubernamenta-
les, infraestructura fisica, infraestructura comercial y de servicios a empresas, educacion
y formacion, normas sociales y culturales, transferencia de 1+D y apertura del mercado
interno. Realizada entre Mayo y Junio de 2019. Se ha entrevistado a 36 expertos en la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

3. Variables secundarias procedentes de las siguientes fuentes:

- Crecimiento y desarrollo nacional: IMF

- Empleo: ILO, OCDE, WDI

- Exportacién: WTO, CL-CC

- Demografia: US Census, Eurobarémetro
- Educacién: WDI

- Tecnologia e informacion: ITV, WDI, WCY
- Papel del Gobierno en temas econémicos: WCY, WDI y otras
- Productividad: PROD NOTE

- Renta: WDI

- Competitividad: GCR, WCY, IEF

- Capital Riesgo: VCNOTES, BRL, ICGR

Siendo:

BRL = Bankruptcy and Reorganisation Laws

CL-CC = Company Law or Commercial Code

GCR = Global Competitiveness Report

ICRG = International Country Risk Guide

IMF = World Economic Outlook Data Base, International Monetary Fund

IEF = Index of economic freedom (Heritage Foundation &The Wall Street Journal) ILO = Interna-
tional Labour Organization

ITV = NUA Internet Surveys

OECD = Organization for Economic Coordination and Development PROD NOTE = WCY, IMF, ILO
USCENSUS = US Census Bureau International Database

WDI = The World Bank, World Development Indicators
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA ALA POBLACION DE 18-64 ANOS

Universo (1)

Muestra

Seleccidn de la muestra

Metodologia

Error muestral (+/-) (2)
Nivel de confianza

Periodo encuestacion
Trabajo de campo
Codificacion y base de datos

(1) Fuente Eurostat-INE

941.668 habitantes residentes en la Region
de Murcia de 18 a 64 afos.

1.000 individuos mayores de 18 afios y
menores de 65 afnos

Género:

507 hombres

493 mujeres

Edad:

18 a 24 afos: 100

25 a 34 anos: 177

35 a 44 anos: 257

45 a 54 afos: 253

55 a 64 anos: 213 (Rural: 316;
Urbano 684)

Muestreo polietapico: seleccion aleatoria de
ciudades y municipios segun ambito vy cuo-
tas de poblacion residente en municipios
mayores de 5.000 habitantes (poblacidn
urbana) y municipios menores de 5.000
habitantes (poblacién rural).

En una segunda etapa se obtienen aleato-
riamente numeros de teléfono correspon-
dientes al municipio. Finalmente, se selec-
ciona al individuo entre 18 y 64 afios.

Encuesta telefénica asistida por ordenador
(sistema CATI).

+ 3,10% para el conjunto de la muestra
95%

Junio-Julio de 2019

Instituto Opinometre

Instituto Opinometre

(2) El calculo del error muestral se ha realizado para poblaciones infinitas,
hipétesis: p=q=50% 0 de maxima indeterminacion.
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Los datos que se han utilizado en la confeccion de este informe pertenecen al Proyecto Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) que es un Consorcio compuesto, en la edicién 2019, por equipos
investigadores de 50 paises. Asimismo, son componentes regionales del Proyecto, los equipos de:
Andalucia, Aragdn, Canarias, Cantabria, Castilla La Mancha, Catalufia, Comunidad Valenciana, Ex-
tremadura, Galicia, Madrid CA, Madrid Ciudad, Murcia, Navarra, Pais Vasco, diez regiones de Chile
y la de Guanajuato en Méjico. Los nombres de los miembros de todos los equipos espafioles estan
publicados en la introduccion de este Informe. Asimismo, existe el Informe Global Entrepreneurs-
hip Monitor vy los Informes del resto de naciones participantes que pueden obtenerse en https://
WwWw.gem-spain.com
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El presente libro trata sobre el comportamiento emprendedor de la poblacion adulta entre 18
y 64 anos de la Region de Murcia en el ano 2019, tratandose de la decimo cuarta edicion del
Informe GEM- Regidn de Murcia, dentro del proyecto internacional GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) que coordina en Espana y Asociacion RED GEM Espana, Observatorio de Emprendimiento
-https://www.gem-spain.com-. El trabajo ha sido coordinado por los profesores de la Universidad
de Murcia D. Antonio Aragdn v Dia. Alicia Rubio,

GEM es un proyecto internacional desarrollado por Instituciones y Universidades de 50 econo-
mias en su edicion de 2019. En el libro que tiene el lector en sus manos el ambito de estudio
es la Regidn de Murcia. En él se tratan aspectos relativos a la actividad emprendedora v la
dinamica empresarial en |a Regidn de Murcia, a los tipos de iniciativas emprendedoras, al perfil
socioecondmico de los emprendedores, a las caracteristicas de las actividades resultantes del
proceso emprendedor, a la financiacion de dicho proceso vy a la motivacion y capacidad para
emprender en Murcia en 2019, analizando la evolucion de dichas variables en los ltimos afios.

El trabajo aporta interesantes v oportunos resultados, asi como una vision longitudinal de la
evolucion de las principales magnitudes en la Region de Murcia desde hace mas de 10 anos
en algunas variables. En definitiva, tiene en sus manos la decimo cuarta edicion del informe
GEM Region de Murcia, correspondiente a 2019 que, en su conjunto, viene a confirmar que el
emprendimiento regional sigue una evolucion positiva, si bien a un ritmo ligeramente inferior
al del conjunto de Espana, mejorando en 2019 en muchos de los indicadores que se estudian
con respecto a ediciones anteriores, También se constatan algunas limitaciones estructurales
del emprendimiento en la Region de Murcia, dejando en manos de las Instituciones responsables
la toma de medidas para una mejora a medio v largo plazo.
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