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PRIMER SONDEO

INTRODUCCION

Contexto econémico

El actual contexto global de la economia esta quedando marcado profundamente por la pandemia
del COVID-19. Las consecuencias de esta emergencia sanitaria, que afecta a la practica totalidad
de los paises del mundo, se estan haciendo patentes en el fuerte impacto en la economia, en
los mercados vy la sociedad. Las previsiones en los aspectos econdmicos globales han dado un
fuerte giro a la baja, afectando a las expectativas del tejido empresarial global.

Las previsiones que diversos organismos internacionales manejaban antes de la declaracion del
estado de alerta, donde la economia espanola figuraba como una de las de mayor crecimiento,
por encima de la media de los paises de la zona euro, se han tornado en una serie de importantes
incognitas sobre el comportamiento de los sectores de actividad, que solo podra ser despejada
con el paso de las semanas. Debido al impacto de la pandemia por COVID-19, las perspectivas
desde el momento actual hasta el final del 2020 se han vuelto totalmente inciertas. Organismos
europeos y espafoles han diseflado vy puesto en funcionamiento medidas para tratar de frenar la
expansion del virus y, ademas, para tratar de minimizar las consecuencias econdémicas.

En este contexto, la Regidon de Murcia a través del Instituto de Fomento de la Region de Murcia
(INFO) ha puesto en marcha el presente bardometro, con el objetivo de evaluar y monitorizar
el impacto que esta teniendo la pandemia por COVID-19 en el tejido empresarial de la Region,
contando asi con valiosa informacion para la toma de decisiones de las distinta administraciones
publicas vy, especialmente, para el propio Instituto de Fomento en la definicion de sus lineas y
servicios de apoyo a las pymes.

El presente informe recoge las perspectivas empresariales que tienen las empresas murcianas,
asi como las medidas que estan tomando o preven tomar para paliar los efectos de la pandemia
en sus modelos de negocio. Nuevas medidas laborales, cambios en la cadena de suministro,
nuevos modelos organizativos y otros aspectos relevantes para la gestion de la actual crisis, son
algunos de los ambitos sobre los que este bardmetro aportara informacion.
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Resumen de los resultados
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El presente informe se ha elaborado a partir de los datos recogidos en la encuesta disefiada para
el Bardmetro durante la semana del 8 al 14 de mayo. Las empresas participantes han respondido
a cuestiones tanto de caracter cualitativo como cuantitativo sobre perspectivas empresariales,
medidas ante el COVID-19 y medidas de la Administraciéon Publica adaptadas a la situacion.

Estas preguntas han recogido, mediante diversas modalidades (respuesta Unica, respuesta
multiple o campo de texto), las opiniones de empresas de la Regidn de Murcia de todos los
sectores y tamafos. La muestra total recogida ha sido de 477 empresas.
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PERSPECTIVAS EMPRESARIALES

1. Situacion actual de la empresa ante el impacto del Covid-19.

Los empresarios de la Region de Murcia se muestran pesimistas a la hora de evaluar la situacion
actual de su empresa. Mas de la mitad de los encuestados consideran gque su situacion es mala
(27%) o muy mala (31%). Un 26% de los encuestados opinan que su situacion actual es normal,
mientras que solo el 15 % creen que se encuentran en una buena o excelente situacion.

1%
14%
31%

B Muy mala

26% Mala
| Regular

Buena
27% Excelente

2. Estimacion del nivel actual de actividad de la empresa y prevision para los proximos meses.

Las estimaciones vy previsiones de nivel de actividad dejan de manifiesto que casi la mitad,
un 49% de las empresas murcianas que han participado en la encuesta estan actualmente a
menos del 40% de la actividad habitual respecto a la situacion previa al COVID-19.

La prevision para el segundo semestre del 2020 nos muestra que un 32% de los encuestados
estiman que su actividad se mantendra en un nivel inferior al 40% de la actividad previa.

Para el afo 2021 se observa un mayor optimismo, siendo un 52% de los encuestados los que
consideran que su actividad se encontrara entre el 60% vy el 100% de la actividad previa.

A 14%  14%  14% 38% En [ actualiced

17% 19% 26% 12% Durante el 22 sem. de 2020
26% 26% 23% 5% Durante el afio 2021

B >100% 80-100% 60-80% 40-60% W 20-40% <20%
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3. Estimacion del nivel de actividad internacional de las empresas.

Un 32% de las empresas afirman gue han disminuido su actividad internacional respecto a la
gue mantenian antes del impacto del COVID-19 vy un 27% prevé gue seguira disminuyendo en
el segundo semestre del 2020.

Las perspectivas para el 2021 son un tanto mas positivas siendo un 26% de los empresarios los
gue prevén gue su actividad internacional aumentara frente al 19% que prevé que disminuira.

Asimismo, podria detectarse una mayor propension a la internacionalizacion, pasando de un
54% que en la actualidad no tiene actividad internacional, a un 34% que seguirian sin tenerla
en 2021.

60
0,
50 54%
40 41%
20 34% o— 32%
/ 27%
20 — 19%
10
1%
0
No tiene actividad Ha aumentado/ Se mantiene igual/ Ha disminuido/
internacional Aumentara Se mantendra igual Disminuira
—&— En la actualidad Durante el 22 sem. de 2020 =@— Durante el afio 2021
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4. Estimacion de impacto en la plantilla empresarial.

En relacion con el impacto sobre la plantilla, un 55% de los encuestados afirman que,
actualmente, su plantilla se mantiene o ha aumentado respecto al nivel previo al impacto
del COVID-19. La prevision para el 22 semestre de 2020 es similar, siendo un 52% de los
encuestados los que prevé que el nivel de su plantilla se mantendra o aumentara, frente al
47% que prevé gue se reduzcan.

De cara a 2021, las empresas murcianas son mas optimistas, siendo un 64% los que prevén que
la plantilla se mantendra igual o que aumentara.

E 52% 1% 25% En la actualidad
5% 47% 23% 1% Durante el 22 sem. de 2020
50% 21% 1 [0)7WM5% Durante el ario 2021
B Sehaincrementado / Se incrementara Se ha mantenido / Se mantendréa
Se ha reducido / Se reducira menos de un 30% B Se ha reducido / Se reducira entre un 30% y un 60%

Se ha reducido / Se reducird mas de un 60%
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5. Impacto en los planes de inversidon de las entidades.

El61% de las empresas murcianas declaran haber paralizado disminuido sus planes de inversion.
Las previsiones para el segundo semestre de 2020 y para el 2021 mejoran ligeramente pero
siguen estando fuertemente afectado, un 55% de los encuestados considera que las inversiones
disminuiran en 2020 y un 40% considera que disminuiran en 2021.

70
[¢)
60 61%
55%
50 42%
40 39% —e 40%
30 35% —@— En la actualidad
20 18%
Durante el 22 sem. de 2020
10 6%
O 4% —@— Durante el ano 2021
Han aumentado / Se mantienen / Han disminuido /
Aumentaran Se mantendran igual Disminuiran
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6. Tipologia de necesidades de financiacion.

Los encuestados afirman que su mayor necesidad es la financiacion para circulante, siendo
un 55% los que lo afirman en la actualidad, un 53% durante el 22 semestre y un 36% durante
el 2021.

En 2021 repunta hasta el 30% el nimero de empresas que precisaran de financiacion para sus
inversiones de capital.

Aproximadamente un tercio de las empresas no necesitaran financiacion a lo largo de los
proximos semestres.

En la actualidad Durante el 22 sem. de 2020 Durante el afio 2021
1%
17% 30%
35% 31% 34%
55%
36%

B Ningun tipo de financiacion
B Financiacion para capital o inversiones
Financiacion para circulante

7. Volumen de las necesidades de financiacion.

En linea con la pregunta anterior, un tercio de los encuestados han afirmado que actualmente
no necesitan financiaciony el 22% han respondido que necesitan menos de 50.000 euros. Esta
dindmica se mantiene estable para los periodos del segundo semestre de 2020 vy para 2021.

24% 12% 1% [l 12% @ urante ol 2 sern. de 2020
23% a1 B % cueoon
B o voy a necesitar financiacion Menos de 50.000 £
Entre 50.001y 100.000 € Entre 100.001 y 250.000 €
B Entre 250.001y 500.000 € Mas de 500.001 €
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8. Dificultades a la hora de buscar financiacion.

La mayoria de los encuestados, el 42%, afirman no estar encontrando problemas a la hora
de buscar financiacion. Por orden de prioridad de las problematicas de los que si estan
encontrando dificultades, el 26% que sefala la necesidad de garantias adicionales, el 16% la
concesion de importes inferiores a los solicitados y un 15% los elevados tipos de interés.

Necesidad de garantias adicionales ~ 26%
Otro tipo de problematica 19%
Concesion inferior a lo solicitado 16%
Elevados tipos de interés
Necesidad de contratar productos adicionales 13%

Elevadas comisiones 13%
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Medidas ante el COVID-19

9. Ambitos de negocio con mayor impacto de la situacion actual.
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Para el 78% de las empresas, la demanda de productos o servicios ha sido el area donde
han experimentado el mayor impacto. En las demas areas de la empresa, consideran que el

impacto no ha sido tan destacado.

Demanda de productos y/o servicios (caida/
aumento de demanda, cancelacion de
ventas, cancelacion de contratos nacionales e
internacionales...)

Produccion/Prestacion de servicio
(paralizacién/aumento del ritmo de produccion,
limitacidn de apertura de locales prohibicion de

prestacion de servicios personales...)

Administracion y finanzas (tesoreria, liquidez...)

Aprovisionamiento/Cadena de suministro
(cortes de cadena de suministro, limitaciones
a la compra, limitaciones a la importacion...)

Recursos humanos (falta de EPIs,
absentismo, bajas médicas...)

Distribucion (limitaciones logisticas
o al envio de mercancias...)

Otro tipo de problematica

27%
26%
19%
13%

6%
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10. Areas empresariales en las que se han tomado o prevén tomar medidas.
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Elimpacto de la pandemia COVID-19, sin duda, esta presente a la hora de tomar medidas enlas
diferentes areas empresariales. Por ello, las empresas murcianas participantes en la encuesta
declaran que han tomado medidas en la practica totalidad de las areas de su negocio. Sin
embargo, tanto para el segundo semestre de 2020 como para el 2021 su prevision a la hora
de tomar medidas es mucho menor.

70
60
50
40
30
20

70
60
50
40
30
20

58%
51%
41%
22% 22%
13%
Recursos Administraciony  Distribucion
humanos finanzas

B Prevemos tomar medias en el 22 sem. de 2020

329 48%
? 27%
Recursos Administraciony  Distribucion
humanos finanzas

B Prevemos tomar medias en el afo 2021

61% 55%

44%

Produccion/  Aprovisionamiento/ Area
Prestacion de Cadena de comercial
servicios suministros
Ya hemos tomado medidas
45%
26%
25% °
o,
.
Produccion/  Aprovisionamiento/ Area
Prestacion de Cadena de comercial
servicios suministros

No prevemos tomar medidas

34%

Otras areas

51%

Otras areas

1
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11. Medidas laborales a las que se ha acogido o prevé acogerse la empresa.

Uno de los efectos mas significativos del impacto del COVID-19 en el tejido empresarial,
es el impacto en las medidas laborales. Destacar que el 51% de las empresas murcianas
participantes en esta encuesta han tomado medidas de flexibilizacion de la jornada laboral, el
38% se ha acogido a un ERTE o han reducido la jornada por fuerza mayor vy el 29% anticipo

de vacaciones.

Ya hemos tomado medidas

B Prevemos tomar medias en el 22 sem. de 2020

13%

15% Il

24%

13% R

16%

16%

29%

14% IR

51%
20% I
18%
18% I
38%

8%

Reduccion/
modificacion de salarios

Extincion de contratos
temporales o extincion
de contratos en periodo
de prueba

Modificacion de
condiciones de contrato
de trabajo

Anticipo de vacaciones

Flexibilizacion de la
jornada de trabajo

ERTE o reduccion de
jornada por causas
productivas

ERTE o reduccion de
jornada por fuerza
mayor

No prevemos tomar medidas
[ Prevemos tomar medias en el afio 2021

73%
B 6%
65%
I 3%
68%
B 6%
58%
I 3%
33%
B 6%
65%
B 5%
58%
I 3%
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12. Ambitos empresariales afectados por la situacion actualmente y en el futuro.

Actualmente

Para el 44% ha provocado cambios en las medidas de seguridad y salud, un 37% se ha mantenido
sin apenas cambios, el 30% ha aumentado el nivel de teletrabajo, mientras que un 29% consideran
gue ha provocado una mayor gestion de riesgos del negocio.

Cambios en las medidas de seguridad y salud

Se mantendra igual  37%
Mayor nivel de teletrabajo 30%

Mayor gestion de riesgos de negocio  29%

Cambio en la estrategia de negocio/ 28%
reorientacion actividades °

Cambio en el modelo comercial
(ecommerce, canales digitales...)

Mayor inversion en transformacion digital

Cambio a proveedores locales y nacionales/ 14%
Cambio en la cadena de suministro °

21%

Cambio en la estrategia de internacionalizacion -

Mayor inversién en ciberseguridad = 12%
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En el futuro

En cuanto a la prevision de cambios en el futuro derivados de la actual crisis, un 30% afirman
gue provocara un aumento en la inversion en transformacion digital, el mismo porcentaje que
considera que cambiara la estrategia de negocio vy la reorientacion de sus actividades.

También consideran que, en los proximos afos, se veran afectados en aguellas medidas
relacionadas con la seguridad y salud.

Mayor inversion en transformacion digital

Cambio en la estrategia de negocio/
reorientacion de actividades

30%

Cambio en el modelo comercial 28%
(ecommerce, canales digitales...) °

Cambios en las medidas de seguridad y salud

Se mantendrd igual 27%
Mayor nivel de teletrabajo 26%
Mayor inversion en ciberseguridad 26%

Mayor gestién de riesgos de negocio 23%

Cambios en la estrategia de internacionalizacion -

Cambio de proveedores locales y nacionales/ 16%
. - (o]
Cambio en la cadena de suministro

| 14

REGION
DEMURCIA



BAROMETRO DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN LAS EMPRESAS DE LA REGION DE MURCIA

PRIMER SONDEO

Politicas publicas para la reactivacion

13. Importancia de las medidas que los empresarios creen que debe desarrollar la Regidon de

Murcia.

En cuanto a las principales medidas que las empresas consideran que debe desarrollar la
administracion publica para ayudarles a afrontar las consecuencias del COVID-19, su interés se
concentra en acciones en el dmbito tributario, acciones para incrementar la liquidez y apoyo
para la digitalizacion de las empresas, asi como el fomento de la demanda de productos vy la
exportacion y ayudas para implantar medidas de seguridad y salud en las empresas.

e%6%  22%

5% 7% 27%
He%3s  20%
H6%5% 30%

n7% 8%  21%

ns% 12% 28%

ae% 8% 34%

d6%3  16%
H7%2  19%

B ns/NC
Poco importante

[ | Algo importante

65%
63%
Muy poco importante

Importante

Muy importante

Fomento de la demanda de productos

Facilitar la gestion de riesgos de la
empresa

Apoyo a la digitalizacion

Medidas de seguridad vy salud en
las empresas

Fomento de la exportacion

Impulso de cadenas de suministro de
proximidad

Acciones de informacion y formacion
Medidas tributarias

Acciones para incrementar la liquidez
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Sobre este informe

Este informe recoge respuestas de 477 responsables de empresas de la Region de Murcia,
abarcando un total de mas de 19 sectores, llevado a cabo entre el 7 y el 14 de mayo de 2020. El
presente documento se ha elaborado a partir de los datos recogidos en la encuesta acerca de
perspectivas empresariales, medidas ante el COVID-19 y medidas de la Administracion Publica.

Dada la actual situacion excepcional que esta atravesando la economia, este informe se actualizara
qguincenalmente, para aportar una mayor visibilidad al tejido empresarial v a los principales
agentes economicos de la Region de Murcia.

477 +16 7/14

Encuestados Sectores de mayo

La caida del PIB de la Regién de Murcia en abril ha rondado el 5%, inferior a la media estatal
que se estima en torno a un 9%. Esto es debido a la “composicion del tejido productivo”
autondmico, donde el principal sector es el agroalimentario. Esta circunstancia junto con las
medidas de reactivacion puestas en marcha, permitiran que Murcia no acuse una caida tan
pronunciada de su economia tras la crisis de la covid-19.
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