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1.- ANTECEDENTES

1.1.- Premio Emprendedor/a Excelente Red Punto Pyme

Dentro del Plan de Actividades de la -
Red PuntoPyme 2018 se incluyé una

actividad formativa con metodologia
experiencial que ha consistido en la '
mentorizacién de cinco proyectos
emprendedores y su presentacion al '
premio excelencia empresarial de la
Red PuntoPyme.

ER

Durante el mes de Junio de 2018 se convocan a las
Agencias de Desarrollo de los municipios de la Region
de Murcia a participar en el proyecto.

Para la participacion era necesario completar una ficha
de emprendedores en la que se explicaba la idea de
negocio y la fase en la que se encontraba.

Se presentan cinco candidatos de cuatro Agencias de
Desarrollo que corresponden a los municipios de:
Cartagena
Puerto Lumbreras
Cehegin
San Javier




1.2.- Los Grupos de Trabajo del Plan de Actividades 2018

CON EL OBJETIVO DE ...
... que los AGENTES DE DESARROLLO...
PARTICIPEN ACTIVAMENTE EN SU PROPIA FORMACION Y LA
DEFINICION DE SU PROPIA ACTIVIDAD COMO IMPULSORES DEL
EMPRENDIMIENTO

SE CONSTITUYEN CUATRO GRUPOS DE TRABAJO QUE
FINALMENTE CONFLUYEN EN TRES.

04 0 Teooperacion

ORGANIZACION

02

IDEAS DE

IDEAS DE NEGOCIO

I\6 CIO TURISTICO




2.- PREPARACION

La preparacion del evento de Presentacion de las conclusiones de los Grupos de Trabajo y el Premio de la
Red PuntoPyme ha supuesto un intenso trabajo del Instituto de Fomento y de las Agencias de Desarrollo
implicadas.

NOVIEMBRE 2018 = NOVIEMBRE 2018
Presentacién del documento Entrega del Premio

OTUBRE/NOVIEMBRE 2018
Visita a los emprendedores y las

OCTUBRE 2018 Agencias participantes

Redaccién del documento

EPTIEMBRE 2018
Preparacion de las empresas.
Canvas

SEPTIEMBRE 2018
Conclusiones finales

JUNIO 2018
Convocatoria del Premio
Emprendedor Red PuntoPyme

JUNIO 2018
Dindmica de Grupo para seguir
trabajando los GT.

MAYO 2018

Dinamica de Grupo para
redactar las primeras
conclusiones

FEBRERO 2018
Seleccién de tematicas y
formalizacion de los GT

ENERO 2018

Convocatoria de los Grupos de
Trabajo Plan de Actividades Red
PuntoPyme 2018




3.- ELEV

3.1.- Esquema d
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“Una manera de hacer Europa”
Fondo Europeo de Desarrollo Regional

JORNADA PREMIO RED PUNTOPYME
niopyme EMPRENDEDOR 2018

20 DE NOVIEMBRE Lugar: Parque Cientifico de Murcia (Complejo de Espinardo)

REGISTRO DE ASISTENTES.

MESA REDONDA. PRESENTACION CONCLUSIONES DE LA ACTIVIDAD DE LOS GRUPOS
DE TRABAJO DE LA RED PUNTOPYME 2018. AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LA RED
PUNTOPYME EN 2019.

Moderador: Blanca Bellas Dublang. Ayuntamiento de Mazarron.

Impulso de la cooperacion al emprendimiento. Manuela Bueno Lopez. Ayuntamiento de Fuente
Alamo.

Modelo de emprendimiento para los Agentes de Desarrollo 2019. Carlos Moreno Martinez.
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar.

Procedimiento para la atencion del emprendedor en las Agencias de Desarrollo. Beatriz Vera
Aznar. Ayuntamiento de Alcantarilla.

PRESENTACION DE LOS CANDIDATOS AL PREMIO RED PUNTOPYME 2018.
Moderador: Diego Sdnchez Cervantes. Ayuntamiento de Murcia.
Aqualive. Rosa Maria Sala Herndndez. Ayuntamiento de Cartagena.
FunnySwing. Maribel Garcia Gonzdlez. Ayuntamiento de Puerto Lumbreras.
Hortus Vertical. Catalina de la Ossa Martinez. Ayuntamiento de Cehegin.
Recity. Miguel Angel Gutierrez Moya. Ayuntamiento de Cartagena.

Taruga Creaciones. Juan de Dios Gonzdlez Manzano. Ayuntamiento de San Javier.

DELIBERACION DEL JURAD Y PRESENTACION DE PRODUCTOS EMPRENDEDORES.

Maria Angeles José Francisco Beltran Alvaro Armada Cafas.
Rodriguez Prats. - Adl Albudeite. INFO - Instituto de
SEF. Servicio Regional de Presidente Asociacion de Fomento Region de
Formacion y Empleo. Agentes de Desarrollo Murcia. Jefe del
Subdirectora General de Local de la Region de Departamento de
Empleo. Murcia. Crecimiento.

ENTREGA DE PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Entregar los premios Don Joaquin Gémez Gomez Director de Instituto de Fomento de la Region de
Murcia.
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3.2.- Contenidos presentados por los GT

GRUPO DE TRABAIO 1
COOPERA

GRUPO DE TRABAJO 1
COOPERA

puniopyme

1. Los Agentes de Desarrollo Local.

Avalzar a importancis de I o i $QUIEN 2. El Instituto de Fomento.
politicas colaborativis ezl it -

participan en el ecositema il kot J 3. Las empresas.
4. Los emprendedores.

Disefiar las lineas bisicas
entidades que intervienen de los programas/acciones
en el emprendimiento . de coaperacidn entre

durante ef 2015, agentes de
emprendimiento.

P _ 5. El Servicio de Empleo y Formacion.

del trabajo en el presents
documento

ETAPA DE SEGUIMIENTO A LA CREACION Uria vez que la actividad de
lanzamiento se planifica en la P ROC PA MA Redactar, publicar y PUBLICACION DEL
LANZAMIENTO Saeta &) Aot de Dessi ol N promover un DIRECTORIO DE DIRECTORIO DE
..:ﬁﬁ:;:::i:r:atﬂ o P EVE LA RECURSOS para el ENTIDADES DEL
v emprendedor en la que ECOSISTEMA con al menos
* Constitucion estén detalladas todas las 75 entidades implicadas
* Trimites sdministrativos entidades que trabajan en el en el mbito geogrifico de
municipales. ecosistema emprendedor en toda la Regidn,
+ Hacienda la Regidn.

* Seguridad Social.

* Trimites de licencias
Comunidad Autdnoma,

* Ayudas ¥ subvenciones
* Formacdn




* Favorecer la compra de * Ndmero de tractores 30

productos y servicios de

: * Ndmero de
empresas consolidadas de la el
Regidn a emprendedores. amp Actones. 50
= Nidmero de

presentaciones bilaterales
30

* Reuniones trimestrales de * Ndmero de reuniones
intercambio de informacién anuales 4
en la que cada parte . N
EXPONEA SU programa de ::':.::%:dmnm
trabajo para los prdximos
meses. = Ndmero de participantes
* La actividad de la Mesa de 0
Cooperacion nes debe
permitis mantener
actualizada LA AGENDA
EMPRENDEDORA REGIONAL
Un calendario de eventos y
actividades relacionados con
@l emprendimiento en toda
la regidn.

IDEAS VIABLI 1

MARKETING
DIGITAL

* Impulsar la creacian de
parejas Mentor (empresario
consolidadol/Emprendedor
que s& apoyen en los
primeros aflos de actividad
empresarial, La actividad del
mentar deberia estar
estructurada al menos por
una pequefia guia de
consejos y reconocida en el
Instituto de Fomento y la
Agencia de Desarrofio.

"\

IDEA

A\

IDEAS DIFERENT 2

"

GESTION INTER!
SOCIALME
RESPONSABLE

* Ndmero de mentores 15

* Ndmero de
emprendedores 15

* Nimero de encuentros
bilaterales 60

GRUPO DE TRABAJO 2/3



EQUILIBRID
FINANCIERO

IDEAS CON
RESPONSABILIDADY

MEDIOAMBIENTAL

TECNOLOGICAMENTE
SOLVENTES

GRUPO DE TRABAJO 4
ORGANIZA

CAPTACION DE
EMPRENDEDORES

ENTREVISTA ¥
DIAGNASTICO INICIAL

RETORND

ELABORACION DEL
BLISINESS MODEL CANVAS

ETAPA DE PUESTA EN N oMo
MARCHA :; DETERMMACKIN e L

PREPARADOS PARALA
INTERNACIONALIZACION

QUE SE APOYEN EN
SECTORES QUE
SEAN TIERRA FERTIL

RESPOMSABILIDAD EN
LA CADENA DE VALOR

EL PRQCESO
DE ANALISIS:

6

8

10

El trabajo final de los Agentes de Desarrollo de
este grupo ha sido procedimentar un protocolo

de atencicn al

para su

en

todas las Agencias de Desarrollo. Es una hoja de
ruta para el propio Agente y para el
emprendedor, esta formado por diferentes fases
de intervencion que de forma progresiva van

la accion

jora a su fase de

consolidacién,



Este grupo de trabajo ha introducido una serie de factores

importantes dentro de la gestidn de apoyo al emprendedor

de | i

= El Agente como Coordinador.

= Normalizar la entrevista inicial.

= Estandarizar el Business Model Canvas como métoda de
trabajo de la idea de negacio.

* Alargar el contacto proactivo con el emprendedor para
generar una comunidad fiel que atraiga el talento

* Nos queda pendiente concretar L entrevista de trabajo y las
3 P flch i

CONCLUSIONES

en marcha desde principios del 2019,

Ahora abrimas nuevas
PUETTAS POrD SERUIr

mejorando &n [ creaciin
de empleo y el servicio que
prestamos..

Y para el 2019 ¢Qué?

IMPULSO ¥ TRACCION La actividad del Agente de
Desarrolio na deberia terminar con
1s praesta en marcha de s empress
porgue la realidad es que disposer
de un grupo de emprendedores que
fucionen Beies y participatives en
Las actividades de i Agens
esencial para atraer ¢ b
emprendedor y generr r

ETAPADE
CC IDACION

-

Por tantn, dos son las acciones que
wiarmsas & seguir trabajando con ks
empeendedones nLacos

* Formacion especifica
= Eventos, ferias y otras acciones.

que pustclan apoyaries en s
expansidn

PROPUESTA
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Sus conclusiones estan
orientadas a la ACCION
para la puesta en marcha
de los Programas:

* 1.- Revela

* 2.- Mercado Tractor

* 3.- Mentor

» 4.- Mesa Técnica de Cooperacion

PROPUESTAS ORGANIZA

Entrevista Ficha del Aplicacion del  Normalizacion
inicial del ernpréndador Business del plan de
emprendedor P Model Canvas empresa

PROPUESTAS

IDEA




PARTICIPANTES GT1

AYUNTAMIENTO DE FUENTE ALAMO
AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS
AYUNTAMIENTO DE MURCIA
AYUNTAMIENTO DE TOTANA

AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR
PARTICIPANTES GT2Y 3

MANUELA BUENO LOPEZ
MARIBEL GARCIA GONZALEZ
DIEGO SANCHEZ CERVANTES
ISABEL MORERA GISBERT

CARLOS MORENO MARTINEZ

AYUNTAMIENTO CARTAGENA
AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR
AYUNTAMIENTO CEHEGIN
AYUNTAMIENTO ALBUDEITE
AYUNTAMIENTO DE TOTANA
AYUNTAMIETNO SAN JAVIER
AYUNTAMIENTO MAZARRON
AYUNTAMIENTO MAZARRON
AYUNTAMIENTO ALEDO
AYUNTAMIENTO ALGUAZAS
AYUNTAMIENTO DE TOTANA

AYUNTAMIENTO MOLINA DE SEGURA

PARTICIPANTES GT4

MIGUEL ANGEL GUTIERREZ MOYA
CARLOS MORENO MARTINEZ
CATALINA DE LA OSSA MARTINEZ
JOSE FRANCISCO BELTRAN ABELLAN
GERTRU RUIZ CANOVAS

JUAN DE DIOS GONZALEZ MANZANO
BLANCA BELLAS DUBLANG

RAUL URREA SACHEZ

PEDRO ALCARAZ PASCUAL
VALENTIN LOPEZ AGUDO

AGUEDA MUNOZ TUDELA

ENCARNA BELEN PEREZ FERNANDEZ

AYUNTAMIENTO ALCANTARILLA
AYUNTAMIENTO ALCANTARILLA
AYUNTAMIENTO MURCIA
AYUNTAMIENTO DE TOTANA
AYUNTAMIENTO LORQUI

AYUNTAMIENTO TORRE PACHECO
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BEATRIZ VERA AZNAR
TRINIDAD LOPEZ SANDOVAL
SERGIO HENAIES DIAZ

GERTRU RUIZ CANOVAS
MARISA MONTOYA FERNANDEZ

PEDRO VERA MARTINEZ



3.3.- Contenidos presentacion Premio

e iy b Yy - -
puniopyme =i Min.opyme

- o LS

La presentacién de los Premios Emprendedor Excelente de la Red PuntoPyme se desarrollé segun el siguiente esquema:
Presentacién institucional Juan Antonio Gutierrez.
Rosa Sala (Agencia de Desarrollo Cartagena) presenté la empresa Aqualive.
Cati de la Osa (Agencia de Desarrollo Cehegin) presenté la empresa Hortus Vertical.
Maribel Garcia (Agencia de Desarrollo Puerto Lumbreras) presenté la empresa FunnySwing.
Miguel Angel Gutierrez (Agencia de Desarrollo Cartagena) presenté la empresa Recyti.
Juan de Dios Gonzdlez (Agencia de Desarrollo San Javier) presenté la empresa Taruga Creaciones.
Visita a las demostraciones de las empresas situadas en el area de recreo del Parque Cientifico.
Don Joaquin Gémez (Director del Instituto de Fomento) entrega de Premios.

-12-
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3.4.- Empresas presentadas

vy

Lisrprieczesa A gualione

BUSINESS MODEL CANYAS
INICIATIVA: UMPIEZAS AQUAUVE
AGENCIA DE DESARROWO CARTAGENA

Key Partners -+ | Key Activities -+ | Value Propositions -+ | Customer Relationships = | Customer Segments -1
Instituciones Procedimiento de trabajo EcoLimpieza Personal Oficinas
Agencia Desarrollo Cartagena Elaboracidn de proyectos de trabajo. Limpieza de espacios en profundidad, Desde la fuerza de ventas al que se Oficinas de profesionales y empresas
Info Ver el sitio en el que se trabajara. acreditada para determinadas desting una persona visitando segun que tengan entornos con ambientes

Asesor persanal para el cumplimiento
de las obligaciones

Proveedores

Proveedores. Empresas de producios
ecologicos de limpieza. DETALLAR
MARCAS

Materias Primas

Con empresa de productos
ecoldgicos de toda gama, es decir
todo

tipo de negocio o centro que trabaje
«con lo ecologico. Ef herbolarios,
alergologos.etc

Detallar Cual?

Planificacién de la intervencion.
Planificacion de trabajo hecha por mi.
Intervencion. El equipo que lo ejerce
Seguimiento, Pregunta al cliente para
wver e nivel de satisfaccion.
Formacian del personal Formacion
del uso de la maquina

Innovacion Buscando siempre nuevas
puertas a la manera de Aqualive.
Venta y comercializacion Directa por
medio de visita al cliente.
Comunicacion y marketing Folletos,
redes sociales, web, el boca a boca,

Entidades financieras

Key Resources -

Equipos

dolencias, con una mejora sustancial
del bienestar personal y con
productos ecoldgicos.

un programa establecido los clientes
segmentados.

contaminados y quieran mejorar el
bienestar de sus trabajadores,

Politica de Comunicacién
Creamos espacios saludables. Si
cuidas lo que comes ;porqué no
cuidas lo que respiras?

Responsabilidad medioambiental
Ecologia, para contribuir al cuidado
del medio ambiente,

Rapidez
Rapidez, hacemos mas en menos
tiempo y con calidad.

Método
Mejorar Llegar donde otros no llegan

Acreditacion

Limpieza acreditada, contamos con
certificados de calidad beneficiosos
para

personas alérgicas y asmaticas.

Durabilidad
Durabilidad, mayor tiempo de

Cocheffurgoneta), maquinas, articulos
de limpieza.

Personas

De momento se necesitaria 5
personas/ 2 encargadas contratadas v
tres trabajadares colabarad

duracion de espacios impios v sanos.

Salud

Salud, para nuestros clientes en los
espacios interiores donde trabajan o
viven.

Plan de Marketing y Comunicacion
Internet

Web y actividad planificada en las
redes sociales

Fuerza de ventas

Visitas persanales para la
presupuestacion de grandes cuentas.

Tecnoldgias e innovacion
Incorporacion de elementos
tecnolégicos proimos al internet
para las cosas. Proyectos de
desarrallo de:

Dispasitivo para la deteccidn remota
de contaminacion atmosférica y
comunicacion con la central.
Purificador de ambientes domotizado,
Robot Aqualive para |a limpieza de
dcaros en colchones, cortinas y
alfombras,

Comunicacion digital Particulares
WEB/BLOG Usuarios de viviendas situadas en la
Facebook Region de Murcia de renta media alta
Instagram \

Empresas
Comunidad digital Centros relacionados con la salud, la
Respira sano estética v la belleza

Centros educativos

Guarderias y centros escolares

Channels -

Cost Structure

Gastos mensuales

Gastos mensuales 238€
Néminas 279€

Asesores 180€
Suministros

Materiales 70€
Amortizacion 100€
Seguros 60€

Impuestos autonémo 250€

-+ | Revenue Streams

‘ Venta de servicios

Aqualive factura horas de
operaciones especializadas de
operarios de limpieza »~
256/ 1

-13-




BUSINESS MODEL CANVAS N i
INICIATIVA: FUNAYSWING | -5 M

fUNNY SWING AGENCIA DE DESARROUO PUERTO WMBRERAS o pun.opyme

T m—

Key Partners

Key Activities

Value Propositions

Customer Relationships

Customer Segments

Socios

Taller de confeccién
Informatico web

Taller de impresion digital
Gestoria

Taller de punto

Taller de tejidos
Almacenes de fornituras
fotografo

Estudio de fotografia
Vivero de empresas
Alquiles estudio vivienda en Madrid

Packaging

Packaging para crear experiencias y
que reciban parte de nosotros.
Mandamos postales con nuestros
estampados, o papiroflexia. Todo
con el maximo cuidado.

Actividades clave a desarrollar por
la firma

Produccién

Disefio y patronaje

Gestién de proveedores

Administracién
e- Logistica
Gestidn econémica y financiera

Comercializacion y Marketing
Redes sociales

SEO

Venta directa en espacios
comerciales

Ferias y desfiles

Key Resources

Showroom

SINTETIZAR

Los recursos que estoy utilizando
para llevar a cabo mi marca son
estar entre Madrid y Murcia, crear
contenidos para tener siempre algo
que mostrar en redes, estar en
continuo movimiento de trabajo,
invertir en sesiones de fotografia,
presentarme a certdmenes de
moda, estar presente en eventos,
regalar prendas a personajes
influyentes, trabajar cada dia en la
marca, poner anuncios en redes,
estar activa en redes, hacer
networking con las personas del
gremio, invertir en producir
colecciones.

oy %ﬁ /V
< NYSW//VG

ARTE-TEXTIL

El producto de funny swing es de
formas estructuradas vy lineales, con
un estilo minimo, limpio y etéreo.
Mezclado con un punto nostalgico
e ingenuo. Cuidando la elegancia y
proyectando hacia un futuro de
cambio e innovacién.

www.funnyswing.com
BLOG

Facebook

Instagram

Materiales diferentes
Popelines

Crepe de satén

Sarga

Semiseda de poliéster
Experimentales

Comunidad

FunnySwing ha puesto en marcha
la creacion de una estrategia digital
intensa para la creacion de una
comunidad Funny especialmente
en redes sociales. Los objetivos
concretos se plantean para
conseguir 20.000 participantes en
la comunidad activos en el primer
semestre del 2019.

Moda joven etérea
Principalmente a chicas y en
ocasiones a chicos, con gran
sensibilidad artistica, que sean
emprendedores, activos, con gran
interés cultural. Con un nivel
adquisitivo medio/ alto, que tenga
la posibilidad de invertir en prendas
con valor anadido. Que quieran
exclusividad y prendas cuidadas.
En una franja de edad de 20 a 50
afos.

Produccién espaiiola

La produccion de nuestro producto
estd realizado totalmente en
Espaia, es una filosofia que nuestra
marca esta cumpliendo desde su
comienzo. Las prendas son creadas
en un pequeno atelier de Alhama
de Murcia.

Channels

Exportacion

La firma de ropa Funny tiene
previsto realizar una serie de
campanas de promocion de sus
colecciones 2019 en Suiza, Bélgica,

Holanda y Alemania

Venta digital

Mi canal de venta ahora mismo es
online. Para una marca que esta
empezando es la plataforma mas
facil y adecuada. He probado otros
sistemas como: tiendas multimarca
y Sservicio de showroom en
Madrid. Ahora mismo solo tengo el
servicio online que comisma.
Sobre mi marca mi storytelling es
hablar sobre mis inspiraciones y
que tematicas utilizo para crear,
ariado tambien otros artiastas o
creaciones que a mi me ayudan a
crear, también hablo de nuestras
prendas, sus materiales o como ha
sido el proceso de creacion.

Si, he puesto anuncios en Facebook
vy si, tiene una mayor visualizacion.
Instagram intento subir material
cada dia, sino cada dos o tres
dias.ntrolo y gestiono yo misma.
Sobre mi marca mi storytelling es
hablar sobre mis inspiraciones y
que tematicas utilizo para crear,
afiado tambien otros artiastas o
creaciones que a mi me ayudan a
crear, también hablo de nuestras
prendas, sus materiales o como ha
sido el proceso de creacion.

Si, he puesto anuncios en Facebook
y si, tiene una mayor visualizacion.
Instagram intento subir material
cada dia, sino cada dos o tres dias.

Low fashion

Con mi marca lo que quiero aportar
al publico es una prenda Unica,
guiar al publico por otro camino a
lo establecido de las grandes
marcas que trabajan el “fast
fashion” ademas de agregar esa
exclusividad con la union de arte,
las prendas estan concebidas como
pequefios proyectos artisticos,
cuentan una historia.

Cost Structure

COMPLETAR
Gastos mensuales
Néminas

Asesores
Suministros
Materiales
Amortizacién
Seguros

Impuestos

Vivero de empresas
Taller estudio en Madrid

Revenue Streams

Venta de prendas

Tenemos que definir al menos dos
lineas de ingresos:

La comercializacién ofrece un
margen apropiado porque se
posiciona en un segmento de
poblacién no competitivo en precio
sino en imagen de marca, disefio y
calidad del producto.

-14-




BUSINESS MODEL CANVAS .
INICIATIVA: HORTUS VERTICAL g MO
AGENCIA DE DESARROUO CEHEGIN

[e=y=—

i

puniopyme

Key Partners

Key Activities

Value Propositions

Customer Relationships

Customer Segments

Zinco

Una de las primeras empresas
nacionales que desarrollan
cubiertas vegetales y compiten en
grandes contrataciones publicas y
de empresas de primer nivel.

La relacién que se establece es de
transmision de Knowhow y como
cliente estratégico de Hortus
Vertical.

Red de Centros de Jardineria

Red de Centros de Jardineria en la
que se promocionara la actividad
de Hortus y que a la vez seran
formados en la instalacion del
sistema Babilonia HV2.

Procedimientos

Elaboracién de proyectos de
trabajo.

Planificacién de la intervencion.
Intervencién.

Seguimiento.

Formacion del personal de Hortus
Innovacion que continuamente
realizaremos.

Venta y comercializacion
Seleccién y formacion de

EMPRENDEDOR EXCELENTE

pun.opyme

OTORGADO A

HORTUS VERTICAL

| - o

Hortus Vertical

Creacioén de Ecosistemas Verticales
botédnicos mediante nuestro propio
sistema llamado Babilonia HV1 y
Babilonia HV2 que nos garantizan
un 6ptimo funcionamiento y la
supervivencia de la planta.

Innovacién I+D

Babilonia HV2 es un sistema propio
de instalacién de riego que
optimiza los gastos de aguay
energia y permite la
AUTOMATIZACION.
PROGRAMACION REMOTA del
sistema de riego.

Key Resources

Personas

Personal Fijo:

Gerente

Responsable comercial.
Responsable de Administracion.
Coordinador de produccion.

Inmovilizado

Inmaterial. Patente Babilonia
Material.

Nave 200 m2

Furgoneta

Utillaje para instalaciones

Método

El método de creacion y
mantenimiento de los Ecosistemas
es unico y esta descrito como
elemento nuclear en los
procedimientos de trabajo de la
empresa.

Eficacia

Ecosistemas verticales ayudan a
reducir la contaminacion al mismo
tiempo que equilibran la
temperatura y aislan del calor y del
frio el interior de las viviendas y
espacios de trabajo. También son
excepcionales aislantes del ruido.
Todo ello contribuye al ahorro
energético de modo que con el
tiempo la inversion en un jardin
vertical se vea amortizada, al igual
que ocurre con las placas solares.

Primario

Contacto personal a través del
programa de comunicacion digital
de la empresa.

Arquitectos e Interioristas
Profesionales en ejercicio
disefadores de espacios tanto de
viviendas como comerciales. Zonas
urbanas

Secundario

Contacto personal desde la
actividad proactiva de la fuerza de
ventas y los operarios en
actividades de mantenimiento.

Empresas

Locales comerciales con espacios
destinados al servicio o venta de
productos, especialmente aquellos
que tengan relacion con el mundo
de la salud, belleza, restauracion y

alojamientos.

Terciario

Promocidn institucional en dos
areas:

Instituciones publicas
Asociaciones de comerciantes
Creacién de una COMUNIDAD
BABILONA de usuarios de Jardines
Verticales.

Instituciones publicas
Ayuntamientos y entidades locales
con responsabilidades en el
mantenimiento del bioentorno
urbano.

Centros especializados

Fidelizacion

Los ecosistemas verticales
necesitan de mantenimiento. Los
contratos de mantenimiento son
anuales, por lo que la relacién con
el cliente (incluso el particular) se
mantendra mientras exista el jardin.

realicen trabajos especializados de
ornamentacion de viviendas y
locales comerciales.

Centros de Jardineria y Viveros que

Particulares
Propietarios viviendas urbanas

Salud

Existe un valor terapéutico en
estos sistemas ya que crean un
ambiente confortable alrededor
que los hace atractivos y éptimos
para salas de reuniones o
recepciones de un hotel u oficina,
ya que sera la primera imagen que
un cliente vea cuando acceda a ese
hotel u oficina.

entre 30 y 60 afos renta media-
alta

(villa).

Propietarios de viviendas tipo chalé

Involucramiento

El cliente se involucra en el disefio,
resultado y mantenimiento del
servicio siendo una pieza con la
que compartimos objetivos.

Channels

Internet de las cosas

Sistema completo de control y
gestion del huerto vertical a través
de internet, smartphone y wifi.

Fuerza de ventas

Actividad comercial dirigida a
Centros de Jardineria, Instituciones
Publicas, viviendas y
establecimientos de nueva creacién
y establecimientos que tengan
relacién con el mundo de la salud,
el bienestar, la restauracion y
alojamientos.

Adaptabilidad

Hortus Vertical instala en todo tipo
de superficies verticales adaptando
la configuracion del jardin a las
caracteristicas concretas del
soporte.

Marketing Digital

WEB con solucién ecomerce para
la venta de MARCOS VEGETALES
autoinstalables por parte de
cliente.

Canal de fidelizacion BLOG para el
apoyo en el mantenimiento del
sistema babilonia

Marcos vegetales naturales
Hortus Vertical incorpora el
producto, creado especificamente
para su venta a través de internet.
Marcos vegetales composicion de
musgos de colores con las
dimesiones y estructura que
requiere el cliente para la
decoracién de interiores. No
necesita mantenimiento.

Cost Structure

Mirarlo con detalle

web, google, oficina, etc.)
Noéminas: 2000
Asesores: 35

dietas, etc.)

Materiales: 150
Amortizacion

Impuestos

Gastos mensuales fijos: 190 (pégina

Suministros: 250 (gasoil, teléfono,

Seguros: 35 (Responsabilidad civil y
oficina) + 270 de auténomo

Revenue Streams

Instalacion

El principal producto de HV es la
instalacion de ecosistemas
verticales Babilonia HV2
desarrollado por Hortus Vertical. El
sistema de facturacion es por
metros cuadrados instalados bajo
un presupuesto y contrato
previamente acordado y firmado.
Vamor aproximado 340 € m2
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Mantenimiento

El segundo cauce de ingresos
provendra del mantenimiento de
es0s jardines con contratacion
anual.

Por ultimo, también tendremos
ingresos procedentes de la
instalacion y mantenimiento de
cubiertas vegetales. Aunque estos
ingresos probablemente no
representen mas del 30% de los
beneficios brutos, ayudaran a
sufragar los gastos fijos.

En base a la experiencia, los precios
de HV estan por debajo de la
competencia.

Valor aproximado 90€ anuales m2




BUSINESS MODEL CANVAS
INICIATIVA: RECITY

)
Regin ' de Murcia

Ayuntamientos
Promotores de la actividad

Key Resources

Innovilizado

Taller para almacenamiento de
materiales

Furgoneta para desplazamiento

Utillaje

Cubo contenedor
Bolsas reciclado
Uniformes

Epis

la empresa permite la escalabilidad
y la incorporacién progresiva de
servicios en la linea de respeto y
mejora de las condiciones
mediambientales de la ciudad y los
ciudadanos.

Mujer y empresa

Solucion empresarial orientada al
empoderamiento de la mujery la
conciliacién de la vida familiary
laboral.

segmentos de la poblacién a partir
de la publicacién en redes de
comics interactivos que invitan y
forman en permacultura

[EYE— -
n
AGENCIA DE DESARROWO CARTAGENA
B uniopyme
Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments
Empresas Procedimientos Servicio Personal Comunidades de propietarios
Proveedores de material utillaje Venta Servicio de recogida ecoldgica de Contacto directo con la fuerza de Zonas urbanas de municipios
Centros de reciclado Contratacién residuos sélidos urbanos a domicilio ventas y los operarios e superiores a 20.000 habitantes del
Ruteros instructores de recogida de territorio nacional.
Recogida de Residuos residuos a domicilio Especialmente dirigidos a barrios
Para el reciclaje y el medioambiente Cobes La inclusion de las tecnologias de la Comic Recity =
informacién como una herramienta Recity realiza una actividad
de comunicacion entre el cliente y formativa y educativa en todos los

Optimizado por la Tecnologia
Servicio que se optimiza por la
participacion de la herramienta
tecnologica de comunicacion activa
entre el cliente y Recity

Channels

Digital

Alto componente de actividad
digital relacionada con el reciclaje y
el medioambiente.

Institucional

Representacion y formacion en
instituciones relacionadas con el
bienestar urbano y el
medioambiente.

Cost Structure

Revenue Streams

Gastos fijos

Alquiler de taller
Amortizacién de elementos de
transporte

Amortizacion de aplicacion de
comunicacion usuario-recity
Servicio WEB

Variables

Nominas y SS

Utillaje para la recogida
Epis

Facturacién

Iguala de servicios
Estandar 15 €/mes
Plus 20 €/mes
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BUSINESS MODEL CANVAS

INICIATIVA: TARUGA CREACIONES
AGENCIA DE DESARROWLO SAN JAVIER

[r—ra—

o e

pun.opyme

Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments
Materias primas Actividades clave Arte Urbano Relacion digital Particulares
Uno de los elementos que Taruga Actividad comercial fuerza ventas Taruga crea emociones que Taruga dispone de un complejo Propietarios de viviendas con
cuida especialmente es el material Marketing digital generan recuerdos positivos desde proceso y departamento de espacios al aire libre (jardines,

que utiliza en sus proyectos. Busca
el respeto del medio ambiente.

Comunidad Taruga

Taruga es una solucion idénea para
que artistas de toda Espaiia y luego
de toda Europa realicen trabajos
remunerados de creacion artistica
en murales urbanos. La creacién de
esta comunidad que superard a
finales del 2019 los 100 operarios
es una garantia de nuestro
crecimiento.

Gestién de compras

Impulso Comunidad Taruga
Presupuestacion

Preparacién de bocetos
Organizacion de la intervencion
Ejecucion del trabajo

Control de calidad

Cierre, facturacié y cobro
Promocién de la creacién en redes
sociales.

Sistema de Gestion

Taruga soporta su gestion en un
ERP que le permite la gestion CRM,
Andlisis de Costes y Soluciones de
Bussines Intelligence para la toma
de decisiones.

Innovacién

Taruga incorpora un proceso
continuo de investigacion en tres
ambitos:

Nuevas estrategias de marketing.
Generacion de plantillas que
inspiren al cliente.

Modelos y materiales para realizar
los trabajos mas eficaces y
ecologicos.

la creacion artistica con pintura
sobre cualquier superficie.

Pulsador de botones

La inspiracion de los trabajos de
Taruga se alinea con los objetivos
del cliente para pulsar botones
emocionales como:

El botén de compra en los
comercios.

El botén del bienestar en entornos
institucionales.

El botén de generacion de
ambientes apropiados en interiores

atencion al cliente potencial que
permite identificar la necesidad del
mismo, su interés y ofrecer una
solucién eficaz

Relacién personal

Dos elementos principales que
trabajan la relacién personal.

Los operaciones de pintura
artistica.

La fuerza de ventas que programa
los proyectos personalizados.

Método

La barrera competitiva mas
importante que incorpora Taruga es
su método de trabajo. Conjunto de
procedimientos que se han creado
en los ultimos afos que aportan
eficacia, calidad y rapidez de
respuesta; con ciclos muy cortos de
maduracién.

Comunidad Taruga

Taruga dispone ya de una solvente
comunidad de més de 40.000
participantes en redes sociales, a
los que en préximas fechas se unirad
la comunidad de artistas que
soportara el crecimiento de la

empresa y su implantacién nacional.

Key Resources

Materias primas
Materiales para realizar las
operaciones de pintura

Transporte
Elementos de transporte para
facilitar el movimiento industrial de
operarios y materiales. Furgoneta

Cuadro de procedimientos
Cuaderno de procedimientos de
trabajo para realizacién de las
intervenciones.

Cost Structure

Responsabilidad social

La intervencién en entornos
urbanisticos exige que Taruga
tenga entre sus principios no solo
la durabilidad de sus creaciones
ante bandalismo y similares sino la
busqueda continua de formatos y
materiales respetuosos con el
medio ambiente.

piscinas) 35 -65 afios renta media
alta

Tiendas y restauracion
Comercios y restaurantes que
busquen hacer de su fachada un
elemento de marketing singulary
eficaz

Instituciones publicas
Ayuntamientos y otros que tengan
competencias en el
embellecimiento de entornos
urbanos y politicas de atraccién
turistica.

Channels

Innovacién y Desarrollo

Nuevas tecnologias para el
desarrollo de proyectos en los que
el arte y la tecnologia se unen.
Pintura mural con:

Pintura que genera energia solar.
Pintura termodinamica.

Pintura 3D y generadora de
holografias.

Digital

En la actualidad Taruga dispone de
un estrategia digital segmentada
con una dotacién presupuestaria
superior a los 2.500 euros
mensuales.

Fuerza de ventas

En el mes de enero de 2019 Taruga
incorporara nuevos profesionales
en el departamento comercial para
grandes proyectos.

Comunidad

Taruga esta creando una red
nacional de artistas que pueden
operar para la firma en todo el
territorio nacional, segtin el método
y los procedimientos de la empresa.

Ecomerce

Taruga ha incorporado en su WEB
una solucién de comercio
electrénico con maxima usabilidad
con la que el internauta puede
seleccionar y configurar su mural a
su gusto.

Revenue Streams

Fijos

Personal

Amortizacién inmovilizado
(No ha accedido a financiacién
externa)

Variables

Operarios Comunidad Taruga
Materias primas

Transporte

Presupuesto de marketing digital.

Venta de servicios

La venta de servicios de Taruga se
estructura sobre una matriz
tridimensional compuesta por las
dimensiones del espacio a pintar, el
tipo de pintura y la cualificacién del
operario que realiza el trabajo.

Ecomerce

Creacion de plantillas y cesion de
derechos de explotacién de las
mismas para la decoracién de
espacios.




4.- CONCLUSIONES

El objetivo del trabajo de |la Red durante todo el afio ha sido poner en valor el trabajo de las Agencias
de Desarrollo como impulsores de la actividad emprendedora en la Regién.

En el Instituto de Fomento de la Region de Murcia y en el area de Crecimiento Empresarial estamos
muy satisfechos del esfuerzo y respuesta de la participacion en los Premios Emprendedor Red
PuntoPyme 2018 de los Ayuntamientos de la Region.

Todas las empresas y los agentes que han participado han recorrido un camino de bisqueda de
excelencia empresarial que servira de ejemplo para muchas instituciones.

Desde Puerto Lumbreras; Funny Swing de Ana Gabarron y Maribel han destacado por su explosién
de creatividad en la jornada, todos nos quedamos impactados con su curriculum, su concepto de arte
textil y su puesta en escena con los modelos.

En San Javier; Taruga creaciones, David, Helena y Juande demuestran una gran traccion, innovacion
y la manera de entender como hacer del arte una industria.

Desde Cartagena; Limpiezas Aqualive con Marina y su equipo impulsados por Miguel Angel, Rosa y
Pencho han sido ejemplos de pasién y entrega.

Desde Cehegin; Hortus Vertical con Rafa y Cati donde se unen profesionalidad, industria 4.0,
permacultura y tecnologias de la informacion.

Y por ultimo Recity, también de Cartagena, un ejemplo de como una empresa puede lanzar un
mensaje al corazén y la conciencia de la gente y de cdmo desde una Agencia de Desarrollo se trabaja
para transformar una idea abstracta en una idea de negocio viable.

RECONOCER DINAMIZAR
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