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En mas de treinta afios de existencia, el Instituto de Fomento ha atesorado una
extensa y profunda experiencia en apoyo al tejido empresarial de la Regién de
Murcia. La veterania y conocimiento, siempre actualizado, de su equipo humano
ha sido de gran utilidad para hacer frente a los recientes cambios y lo seguira
siendo para los nuevos retos que tendran que encarar nuestras empresas. En
ese bagaje adquirido destaca la flexibilidad para adaptarse a las necesidades y
exigencias de una economia mundial en la que ya compiten con éxito, aunque
en el caso de los exportadores murcianos cuentan ademas con un soporte fun-

damental en el INFO.

Los valores que rigen su actividad no han cambiado desde el principio, ya que
siguen vigentes objetivos como la capacidad de ofrecer herramientas que con-
soliden la competitividad del empresariado y fomenten la innovacién. Siempre
cercano al devenir cotidiano de las pymes, emprendedores y empresas, el INFO
constituye un baluarte de especial relevancia para el Gobierno regional, que
puede canalizar a través de la agencia de desarrollo econémico su apoyo para

la creacion de riqueza y de puestos de trabajo estables y de calidad.

Aprovechamos los aires de cambio y la aportacion de fuerzas renovadas para
optimizar las estructuras y servicios con el fin de mantener la eficiencia que re-
quiere la dinamica economia regional. Incluso las areas que mejor funcionaban

se adaptan, evolucionan e incorporan nuevos instrumentos y soluciones.
Este nuevo periodo de gestion es un paso mas en la consolidacion de la agen-

cia murciana, que ya destaca en el ambito europeo y que aspira a ofrecer todo

el apoyo necesario a las empresas murcianas ante los desafios del futuro.

Ana Martinez Vidal
Consejera de Empresa, Industria y Portavocia
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PRESENTACION

Un afio en la vida de las empresas es, por usar un
término familiar, una eternidad. Para el Instituto
de Fomento, que desde hace mas de treinta afios
desarrolla sus actividades de manera tan estre-
cha con las miles de empresas y emprendedores
de nuestro tejido regional, supone un ano de
acciones, como las que se describen de mane-

ra sucinta en la presente Memoria 2019, pero
también constituye una acumulacion enorme de
_actuaciones que, si se detallaran, desbordarian

sobradamente este pufiado de paginas.

-~
Cada época, cada afo, termina sefialado por deter-
minados acontecimientos y, sin duda, los mas relevantes en 2019 desde la perspec-
tiva empresarial han sido los vaivenes del Brexit que, no cabe duda, considerada la
importancia que el Reino Unido tiene para la economia murciana, tendra importan-

tes consecuencias en los afos venideros para nuestra balanza comercial.

Por ello, en el Info hemos dedicado, en 2019, importantisimos recursos, tan-
to técnicos como econdmicos, para que el Brexit, pese a las dificultades que
inicialmente supone, termine por ser, a largo plazo, un recurso para mejorar

nuestra competitividad y nuestra presencia en los mercados internacionales.

Pero como el Brexit no lo es todo, ni mucho menos, en la vida de las empresas,
hemos reforzado nuestras estrategias para bucear en el horizonte, no muy le-
jano, de las nuevas programaciones y lineas de ayuda que la Unidn Europea ha
comenzado a disefar para implantar a partir de 2021.

En ese sentido, todo el empefio que pongamos en consolidar la excelente base
innovadora de nuestro tejido empresarial regional, sera un camino que ya ten-
dremos andado. Porque esta claro que los apoyos que la UE ofrezca a las regio-
nes europeas llegaran en clave de innovacion, sostenibilidad y responsabilidad

hacia el medio ambiente.
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De la mano de toda la estrategia de impulso a la innovacion, que hemos ejecu-
tado en el ejercicio resefiado en la Memoria y que abarca muchos otros elemen-
tos, conviene resefiar también, puesto que van de la mano con la innovacion,

todas las actividades relacionadas con la internacionalizacion.

La innovacion tiene un caracter poliédrico y abarca, en realidad, la inmensa
mayoria de nuestras actuaciones. Desde el comercio exterior a las iniciativas
europeas, pasando por el apoyo a los emprendedores o la misma financiacion,
buscando nuevos instrumentos que permitan a nuestras empresas, especial-
mente a las mas noveles, un acceso mas agil y ventajoso al sistema financiero,

sea el tradicional o el alternativo.

Evidentemente, la innovacion también es un aspecto que tenemos muy en cuenta
en nuestra gestion interna, es decir, en la modalidad de los tramites que requeri-
mos para prestar nuestros servicios. Somos conscientes de que el Info también
debe buscar la innovacion en la manera que ofrece sus ayudas a las empresas,

incidiendo en la simplificacion administrativa y la gestiéon personalizada.

Esta mejora de la gestion interna, cuya optimizacion repercute muy directa-
mente en las actividades empresariales, sera nuestro principal reto, de caracter

interno, para el ejercicio 2020.

Unas palabras finales de agradecimiento para la infinidad de organismos, aso-
ciaciones sectoriales, instituciones, entidades y, naturalmente, las empresas
que, cada afo, nos ayudan y colaboran con nosotros para ofrecer un mejor

servicio. Gracias a todos.

Diego Rodriguez-Linares
Director
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EL INFO CON EL
DESARROLLO ECONOMICO
DESDE HACE 34 ANOS
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1986

1989

1992

1998

2000

2002

ORIGEN

Creacion del Instituto de
Fomento de la Region de
Murcia.

EUROPA

Apertura de la oficina del
INFO en Bruselas.

LLAMA

La antorcha olimpica
recorre Murcia.

OPORTUNIDADES

Inversiones millonarias en
la Regidon de multinacio-
nales de la energia.

INNOVACION

El 54% de las subvencio-
nes fueron para |+D+i.

ECOSISTEMA

Se crea el Parque
Cientifico de Murcia.

2006

2008

2012

2015

2018

HORIZONTES

3.500 empresarios
participan en el Plan de
Promocidn Exterior.

FACTORIA

La Region suma la mayor
bolsa de suelo terciario de
Espafa, con 4.000 hecta-
reas.

DINAMISMO

Nace Speed Murcia como
aceleradora de empresas.

NERVIO

Se crean 2.799 empresas
en la Region, con un au-
mento anual del 2,5%.

IMPULSO

Los proyectos mas
prometedores recibieron
136 millones de euros.
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UN RETO CONTINUO
DE CRECIMIENTO

LOS CONTADORES DEL
DINAMISMO EN 2019

5,3

PARA IMPULSAR I+D EN
CENTROS TECNOLOGICOS

* CANTIDADES EXPRESADAS EN MILLONES DE EUROS
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109

EMPRESAS LOGRARON
UNA SEGUNDA
OPORTUNIDAD

796

PROYECTOS SUBVENCIONADOS



904

CONSULTAS ATENDIDAS PARA REGISTRAR
PATENTES O MARCAS

191

MERCADOS DE DESTINO 19 3
DE LOS PRODUCTOS )
MURCIANOS
RETORNO EN

COOPERACION EUROPEA

68

EMPRESAS A PLENO
RENDIMIENTO EN EL PAR-
QUE CIENTIFICO Y LOS CEN-
TROS EUROPEOS DE EM-
PRESA E INNOVACION
DE MURCIA Y CAR-
TAGENA
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LOS VALORES DEL INFO
CADA ANO SON HECHOS

REGION
EXPORTADORA

2,9%

EN PROMOCION
EXTERIOR

33.2%

EN SUBVENCIONES
INFO A EMPRESAS

80%

SUBVENCION PARA

. COMPETIR EN EUROPA
REGION

GENERADORA

REGION
EUROPEA

5,9

EN EMPRESAS
TECNOLOGICAS

REGION
INNOVADORA

* CANTIDADES EXPRESADAS EN MILLONES DE EUROS
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410*

EN PROYECTOS INDUSTRIALES CAPTADOS

1,287

PARA CREACION REGIC’)N
DE EMPRESAS INTERESANTE
REGION
EMPRENDEDORA

REGION
LIDER

PIONERA EN LA LEY
DE ACELERACION
EMPRESARIAL

MEMORIA INFO 2019






AYUDAS Cada ave se beneficia del aire favorable
FINANCIERAS producido por las alas de la que va primero



AYUDAS FINANCIERAS
VIABLE, ESCALABLE, SOLVENTE

FINANCIACION Y SUBVENCIONES

DESAFIO 2019

Incentivar el dinamismo empresa-
rial y la generacioén de talento en la
Regidn, con tres objetivos claros:

+ Apoyar la iniciativa
emprendedora y las

nuevas ideas.

« Reforzar el desarrollo
empresarial y su
consolidacién con la
incorporacién de tecnologias
y personal especializado.

+ Relanzar las segundas
oportunidades de los
proyectos lastrados por
la crisis.

MEMORIA INFO 2019

METODOLOGIA

Para incrementar las oportunidades
de los nuevos proyectos, los téc-
nicos del INFO prestaron asesora-
miento y tutorizacion a los empren-
dedores en el acceso a los fondos
econdémicos.

Con el programa Renace, las em-
presas con cargas anteriores pu-
dieron replantearse el futuro con
nuevos planes de viabilidad.

La mediacion del INFO ante otros
organismos financieros sirvio para
ampliar la cobertura de capital para
las iniciativas empresariales de la
Regidn.
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RESULTADOS

SUBVENCIONES INFO A EMPRESAS 33,2*
PRESTAMOS INFO A EMPRESAS 4,6*
FONDOS CAPTADOS DE OTROS ORGANISMOS

EMPRESAS CON PLAN DE SEGUNDA OPORTUNIDAD 109

* CANTIDADES EXPRESADAS EN MILLONES DE EUROS

248
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UN RESPALDO FINANCIERO

EN AUMENTO

VALOR DE REGION

GENERADORA

UNA ESCALADA
DEL 86% EN
SUBVENCIONES

MEMORIA INFO 2019

2016

2017

2018

2019

Como proyecto comun, la Region de Murcia ha contado

en los ultimos cuatro afios con la vitalidad inversora de los
empresarios y el respaldo financiero y técnico del INFO para
la recuperacion econdémica, por el refuerzo de los cimientos
industriales y, sobre todo, la creacién de puestos de trabajo.

4.616.834€
227
7.701.867€
398
23.976.688€
632
33.199.666,43€
796
DINERO INVERTIDO EMPRESAS



INVERSION PRIVADA INDUCIDA

2016

2017

2018

2019

9.986.954 €

MAS TALENTO RETENIDO
CON LOS PROYECTOS SUBVENCIONADOS

2016

2017

2018

2019

277

4.096

362

3.782

EMPLEOS CREADOS

25.400.000 €

1.084

1.475

EMPLEOS MANTENIDOS

14.980

79.113.256 €

79.212.538 €

20.896
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LOS DESTACADOS
EN LAS AYUDAS INFO

MEMORIA INFO 2019

3.844.930€

152

LA ENERGIA EXPORTADORA
DE LA REGION

152 proyectos reforzados con
3.844.930€.
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460.661€

250

LOS EMPRESARIOS
SALIERON AL ENCUENTRO DE
LOS MERCADOS EN ALZA

460.661 euros del INFO para apo-
yar misiones comerciales de 250
empresas a China, Canada, Rusia,
Arabia Saudi, Chile, La India, Japon,
México, Filipinas y Estados Unidos,
entre otros paises.

175

LA INNOVACION Y
LAS TECNOLOGIAS
LLEGAN CON FUERZA

175 Cheques TIC y de Innovacion
entregados.
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EXPEDIENTES APROBADOS EN 2019

Exptes. Subvencion Inversion Empleo  Empleo
Programa aprobados Aprobada Subvencionable Mantenido  Creado
Centros Tecnoldgicos 9 1.284.600,02 1.427.433,36 176 4
CCTT Actuaciones no econdémicas
8 247.000,00 270.972,85 171 4
(CTO3)
CCTT Actuaciones no economicas
9 398.949,12 398.949,12 182 6
(CTO2)
CCTT Proyectos I+D Independientes
85 3.300.000,00 3.378.488,48 744 23
(CTO1)
Cheque Tic (CHTI) 108 998.769,12 1.426.755,54 3.182 86
Cheque Innovacion (CHEQ) 67 556.481,25 755.575,00 1.660 68
Cheque Sistematizacion (CHSI) 2 11.625,00 15.500,00 148 1
Inversores Privados (PRIV) 1 169.810,25 187.060,25 57 31
Industria Conectada (IC40) 36 1.000.000,00 2.925.307,92 2.054 59
Empresas Potencial Tecnoldgico (EPTE) 48 1.634.539,59 4.661.309,52 256 103
Investigacion y Desarrollo (ID+1) 36 1.613.920,35 3.712.240,45 890 64
Equipamiento Cientifico-Tecnoldgico
21 1.211.093,86 3.211.287,53 900 1
(ECYT)
Cheques Europa (CHEU) 5 29.912,00 44.765,00 205 21
Ayudas a la Innovaciéon y Emprendi-
2 850.000,00 850.000,00 19 0
miento (ACEE)
PREMIOS EMPRENDEDOR (PEAC) 3 12.000,00 0,00 87 0
Internacionalizacién de las empresas
152 3.844.930,48 10.382.873,86 3.718 305
(MAKE)
Créditos Avalados (SGRS) 79 830.530,75 1.340 217
Modernizacién Alojamientos Turisticos
15 1.197.303,90 4.711.274,81 263 51
(ALTU)
Inversiones productivas (IPRO) 150 14.008.200,74 40.852.744,65 4.844 421
TOTALES 796 33.199.666,43 79.212.538,34 20.896 1.475

23

MEMORIA INFO 2019



PRESTAMOS A EMPRESAS

2018

2019

LINEA

INVIERTE

MEMORIA INFO 2019

LINEAS DE CREDITOS INFO

Mas oxigeno financiero para crecer e innovar:
15 millones disponibles

MILLONES CONCEDIDOS 1,5€

MILLONES CONCEDIDOS 4,6€

Condiciones mas flexibles y adaptadas a los em-
prendedores

DOTACION DESCRIPCION

10 Millones Préstamos para modernizar empresas
e iniciar la transformacion digital

Se abre a todas las actividades econdmicas, excepto a los
sectores excluidos por el Banco Europeo de Inversiones (BEI).

+  Rebaja el importe minimo del proyecto financiable (desde
50.000 euros) y la calificacién exigible.

2019
MILLONES 3.655.000€

EMPRESAS 16

INVERSION TOTAL 9.715.917,18€
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LINEA

EMPRENDIA

LINEA

EXPANSION
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DOTACION DESCRIPCION

2 Millones  Préstamos participativos a proyectos jovenes e
innovadores sin garantias adicionales

+ Incluye a las empresas sin facturacion previa.

2019
616.200€

EMPRESAS 8

INVERSION 1.580.161€

DOTACION DESCRIPCION
3 Millones  Préstamos sin garantias para proyectos con mas
de 3 afios que quieren innovar o reforzarse.

+ Desde 50.000 a 300.000 € a un interés en funcion de la

calificacion.
« Con plazos de hasta 4 afios y dos afios de carencia.

2019
381.000€

EMPRESAS 2
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2017

2018

2019
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OFICINA FINANCIERA

Vital para la fluidez en la creacion de empresas y la
gestion de proyectos. La OF resuelve dudas, orien-
ta en los desafios del emprendedor y acompafa a

la hora de resolver encrucijadas administrativas o
dilemas de financiacion. Un equipo profesional ase-
sora de forma gratuita y acompafa para mediar ante
otros organismos cuando sea necesario.

LAS CONSULTAS SUBEN CON LA DIGITALIZACION

EMPRESAS ATENDIDAS 2.983
EMPRESAS ATENDIDAS 3.154
EMPRESAS ATENDIDAS 3.761

TENDENCIAS DE UN ANO DINAMICO

+ Las pymes lideran las consultas. De 1.674 consultas en
2018 a 2.012 en 2019.

+ Los autéonomos se mueven. De 687 consultas en 2018
a 960 en 2019.

+ Mas emprendedores buscan respuestas. De 1.139 en 2018
a 1.366 en 2019.

+ Presencia moderada de los desempleados. De 793 a 789
consultas.

+ Menos demanda por los menores de 35 afios. De 1.246
consultas en 2018 a 1.137 en 2019.
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OTROS FONDOS FINANCIEROS CAPTADOS

UNA MEDIACION CON CRECIENTES RESULTADOS

2018 MILLONES CAPTADOS PARA 1.908 EMPRESAS 132

2018 MILLONES CAPTADOS PARA 2.313 EMPRESAS 188

Lograr una linea de financiacion para la empresa supone en
ocasiones acceder a una compleja red de organismos, que los
técnicos del INFO conocen en profundidad para guiar los pasos
del empresario.

El aumento del capital que llegd a los negocios de la Regidén en
2019 refleja una intensa labor mediadora de la agencia, con ten-
dencias propias de un escenario de confianza en la economia
murciana:

+ Proyectos de mayor envergadura lograron apoyo financiero

« Aumento del 175% en préstamos ICO para el desarrollo empresarial.
Presupuestos moderados en reindustrializacion.

+ Subida de los fondos de Murciaban para las ‘startups’.

+ ENISA relanza las ideas de mas pymes innovadoras.

« Murciaban confié un 92,7% mas de fondos a las empresas murcianas.

+ Avalam mantiene su apoyo a las pymes con 38,4 millones de euros.

27 MEMORIA INFO 2019



APOYO A LAS SEGUNDAS OPORTUNIDADES

La experiencia es uno de los valores que lleva consi-
go el empresario que afronta una segunda etapa con
la ayuda del asesoramiento técnico y la mediacion
del INFO.

Una vision realista, un diagndstico avalado por pro-
fesionales y la labor de mediacion necesaria para
aliviar las cargas anteriores permiten rescatar el es-
fuerzo y las buenas ideas de aflos anteriores.

CASOS EN ESTUDIO FINANCIERO 55
NEGOCIOS EN CONCURSO DE ACREEDORES 54
CON ACUERDO ESTRAJUDICIAL DE PAGO 109

EMPRESAS PREPARADAS PARA SEGUNDA ETAPA 174



COMO VE EL INFO UN EXPERTO EN INVERSIONES...

"Las empresas tecnologicas de Asia y Rusia
siempre tienen en primer lugar del foco a Madrid
y Barcelona, pero hay que poner en valor las
infraestructuras y valores del resto de las regio-
nes, como la calidad de vida que hay en Murcia,
que ademas cuenta con incentivos para estable-
cerse. El INFO lo hace muy bien en la labor de
visibilizar las bondades de |la Region®.

Eduardo Sdnchez Vdazquez,
responsable del programa de Inver-

'\ siones de Empresas Extranjeras en
I+D de ICEX-Invest in Spain.

(T

> N

La entidad publica de Exportacion e Inversiones, de Ministerio de Industria, Comercio y Turis-
mo, destaca la situacién favorable de las empresas murcianas para acceder a ayudas de hasta
200.000 euros para cooperar con socios extranjeros en proyectos tecnoldgicos en la Region.

Ver entrevista al completo en Info blog
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COMPETITIVIDAD El lider de la bandada emplea un gran

derroche de energia para que todo el grupo
llegue a su destino.



COMPETITIVIDAD
FIRME, FLEXIBLE, EXPANSIVO

AL EXTERIOR

Enfocar la mirada de largo alcance
del empresariado para aumentar la

presencia de los productos y ser- 1 1 1

vicios murcianos en el exterior, sin

dejar de explorar nuevos mercados ACCIONES DE PROMOCION
emergentes que ayuden a estabili- DE LOS PRODUCTOS
zar la competitividad industrial con MURCIANOS EN EL
menor riesgo a las convulsiones MUNDO

internacionales.

El Plan Internacionaliza Pyme 2014-
75 2020 ha proporcionado a los expor-

tadores murcianos un mayor apoyo
EMPRESAS REALIZARON SU

DIAGNOSTICO GRATUITO
DE IMPACTO DEL BREXIT

institucional para abrir nuevos cana-
les y rutas, siempre acompafiados
por técnicos profesionales y con
mas instrumentos de apoyo para
asegurar la imagen exterior.
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INVERSION

2.500.000€

INICIATIVAS EMPRESARIALES DE COMERCIO EXTERIOR 67

La imaginacion regional sorprende
fuera con soluciones tecnoldgicas,
disefio y creatividad.

Diversificar el interés de los merca-
dos por la calidad murciana aprove-
chando nuevas rutas y contactos.

Evitar la dependencia de los merca-
dos tradicionales para mantener la
estabilidad comercial a prueba de
convulsiones internacionales.

EI INFO abre camino al empresaria-
do con vocacion exterior a través
de apoyo financiero y la formacion
para crear redes internacionales
con futuro.
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AYUDAS PARA EMPRESAS CON VOCACION EXTERIOR

EL EMPRESARIADO
MURCIANO NO SALE
EN SOLITARIO AL
EXTERIOR

2.021

EMPLEADOS
MANTENIDOS

151

EMPLEOS
DIRECTOS

2.500.000€ CREADOS

A FONDO PERDIDO PARA MISIONES
Y FERIAS COMERCIALES, REGISTRO
DE MARCAS, DIAGNOSTICOS DE
COMPETITIVIDAD, CREACION DE PLANES
DE MARKETING DE EXPANSION
INTERNACIONAL E IMPLANTACIONES EN
OTROS MERCADOS.

5.723.595€

INVERSION TOTAL
GENERADA
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SEGUN SU ORIGEN

MURCIA

INVERSION 1.830.255€

PROPUESTAS INTERNACIONALES 19

CARAVACA DE LA CRUZ

INVERSION 288.520€

PROYECTOS 4

LORCA

INVERSION 153.280€

INICIATIVAS 3

JUMILLA

INVERSION 223.580€

PLANES EXT. 3
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EXPEDIENTES APROBADOS EN 2019

Programa Participacion en misiones comerciales, ferias
y otros eventos expositivos internacionales

Objeto Facilitar el acceso de las PYMES
a los mercados internacionales

Inversion 790.346,17

Subvencionable €

Inversion 602.022,17

Subvencionable

Expedientes Aprobados 295

Programa Internacionalizacion Cheque BREXIT
Objeto Disefio y ejecucion de planes Preparacion de planes de
de marketing internacional contingencia frente al BREXIT
Inversion 10.345.987,86 20.000
Subvencionable €
Inversion 3.832.020,38 15.000
Subvencionable
Expedientes 152 152

Aprobados

MEMORIA INFO 2019
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VALOR DE REGION
EXPORTADORA

PLAN DE
PROMOCION
EXTERIOR DE LA
REGION DE MURCIA

M1

ACCIONES DE
PROMOCION EXTERIOR

9%

MAS QUE EN 2018
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MISIONES COMERCIALES Y CAPACITACION

Busqueda de nuevos mercados
(Asia, Golfo Pérsico y Africa subsa-
hariana) y consolidacién de desti-
nos maduros (Europa).

Nuevas reglas del juego comercial
y diferente competencia son las
nuevas capacidades del exporta-
dor: 1.358 empresarios y autonomos
aprendieron mas sobre comercio
internacional.

MEMORIA INFO 2019

El Plan Internacionaliza Pyme, con 4
millones cofinanciados con fondos
FEDER, ayuda a que los productos
regionales lleguen a 190 paises.

La red Enterprise Europe Ne-
twork-SEIMED que conecta a los
emprendedores europeos generod
40 oportunidades de negocio. La
inquietud innovadora de la Region
llevd a formular 160 consultas sobre
comercio exterior.
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FORMACION ACTUACIONES PARTICIPANTES EMPRESAS
CURSOS 15 329 245
BECAS* 10

ORIENTA 2 1 7 6
JORNADAS 25 1022 797
TOTAL 51 1358 1048
PROMOCION ACTUACIONES PARTICIPANTES EMPRESAS
MISIONES DIRECTAS 24 152 152
MISIONES INVERSAS 5 57 57
FERIAS / ENCUENTROS 12 90 90
MISIONES DIRECTAS ESPECIALES 1 5 5
MISIONES INVERSAS ESPECIALES 1 1 1
FERIAS / ENCUENTROS ESPECIALES 8 164 166
FORO DE INTERNACIONALIZACION 2 300 278
JORNADAS ENTREVISTAS PROMO- 6 12 112
TORES DE NEGOCIOS

OTRAS ACCIONES 1 0 0
TOTAL 60 881 861
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111

ACTIVIDADES

1.909

EMPRESAS

MEMORIA INFO 2019

2.239

PARTICIPANTES
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PRINCIPALES HITOS INTERNACIONALES DE 2019

ADAPTACION AL NUEVO
MERCADO BRITANICO

La desconexion del mercado europeo por parte del principal des-
tino de los productos murcianos en el exterior y el mayor emisor

de turistas para la Region, ha obligado a desplegar una estrategia
comercial a gran escala desde el aifio 2016.

EL INFO, pionero en activar la estrategia MURCIA-REINO UNIDO:

«  Creacion del COMITE CARM-BREXIT con mas de 25 asociacio-

nes sectoriales

+ CHEQUE BREXIT con fondos FEDER para elaborar planes de
contingencia individuales

+  AUTODIAGNOSTICO ‘online’ gratuito para medir el impacto del
Brexit en cada departamento de cada empresa.

« VENTANILLA BREXIT para resolver dudas y problemas al em-
presariado y conectarlo al apoyo de la red ENN-SEIMED

+  OBSERVATORIO BREXIT para recopilar y analizar datos

nacionales e internacionales. Dio lugar a un boletin electrénico

»
“Ni se me pasa por la cabeza que el N
Brexit acabe con la venta de brocoli A
al Reino Unido” »

Luis Jiménez,

mensual y un ciclo de actividades formativas.

gerente de del productor murciano San Luis 3

Ver entrevista al completo en Info blog
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ETIQUETA MURCIANA EN LOS
GRANDES RECINTOS DEL MUNDO

Cada vez mas equipamientos con etiqueta murciana destacan en
los grandes proyectos de edificios y recintos publicos y privados

del mundo. Un hotel del Caribe o un hospital en Holanda emplean
calidad regional en arquitectura, interiorismo y demas productos

y servicios del Plan CONTRACT.

NETWORKING INTERNACIONAL para reforzar la marca del sec-

tor habitat con los prescriptores nacionales e internacionales.

+  FORO CONTRACT DEL MEDITERRANEO permitié en 2019 po-
tenciar desde Cartagena el Arco Mediterraneo en Centroamé-
rica y Sudameérica a través de 300 entrevistas.

+ DESTINOS EMERGENTES: Republica Dominicana y Colombia
fueron dos objetivos de misiones comerciales por sus desa-

- , g
T rrollos turisticos en marcha.

+  NUEVA PLATAFORMA CONTRACT MURCIA para fomentar la
o~ N cooperacion entre los fabricantes regionales y la conexién con
los promotores internacionales

“Las empresas del Contract que trabajen
con el método BIM tendran ventaja con
respecto a su competencia”

David Camara, responsable de Unex, la
Asociacion Espanola de Contract, y colabo-
rador del Plan del Contract de la Region de
Murcia, que coordina y promueve el INFO

Ver entrevista al completo en Info blog
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LAS HORTALIZAS VUELAN EN
CLASE ‘VIP’

26,3% DEL TOTAL DE LAS
EXPORTACIONES MURCIANAS

FUERON TENDENCIA EN 2019:

« La calidad de los productos murcianos se afianzé en el mer-
cado asiatico.

« El veto ruso y el Brexit como desafios para las estrategias

comerciales del sector murciano.

« Unidn estratégica de las empresas de tecnologia agricola en

la plataforma AgritechMurcia como escaparate exterior.

« Larobotizacién agricola impulsa la competitividad

internacional.

+  ESTRECHANDO RELACIONES EN EUROPA. FRUIT LOGISTICA
BERLIN (6 al 8 de febrero) acogio expositores de 14 empresas
y de las tres principales asociaciones de productores, Proex-
port, Apoexpa y Amopa, con la Consejeria de Agua, Agricultu-
ra, Ganaderia Pesca y Medio Ambiente, y el Consejo de Agri-
cultura Ecoldgica. La feria mas destacada del sector reunié a
representantes de mas de 40 empresas murcianas.

«  UNA CITA EN ALZA. FRUIT ATTRACTION en Madrid (22 al 24 de
octubre), albergd un macroexpositor de la Regidn de 2.936
metros cuadrados y la presencia de 71 empresas y tres aso-

ciaciones sectoriales.
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A POR EL MERCADO ASIATICO.

a. MISIONES COMERCIALES A CHINA Y VIETNAM con la
comercializacion sin restricciones para la uva de mesa como
objetivo.

b. ASIA FRUIT LOGISTICA (4 al 6 de septiembre), con Hong
Kong como epicentro del mercado asiatico, es una cita para
la Regién desde las primeras ediciones. En 2019 asistieron 9
empresas de Apoexpa y una de Fecoam.

c. UN HITO HISTORICO: EL PRIMER ENVIO DE UVA DE MESA

A VIETNAM. En octubre de 2019, un grupo de productores
murcianos presenciaron en el pais asiatico la llegada del
primer envio de uva de mesa de la Region tras varios afios de
negociaciones.

“Los consumidores chinos quieren
comprar fruta murciana por las altas
garantias de seguridad alimentaria que
les ofrecemos”

Joaquin Gomez Carrasco,

~— el presidente de la Asociacion de Pro-
~ ductores y Exportadores de Fruta de
ey Hueso (APOEXPA)

Ver entrevista al completo en Info blog
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MURCIA SE VISTE POR LOS PIES

+ 1% es el peso de la industria del calzado y complementos en
el PIB regional.

+  80% de la facturacion del sector en el exterior.

« 3,6 millones invertidos por el INFO para empresas en los ulti-
mos 5 afos.

LA MECA DEL CALZADO

« 198 empresas en Caravaca, Alhama y Yecla, que suman el 4%
del sector nacional.

MARCO TENDENCIA EN 2019:

+ Busqueda de mercados en alza, como el asiatico y el nortea-
mericano.

« Fabricacion personalizada para marcas europeas de lujo con
la grabacion de sus anagramas en la piel del calzado de yute.

« Adaptacion rapida a los cambios de la ‘fast fashion’ para com-
petir en Europa.
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ENCUENTRO YOUTE FESTIVAL B2b. Caravaca, junio de 2019. El
festival del sector reunié a especialistas de moda, consultores
de firmas, asociaciones y directivos.

MISIONES INVERSAS de compradores de Corea del Sur, Suda-
frica, Reino Unido y varios paises sudamericanos, con los que

Se cerraron operaciones comerciales.

SPAIN FASHION EXHIBITION en Seul (Corea del Sur) y SHOES
FROM SPAIN en Tokio incluyeron una vistosa exhibicién de
artesania del calzado cosido a mano de la Regidn, organizado
por Calzia.

CITAS EN EEUU. En Las Vegas (FN Platform), Atlanta (Shoe Mar-
ket) y Dallas (Apparel and accesories Market) aterrizé el INFO
con la asociacién Calzia y un grupo de fabricantes murcianos.
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QUE ES EL INFO PARA UNA MARCA
EXPORTADORA MURCIANA

“Participar con el INFO en una mision
comercial exterior es la manera mas
interesante de llegar a paises que no
conocemos. Todo esta tan organizado
que conoces a muchos empresarios y
logras numerosos contactos que pueden
convertirse en acuerdos comerciales”.

Eva Cruz
& Gerente de Cruz CNC Technology (Fabri-
cacion de maquinaria de alta tecnologia
} para piedra natural, aglomerado y cerdmi-
ca. Molina de Segura)

Ya vende el 95% de sus maquinas a Estados Unidos y tiene una central de ventas en Miami
(Florida). Ha participado con el INFO en misiones comerciales a Cuba y Puerto Rico, entre
otros destinos.

Ver entrevista al completo en Info blog
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PARA INNOVAR

Consolidar y expandir el ecosistema
innovador de la Region para que

se convierta en polo de atraccion
de talento, inversion y sinergias de
desarrollo.

Acompafar al empresariado en sus
proyectos propios y de cooperacion
para mejorar la competitividad.

Servir como agente de la transfor-
macion industrial para situar a la
Regidn en el mapa internacional de
la innovacién y la tecnologia.

MEMORIA INFO 2019

MEJORANDO LA CAPACITACION de
las empresas por medio de la Ace-
leradora de la Innovacion, el servicio
Peral, la organizacién de talleres y
el asesoramiento personalizado.

APORTANDO SOLUCIONES, como
lineas de financiacion, el acceso
a la mayor red de proyectos
tecnoldgicos europeos (ENN-
SEIMED), el apoyo a los centros
tecnoldégicos, la provision de un
catalogo de 76 habilitadores 4.0,
y la organizacion de ferias de
relevancia en la agenda nacional.

CON HERRAMIENTAS EFICACES,
como la Estrategia RISSMUR para
apoyar la especializacion inteligente
de la Region, o la Estrategia Murcia
Industria 4.0 para promover la trans-
formacion digital de las empresas.
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FONDOS DEL INFO EN AYUDAS PARA 251 EMPRESAS  5,95*

INVERSION TOTAL GENERADA 21
PARA PLANES DE I+D+| APORTADOS POR EL CDTI 32,6*
CONSULTAS SOBRE COMO PROTEGER LA INNOVACION 904

PARA IMPULSAR I+D EN CENTROS TECNOLOGICOS  5,3*

ASISTENTES A LAS FERIAS INNOVADORAS 1021

SERVICIOS A EMPRESAS PARA ACCEDER A LA RED ENN-SEIMED 120

* CANTIDADES EXPRESADAS EN MILLONES DE EUROS
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CAPACITADOS PARA INNOVAR

A. LA ACELERADORA DE LA
INNOVACION LA IMPLANTA-
CION TOTAL PARA SER MAS
COMPETITIVOS

DOS VELOCIDADES

MEMORIA INFO 2019

El INFO apuesta por las em-
presas con vocacion inno-
vadora para que desarrollen
todo su potencial, de manera
que pueden incrementar
hasta un 20% su productivi-
dad al implantar la innovacion
en cada fase del proceso
productivo.

« La Aceleradora 1.0 ayudé a 12
empresas de los sectores priori-
tarios.

+ La Aceleradora 2.0, nueva ver-
sidén que incorpora técnicas de
‘Design Thinking’ orientadas al
disefio de soluciones creativas

adaptadas al mercado, impulsé 4

empresas
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60%

DE LAS EMPRESAS TIENEN
PERSONAS CAPACITADAS
PARA LIDERAR PROYECTOS

(Resultados d.e la DE INNOVACION
encuesta realizadas

mediante la herra-
mienta comercial
Net Promoter Score)

EL IMPACTO EN
LAS EMPRESAS

100%

> X HA MEJORADO LA CUENTA DE
o | RESULTADOS DE LA EMPRESA
X
N
80% ™ *
° p x
HA MEJORADO CUESTIONES o
ORGANIZATIVAS DE LA > N 40 A)
EMPRESA DE LAS EMPRESAS

HAN INCORPORADO UN
PRODUCTO O SERVICIO
20% NUEVO EN LA CARTERA
DE PRODUCTOS
HA AMPLIADO LA
CARTERA DE
CLIENTES

“La Aceleradora de la Innovacion supuso para
nosotros un cambio de conciencia”

Inés Mataix, fundadora y CEO de INVISA,
empresa de Biotecnologia vegetal, cuyos
injertos y portainjertos viajan hacia Europa

Ver entrevista al completo en Info blog
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B. EL SERVICIO PERAL

LA PROTECCION DE LA
INNOVACION EMPRESARIAL

En colaboracion con las agencias de
propiedad industrial, el INFO ayuda
a las empresas a blindar los disefios
0 procesos en los que han invertido
tiempo, dinero y creatividad.

CONSULTAS A DISTANCIA

CONSULTAS PRESENCIALES SOBRE MARCAS

Como Registro Auxiliar de la
Oficina Espafola de Patentes y

Marcas en la Region de Murcia.

Como servicio asesor en la pro-
teccion de la innovacion.

552

352

ASISTENTES EN LOS 15 TALLERES SOBRE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL, ACERCA DE COMO PROTEGER UN NEGOCIO 202
O COMO GESTIONAR UNA LICENCIA DE PATENTE

MEMORIA INFO 2019

52



C. CULTURA DE LA INNOVACION

UN ADN EMPRESARIAL DE
CREATIVIDAD

Dos jornadas para empresas, orga-
nizadas por el INFO, para mostrar
el valor estratégico del disefio para
la competitividad. Desde el dise-
fio industrial como herramienta de
innovacion, al disefio como funda-
mento en el sector de la moda y el
calzado.

Empresas como ACTIU, premio
nacional de Disefio, o el Grupo
INDITEX, compartieron sus visiones
sobre el papel del disefio.

Con la segunda edicion, el INFO dio
un paso mas en la consolidacion

de la Region como referencia de

la fabricacion aditiva. Fue de nue-
vo lugar de encuentro nacional de
novedades y profesionales. A través
de ponencias, mesas redondas y

expositores, promociond la transfe-
rencia de conocimiento y tecnologia
entre las empresas, los habilitado-
res, los centros de investigacion y
las entidades publicas.

471 asistentes y 70 ponentes.

La relevancia internacional de la Re-
gion en la industria agroalimentaria
se traslada a estas jornadas espe-
cializadas, que fomentan la coope-
racion tecnologica y muestran los
avances del sector. Este foro hizo
posibles 750 entrevistas y 54 casos
de éxito de acuerdos empresariales.

550 participantes de 450 empresas
y universidades procedentes de 16

paises.

620 perfiles tecnolégicos.

La lider en fruta elaborada Marin Giménez
repitié en Murcia Food 2019: “El mayor afo de
transferencia tecnolégica”

A )
—

¥

>

Ver entrevista al completo en Info blog
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LOS INSTRUMENTOS PARA LA INNOVACION

A. RIS3Mur La transformacion del sistema pro-
ductivo regional avanza con el plan
LA ESTRATEGIA PARA trazado por la agenda de especiali-
LA ESPECIALIZACION zacion inteligente, que cuenta con el
INTELIGENTE apoyo de la UE y persigue fortalecer
la transferencia tecnolégica, conec-
DETECTAR LA SEMILLA tar con las oportunidades exteriores
INNOVADORA y fomentar la cultura innovadora.

Con la CATEDRA DE INNOVA- « El sector textil se incorpora a la

CION para la especializacion Estrategia RIS3Mur como ambito
inteligente en la Universidad de oportunidades.
de Murcia:

+ Con el plan 2021-2027 en el ho-
rizonte. El nuevo planteamiento
partira de la ‘base de evidencia’
para impulsar la transformacion
econdmica en el nuevo periodo.

1. Creacidn del Observatorio
de la Innovacién de la Re-
gion de Murcia para generar
informacidn actualizada sobre
rendimiento real del ecosiste-

ma regional de innovacién. *  Participacion en el Grupo de

Evaluacion de Politicas Publicas,
2. Inicio del Estudio de Inves- en el marco de Foro ADR, para
tigacién en Innovacion para capacitar al INFO para realizar
analizar amenazas y fortalezas procesos de evaluacion de politi-
en la actividad empresarial y cas I+D+i.

su proyeccion internacional.
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VALOR DE REGION
INNOVADORA

55

FINANCIACION
PUBLICA PARA LA
ESPECIALIZACION

INTELIGENTE

27%

MAS DE LO PREVISTO

347

MILLONES EJECUTADOS
EN EL PERIODO 2014-2018
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B. LA TRANSFORMACION
DIGITAL.

Ventanilla unica para ayudar a las
empresas a localizar y captar los
recursos necesarios para iniciar la
transformacién digital.

LAS HERRAMIENTAS PARA
EL CAMBIO

El dispositivo de transformacion
digital creado por el INFO ha des-
plegado diversas iniciativas para
impulsar la evolucién del modelo
productivo regional en el marco de
la Estrategia Murcia Industrial 4.0:

+  FORO ROBOTIKA para empresas
industriales interesadas en las
novedades sobre el disefio y
construccion de robots para el
proceso productivo.

Apoyo en la Universidad Politécnica
de Cartagena para crear el Obser-
vatorio 4.0 con el que diagnosticar
el grado de implantacién tecnoldgi-
co en la Region. *+  MURCIA INTELIGENCIA ARTIFI-
CIAL fue un escaparate de la
actividad regional en la creacion
de maquinaria inteligente que
maximiza las posibilidades de

Mas de 76 empresas que ayudan productividad en la empresa.

a poner en marcha proyectos de
digitalizacion para ser mas compe-
titivas. El catalogo ‘online’ permite
conocer, buscar y elegir los servi-
cios que mejor se adaptan al objeti-
vo de cambio.

+ HACKATON BLOCKCHAIN con-
centro a la primera fila de la tec-
nologia que combina la cadena
de bloques para avanzar en su
implantacion en la Regién me-
diante el encuentro de desarro-
lladores, ‘startups’ y empresas.

“El Catalogo de Habilitadores tecnoldgicos
del INFO permite a las pymes invertir en
digitalizacion de forma segura”

Reportaje, ejemplos y enlaces en INFO Blog |
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SOLUCIONES REALES PARA LA INNOVACION

A. LA FINANCIACION DE
LAS IDEAS

FONDOS PARA LA TRANS-
FORMACION DIGITAL

105

OBTUVIERON
ASESORAMIENTO PARA LA
FINANCIACION

57

En los genes de la innovacion esta la
voluntad de transformacion mediante
la apuesta econdmica que aune rigor y
talento. Los técnicos del INFO ofrecen
informacion personalizada para lograr
la financiacion publica que mejor se
adapte a cada proyecto de |+D+i en los
dos principales canales, el INFO y el
Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial (CDTI), y sobre otros organis-
mos regionales y estatales.

El empresario innovador hallara tam-
bién informacidn sobre incentivos
fiscales por actividades de I+D+i, sobre
la red de consultoras especializadas en
la preparacion de propuestas y otras
formulas de promocion.
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CONVOCATORIAS GESTIONADAS
POR EL INFO EN 2019

DE LOS FONDOS DEL INFO EN AYUDAS PARA 251 EMPRESAS

PARA PLANES DE |+D+| APORTADOS PARA EL CDTI

INVERSION TOTAL GENERADA 21

* CANTIDADES EXPRESADAS EN MILLONES DE EUROS

PROGRAMA Pto.(M€) SOLICITUDES INVERSION APROBADAS

5,95

32,6

INVERSION SUBVENCION

Programa

1+D desafios 2 20 6,7 e

3,8

1,8

Adquisicién
equipamiento
cientifico tecno-
|6gico 1+D

3,2

1,2

Apoyo a
empresas 1,35 48 5 35
innovadoras

42

1,35

Cheque ticy
cheque de inno- 1,9 288 4,3 174
vacion

2,2

1,6

Acreditacion de 19 76
proveedores

MEMORIA INFO 2019
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B. UNA RED DE CENTROS TECNOLOGICOS

LOS NODOS SECTORIALES DE LA TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

Son el cerebro de la innovacion para cada sector productivo clave
en la Region de Murcia. La investigacion adaptada a disefio, mate-
riales, procesos y mercados para cada ambito industrial sirve de
guia para numerosas empresas punteras murcianas.

LOS HITOS DE 2019

+ APUESTA POR LA I+D: 36 proyectos subvencionados con
3,3 millones €

+  VIGILANCIA TECNOLOGICA: 9 programas financiados con
400.000 € para identificar necesidades de innovacion en
los sectores productivos.

«  ECONOMIA CIRCULAR: 4 proyectos impulsados con
247.000 €.

NUEVA MAQUINARIA: 1,3 millones para la compra de
equipamiento cientifico y tecnoldgico.

« EL ESTIMULO DE LA I+D: 230 proyectos en marcha

« EL TALENTO: 200 profesionales (84% titulados, de los que
el 14% son doctores)
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LA INDUSTRIA ASOCIADA: 690
empresas adheridas y mas de 2.100
empresas cliente.

«  FONDOS CAPTADOS: 12,7 millones
en ingresos (40% de financiacion
privada y 60% de fondos publicos)

C. LA RED EUROPEA ENN-SEIMED LA TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA COMUNITARIA

Es la mayor red de cooperacion de Promovida por la Comisién Europea,
pymes innovadoras de Europa y la componen mas de 600 organi-
sus posibilidades son multiples. Las zaciones, desde agencias de desa-
empresas pueden encontrar con un rrollo, universidades, centros tec-
‘click’ todo el dinamismo de cada noldégicos, uniones empresariales, y
sector a través del BUSCADOR TEC- 4.000 profesionales con presencia
NOLOGICO para elegir un proyecto en mas de 60 paises.

de cooperacion, publicar un perfil
propio o buscar un socio tecnoldgico.

17

CASOS DE EXITO

42

ACUERDOS FORMALIZADOS
EN LA RED SEIMED
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LA RED EN CIFRAS
DURANTE 2019

61

PARTICIPANTES EN EVENTOS LOCALES Y REGIONALES

588

USUARIOS QUE RECIBIERON ASESORAMIENTO PERSONALIZADO 446

USUARIOS CON ASESORAMIENTO SECTORIAL

MISIONES ORGANIZADAS PARA EMPRESAS

ENCUENTROS PARA EMPRESAS

ACUERDOS FORMALIZADOS

CASOS DE EXITO

EMPRESAS QUE ACCEDIERON A SERVICIOS DIGITALES

CASOS DE COOPERACION CON INTERESADOS LOCALES

257

111

42

17

3.200

37
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D. PROYECTO INNOVOUCHER
EL CHEQUE INNOVACION EUROPEO

Es un proyecto piloto impulsado por regiones europeas
de Bélgica, Italia, Rumania y Polonia, liderado por la de
Murcia para crear un modelo de cheque de innovacion
para las pymes, que culminé el 30 de abril de 2019 tras
cuatro afios de trabajo.

« Crear un mercado unico europeo + 15 millones de financiacién de la UE
de servicios de innovacion

« 3 beneficiarias de la Region (de

+ El Cheque de Innovacion europeo un total de 5)
para que una empresa de la UE
pueda adquirir tecnologia de un « Bionet Servicios Técnicos, CE-
proveedor acreditado. TENMA y Puertas Padilla.
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QUE ES EL INFO PARA UNA EMPRESA
INNOVADORA MURCIANA x

“Nos proporciond formacion inicial, nos
permitié acceder a un espacio comercial
en el Centro de Iniciativas Municipales
durante tres anos, y tramitamos una
ayuda de la linea INVIERTE para
innovacion y desarrollo. Valoramos el
gran apoyo que presta a la innovacion
en la Region”

Antonio Plaza, gerente de DIGITALDOT,
reconocida por Google como agencia
especializada en el desarrollo de aplica-
» ciones web progresivas o PWA
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EN EUROPA

INICIATIVAS EUROPEAS Y ENERGIA

Reforzar la vocacién europea de las
empresas murcianas mediante su
participacion en proyectos de otros
paises miembro para avanzar en la
transformacion digital de la Regidn.

Proporcionar a las pymes la forma-
cién y el apoyo econdmico necesa-
rios para presentar sus propuestas
técnicas con un nivel competitivo
de calidad que les permita partici-
par en proyectos de cooperacion y
acceder a convocatorias financieras
de la UE.

PROFESIONALES ASESORADOS PARA COMPETIR EN EUROPA 50

BUSQUEDAS DE SOCIOS PARA PROYECTOS EUROPEOS 17

ENCUENTROS EN REDES EUROPEAS

MEMORIA INFO 2019
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FORMACION PARA COMPETIR EN EUROPA

Conocimientos y experiencias utiles
para formar parte del dinamismo in-
novador europeo mediante jornadas
y talleres organizados por el INFO

222

ASISTENTES A
4 JORNADAS DE
CAPACITACION

14

ENTREVISTAS
BILATERALES EN LAS
JORNADAS

70

EMPRESAS EN
3 TALLERES DE
FORMACION PARA
PYMES
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INNCORPORATE A EUROPA’

SOCIOS Y PROYECTOS PARA COOPERAR

Para encontrar las oportunidades in-

novadoras de negocio en Europa, el
INFO ayuda a las empresas murcia-

47%

nas a obtener informacién y fondos TASA DE RETORNO

econdmicos.

156

EMPRESAS Y
UNIVERSIDADES
PARTICIPARON CON SU I+D
DE SELLO REGIONAL

DE EMPRESAS: 19,3
MILLONES DE EUROS

43

MILLONES DE EUROS
DEL PROGRAMA
HORIZONTE 2020
HASTA DICIEMBRE

DE 2019



OFICINA DE BRUSELAS (OFB)

SEDE MURCIANA EN EUROPA

ANIVERSARIO 2019: 30 afos sirviendo de
puente entre Murcia y la UE

ASESORAMIENTOS SOBRE FINANCIACION EUROPEA 76
REUNIONES DE PROYECTOS ORGANIZADOS 9
EVENTOS CON TUTELA DE LA OFB 60

REUNIONES EN LAS REDES EUROPEAS, COMO ERRIN (INNOVACION), EURADA
(ASOCIACION EUROPEA DE AGENCIAS DE DESARROLLO) Y CORE (COLABORA- 72
CION DE OFICINAS REGIONALES ESPANOLAS EN BRUSELAS)

ENVIOS DE INFORMACION ESPECIALIZADA 91
CONSULTAS SOBRE ASUNTOS EUROPEOS 14
e
“La innovacion social y - N o
ambiental estara en el foco I
de los nuevos modelos de
. . ., ” Esteban Pelayo,
financiacion europea director de EURADA

Reportaje, ejemplos y enlaces en INFO Blog
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CHEQUE EUROPA

AYUDA ESPECIALIZADA

Para dar el primer paso en un pro-
yecto innovador, el emprendedor
murciano necesita ayuda financiera
para recurrir a un asesoramiento

especifico.
EMPLEOS CREADOS PARA
PREPARAR PROYECTOS
EUROPEOS
(o)
COBERTURA EN EL
MIL COSTE DEL SERVICIO
EUROS EN AYUDAS A 12 ESPECIALIZADO
EMPRESAS
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ESTRATEGIA ENERGETICA

COMPROMISO CON MUNICIPIOS Y ORGANISMOS

Uno de los retos preferentes de la

Region es la transformacion ener-

gética hacia un modelo mas soste-
nible para hacer frente al aumento
de la conectividad.

7

MUNICIPIOS CON PLAN
DE ACCION PARA EL
CLIMA Y LA ENERGIA
8 SOSTENIBLE
SESIONES DE
ASESORAMIENTO A
MUNICIPIOS

29 45

AYUNTAMIENTOS
ASESORADOS SOBRE
CONSUMO DE FUENTES
ALTERNATIVAS

MUNICIPIOS CON PLAN
DE ADAPTACION DE
ENERGIA SOSTENIBLE
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PREPARADOS PARA EL FUTURO

EL HORIZONTE SOSTENIBLE
La capacidad de innovacion de la Region hacia un futuro mas sostenible

pasa por los programas especializados de la UE en tecnologia, salud y de-
sarrollo empresarial

INDEMAND

La creacion de soluciones digitales orientadas a la SALUD cuenta
con apoyo de los fondos regionales.

REGIONES PILOTO: MURCIA (ESPANA), OULU

(FINLANDIA) Y PARIS-ILE DE FRANCE (FRANCIA) 3
AYUDAS A EMPRESAS DE LA REGION 280.000€
SCALE UP

Una apuesta por mejorar la competitividad de las empresas y la

creacion de empleo en los sectores de especializacion inteligente.

SOCIOS EUROPEOS: MURCIA (SOCIO LIDER), LUBELSKIE
(POLONIA), HESSEN (ALEMANIA), NOTTINGHAM (REINO UNIDO), 7
LAZIO (ITALIA), ATTICA (GRECIA) Y BRUSELAS (BELGICA)

MILLONES DE EUROS DE PRESUPUESTO TOTAL 12
(250.000 EN LA REGION) ’
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INDEMAND RCT

Este nuevo modelo de innovacion comercial propone que el cliente y el
proveedor participen de manera conjunta en la concepcién de la solucion
tecnoldgica.

EUROS DE APORTACION EUROPEA 497.000

VIGENCIA HASTA NOVIEMBRE DE 2022

LIFE ADAPTATE

La implantacion de Planes de Accion para el Clima y la Energia Sostenible
es el objetivo de este proyecto europeo, liderado por el INFO, con destino a
los municipios: Aguilas, Cartagena y Lorca, mas los de Mértola y Alfandega
da Fé (Portugal) y el de Smiltene, en Letonia.

MILLONES DE EUROS 1,7

INNOVOUCHER

Proyecto piloto para crear un modelo de cheque innovacion europeo para
fomentar la transferencia tecnoldgica entre las regiones europeas en un
marco colaborativo.

AYUDAS PARA EMPRESAS QUE NECESITAN
ADQUIRIR SERVICIOS TECNOLOGICOS Y 150.000
CONSULTORIA DE PROVEEDORES EUROPEOS
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COMO VE EL INFO UNA EMPRESA MURCIANA
CON VOCACION EUROPEA

“Con su ayuda hemos logrado
consolidar la compainiia, dar pasos
seguros en la internacionalizacion de
nuestros modelados y avanzar hacia
otros paises”

Dario Garcia Calderén, CEO de CELLA
MEDICAL SOLUTIONS

La firma tecnolégica fabrica en la Regién
réplicas de 6rganos en 3D que aumentan
la eficacia de las operaciones quirtrgicas
y reducen el tiempo de hospitalizacidn. Su
producto “hace extirpables tumores que
no lo eran”

Al completo en INFO Blog
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@ PARA EMPRENDER

Ampliar el tejido empresarial y productivo de la Regién con nuevos pro-
yectos innovadores que atraigan el talento profesional, las inversiones
de capital y los planes de investigacion con el fin de generar un nuevo
modelo econdmico basado en el conocimiento.

Con la nueva Estrategia C (i*EMP) de Emprendimiento del INFO 2018-2021.

Crear un modelo econdmico basado en el conocimiento
Impulsar sectores prioritarios para la Region

Incentivar el espiritu emprendedor desde las aulas
Potenciar y retener el talento

Transferir el conocimiento de las universidades y centros de investigacion para

que acelere la creacion de empresas emergentes y filiales.
Apoyar los proyectos de cooperativas, la economia circular y la de caracter social

Mejorar el ecosistema emprendedor consolidando la red de apoyo entre organismos.

EMPRENDEDORES ATENDIDOS EN 2019 3.573

EUROS EN AYUDAS A LA CREACION DE EMPRESA 1.280.000*
EUROS EN PRESTAMOS PARA LA INDUSTRIA 1.457.200*
TALLERES SOBRE EMPRENDIMIENTO 75

* CANTIDADES EXPRESADAS EN MILLONES DE EUROS
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AYUDAS AL EMPRENDIMIENTO

LOS FONDOS PARA CRECER

TIPO DE FINANCIACION IMPORTE PROYECTOS

500.000 € CEEIM
350.000 € CEEIC

AYUDAS AL EMPRENDIMIENTO 850.000 €

11 proyectos
AYUDAS A LA ENTRADA DE INVER-

186.685 € Inversion total
SORES PRIVADOS
1175.741 €
AYUDAS A EMPRESAS TECNOLOGI- 9 proyectos
244.000 €
CAS ESCALABLES innovadores
PRESTAMOS A EMPRENDEDORES
1.457.200 € 14 proyectos

(EMPRENDIA E INVERTIA)

. 2 misiones a Israel y Berlin
MISIONES TECNOLOGICAS o
22 empresas participantes

FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO JOVEN

NUEVAS IDEAS DESDE EL AULA

Programas de estimulo del espiritu emprendedor en edades tempranas
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A. EMBARKA. EMPRENDER ES UN JUEGO CREATIVO

Recoger los brotes del emprendimiento en los centros edu-
cativos de la Region e incentivarlos para que la conversion de
buenas ideas en proyectos viables se integre en la formacion
y despierte las vocaciones cientificas y tecnoldgicas.

PROFESORES 144
CENTROS EDUCATIVOS 47

ESTUDIANTES 2.839
PREMIOS * 1.200 €

*A proyectos mas innovadores (patrocinados por Caramelos Jake y Bankia)

B. IMAGINA UNA EMPRESA DIFERENTE

Este concurso premia las mejores ideas de proyectos empre-
sariales innovadores y que respondan a necesidades sociales,
ya sean culturales, cientificas o tecnoldgicas.

ESTUDIANTES 1.348
CENTROS EDUCATIVOS 65
PROYECTOS 410
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C. TECHNOVATION PARA EMPRENDEDORAS

Proporcionar a las nifias las habilidades para emprender y
liderar proyectos tecnoldgicos es la mision del programa
impulsado por la empresa sin animo de lucro Iridescent, que
cada afio propone realizar un plan de negocio o una ‘app’ para
moviles con fin social.

NINAS 150

PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO 30

4.337 Estudiantes que participaron en programas de creacion
de proyectos

DIA DE LA PERSONA EMPRENDEDORA

EL GRAN FORO DE LAS NUEVAS IDEAS

Con 13 ediciones y miles de conexiones empresariales en su his-
toria, el DIAPE es ya el macroevento empresarial de la Region.

« 40 organismos, 1.500 personas y el trending topic #DIAPE19



CONTENIDO ACTUALIZADO

El Centro INFORMA reune a todos los organismos del Plan de
Apoyo a Emprendedores para proporcionarles asesoramiento.

El Centro EMPRENDEDORES mostré 21 proyectos innovadores
y tecnoldgicos.

Las Charlas EMPRENDE ofrecieron 20 ponencias en 5 salas
sobre financiacion, inversion ‘blockchain’, tecnologias, teletra-
bajo, marketing, creatividad

La sala MUJER Y TECNOLOGIA conté con emprendedoras tec-
nolégicas para el fomento de los perfiles STEAM.

A ) ¥
X

“Para ver a las mujeres en
tecnologia es importante que no
haya discriminacion en el acceso a
la educacion y que a nivel laboral se
haga un esfuerzo por atraerlas”

Cristina Santamaria, especialista en i’
liderazgo de proyectos tecnoldgicos. "

Entrevista al completo en Info Blog
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B.4.4.

3.573 emprendedores asesorados

101 emprendedores con 25 proyec-
tos y 32 talleres en los programas:

INCOOVA con CROEM. Programa
para universitarios y reemprendedo-
res para formar equipos innovadores.

Emprendedores 360 con COEC para
apoyar a empresas jovenes y crear
redes de inversion.

MEMORIA INFO 2019

MISION: CREAR EMPRESAS + ATRAER TALENTO

609 emprendedores y 35 talleres

Universidad de Murcia. Con diversos
programas para emprender con el
TFG o TFM, para fomentar capaci-
dades empresariales, mentorizar a
investigadores y asesorar en el Pun-
to de Informacion al Emprendedor
Universitario.

Universidad Politécnica de Cartage-
na. Programas para ‘startups’ inno-
vadoras de estudiantes, valorar las
empresas tecnoldgicas universitarias
y organizar el Open Innovation Week.

3 proyectos y 8 talleres
TOF CARTHAGO
Espacio ‘coworking’ en la UPCT

10.968 asistentes en 77 foros
y jornadas
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PREMIO A LAS INICIATIVAS CON TALENTO

EMPRENDEDOR INFO DEL MES

25 proyectos aspirantes a convertir-
se en una de las 12 iniciativas mas
innovadoras y escalables

AGROSINGULARITY

DEPORTEC
GOFOODIE
BIYECTIVA
LYNX WHITE LYNX
SIMULATIONS 2BEPART
IPITEC
ARQUIMISTA
NOMINAPRESS PLANIFICACION
XYZE QUIRURGICA.COM

“El premio fue un espaldarazo y un plus de
confianza para la empresa”

—’\
Francisco Sdanchez, cofundador de LYNX

S T Simulations, pionera en crear procesos de
simulacién numérica en la Region

Ver entrevista al completo en Info blog
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1.200 euros en premios a través del
convenio con la Compafia Logistica de
Hidrocarburos.

1 PREMIO ENTOMO INDUSTRIAL 6.000€

2° PREMIO WEFISH 4.000€

3¢ PREMIO PEQUENA MOMA 2.000€

PREMIADO Planificacion Quirurgica

La industria murciana esta bastante mas
avanzada que en otras regiones”

Conrado Bafio, CEO de Planificacién Quirurgica,

~—
creadora del Navegador Quirdrgico que programa
e o - al milimetro la intervencién quirdrgica con Realidad
v Aumentada y Realidad Virtual.

Entrevista al completo en Info Blog
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Concurso de proyectos empresariales del Ayuntamiento
de Murcia y el CIM.

60.000€ PARA 14 PROYECTOS

Certamen al mejor proyecto de creacion de empresa basado
enun TFG o TFM

51 PREMIOS DE UN TOTAL DE 291 ASPIRANTES

ESPACIOS DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El triangulo del desarrollo empresarial cuenta con tres ecosis-
temas ideados para la investigacion y la sinergia innovadora

2.040 metros cuadrados en oficinas y laboratorios.
86% de ocupacion del espacio

20 empresas innovadoras de base tecnoldgica (EIBT)
instaladas.

193 empleados de las empresas.



+  100% de ocupacion del espacio

« 19 empresas en funcionamiento

+ 154 empleados en las empresas

+  90% de ocupacidén de espacio
+ 29 empresas instaladas

« 70 empleados de las empresas

*AMPLIACION EN 2019: 100 METROS CUADRADOS PARA ESPACIOS DE COWORKING

RED PUNTO PYME

Una puerta Unica a toda la red de servicios para
emprendedores con ramificaciones en los muni-
cipios murcianos.

+  Programa TRACTOR para dar a conocer los servicios y pro-
ductos de las ‘startups’ entre las empresas consolidadas.

+  Programa MENTOR para aprovechar la experiencia de las
empresas veteranas en la capacitacion de los emprende-
dores.

«  Premios RED PUNTO PYME para reconocer los proyectos

mas innovadores de entre todos los apoyados por los
agentes de Desarrollo Local.
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Formacion a los AGENTES DE DESARROLLO LOCAL en
marketing digital, RSC en el emprendimiento, interna-
cionalizacion y ‘fab labs’.

AYUNTAMIENTOS PARTICIPANTES 20
EMPRENDEDORES CON 56 PROYECTOS 217

TALLERES DE FORMACION PARA EMPRENDER 10

COMO VE EL INFO UN EMPRENDEDOR 1
TECNOLOGICO MURCIANO }

“El Instituto de Fomento fue el primero que

nos ayudo, tanto a nivel empresarial como de
orientacion financiera, nos orienté en materia de
propiedad intelectual y nos asesord para lograr
el apoyo econdmico del programa europeo ‘Ins-
trumento Pyme’ para desarrollar productos inno-
vadores y reforzar la competitividad”.

‘l José Miguel Gimeno,
‘\ gerente de Arana Waters

La agrotecnoldgica lorquina ha creado el innovador sistema de mddulos flotantes para balsas de
riego que evita la evaporacion, con un ahorro anual de hasta el 7% de las necesidades de caudal.

Ver entrevista al completo en Info blog
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EN ATRACCION DE INVERSIONES, ESPACIOS
INDUSTRIALES Y LOGISTICA

Crear en la Region el mayor espacio de desarrollo econémico
del Mediterraneo, dotado con las condiciones mas favorables
para el asentamiento industrial de inversiones externas, que
generen un estado de confianza empresarial y una creacion
de empleo estable.

Ley de Aceleraciéon Empresarial que reduce el tiempo de
implantacion al 50%.

+ Incorporacion de Inteligencia tecnoldgica para la localiza-
cion empresarial.

+ Seguimiento y apoyo a las empresas en implantacion.
« Evolucion constante de los parques industriales.

+  Promocion de proyectos logisticos regionales.

Formacion Inversion Proyectos Empleo Creado
En 2019 410 Mill. 28 819 Puestos
Ultimos

. 10.000 Mill. 225 11.000 Puestos
19 anos
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MURCIA, POLO DE ATRACCION DE INVERSIONES

66 proyectos de inversion captados en 2019

POR SU ORIGEN

Predominio de empresas murcianas y del resto de Espafa, lo que mues-
tra el reconocimiento exterior del ecosistema empresarial de la Region.

« Estados Unidos, Israel y Reino Unido lideran la tabla del origen de las
inversiones industriales extranjeras en la Region, seguidos por Alemania,

Holanda, Bélgica, Francia y Portugal.

POR EL SECTOR

« El Industrial desbanca al resto con el récord de las 26 plantas solares.

+ Los Servicios, sobre todo de Logistica de primera implantacion, captan
el 32% de los proyectos.

Aumento de proyectos manufactureros y de valorizacion.

« El Agroalimentario atrae el 10% de las inversiones.
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APOSTANDO POR LA REGION
+  PepsiCo (EEUV)

- Municipio: Alcantarilla

- Inversion: 31 millones de euros

- Proyecto: Planta de produccion de gazpachos, sopas frias
y cremas vegetales

« Neilson Active Holidays (RU)

- Municipio: Cartagena
- Inversién: 20,7 millones de euros
- Proyecto: Hotel Mar Menor BeachClub

Lideres en agilizacién de tramites administrativos con la UNAI: Unidad de
Aceleracidn de Inversiones

PARA inversiones de mas de 1 millén de euros o que generen 15 empleos
como minimo a tiempo completo

+ Tramitaciones fluidas y sin riesgos de los planes inversores

+ Una hoja de ruta, creada por el equipo técnico, facilita las gestiones en
ayuntamientos y otros organismos.

2019 PROYECTOS TUTELADOS 47 (74% MAS QUE EN 2018)

MEMORIA INFO 2019
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SUELO INDUSTRIAL

VALOR DE REGION COMPETITIVA

78 poligonos industriales

CON ESPACIO CON POTENCIAL PRODUCTIVO:

15.000 hectareas de suelo industrial
+ 2.000.000 metros cuadrados de parcelas industriales

+  DEMANDA DE SUELO EN 2019: 134.000 metros cuadrados gestiona-
dos por el INFO

CON SERVICIOS DE RESPUESTA RAPIDA:

+ 1. Servicio de Localizacion Empresarial.
Un equipo con amplia experiencia y conocimiento del mapa indus-
trial de la Region asesora de forma directa al inversor en la bus-

queda del espacio idoneo para su proyecto.

CASO DE EXITO. Parque Empresarial Los
Camachos (Cartagena), donde el INFO ase-
sord en la comercializacidn de 18.626 metros

cuadrados en 10 parcelas.
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2. www.encuentratusitio.es

La plataforma con inteligencia competitiva territorial, pionera en Espania,
que permite al inversor realizar de forma autdénoma estudios de merca-
do y proyectos de implantacién empresarial.

Buscador gratuito con mas de 1.000 propiedades industriales y comer-
ciales (parcelas, naves, oficinas, coworking, locales, viveros de empre-
sas, etc.) en venta o alquiler.

INICIATIVAS INFO EN 2019

MEMORIA INFO 2019

Creacién de comunidades de gestion de areas industriales para estre-
char la colaboracion de las administraciones publicas con las empresas
en la mejora de los espacios industriales.

Distincién de ‘Municipio Industrial Excelente’ a los que destaquen por la
mejor gestidon de sus espacios industriales.
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LOGISTICA

DESDE MURCIA AL MUNDO
En busca de la Logistica 4.0:
eficiente, conectada, sostenible

« ZAL DE MURCIA. Proyecto destinado a potenciar la capaci-
dad competitiva de los productos murcianos en los merca-
dos europeos con un modelo de transporte eficiente. Apro-
bado el Plan de Actuacion Territorial (2018) y en proceso
de trabajo con el Ayuntamiento de Murcia y la Consejeria
de Fomento e Infraestructuras (2019).

« ZAL DE CARTAGENA. El futuro recinto logistico de Los
Camachos, vinculado al Puerto de Cartagena e integrado
en el Corredor Mediterraneo, superé la aprobacion ini-
cial (2018) y avanza con el disefio de la primera fase, que
incluira el Centro de Transportes de Cartagena y Depdsito

Franco en 65.000 metros cuadrados.

“EI INFO nos ha permitido llevar
adelante una gran evolucion”

Jorge Jayo, director general
~y del Grupo TKROM.

—_
—~—

Ver entrevista al completo en Info blog

89 MEMORIA INFO 2019


https://www.institutofomentomurcia.es/-/el-grupo-tkrom-orienta-su-innovacion-a-la-fabricacion-de-pinturas-que-protejan-la-salud




C C
C
C
C
C
C
C
C C c
C
C
CORPORATIVO Las bandadas de pajaros se mueven como una
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ORGANIZACION CORPORATIVA
ENFOQUE, EXPERIENCIA, COMPROMIS

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

INDUSTRIALHAMA

«  Objetivo: Proporcionar suelo industrial de calidad a los empresa-
rios en un Parque Industrial estratégico para la comarca del Bajo
Guadalentin, con precios asequibles y servicios industriales.

« Participacion del INFO: 86% del capital social

* INICIATIVAS INFO 2019:

- Terminada la 42 fase de las obras del Plan Parcial ‘El Valle’
e iniciadas las de la 52 fase para generar nuevas parcelas
para su venta y mejorar la imagen y servicios del Parque.

- Venta de 31.000 metros cuadrados en parcelas por valor
de 2,5 millones de euros, y alquiler de 10.000 metros cua-

drados en terrenos.

- Ocupacion total del vivero de empresas del Centro de De-
sarrollo Empresarial (CIDE) con nuevos emprendedores.
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SAPRELORCA

+ Objetivo: Generar un espacio idoneo para el desarrollo indus-
trial del eje Lorca-Puerto Lumbreras en colaboracion con el
Ayuntamiento de Lorcay la Entidad Estatal del Suelo (SEPES).

« Participacién del INFO:
49% del capital social (en 2018 era del 36%)

+ INICIATIVAS INFO 2019:
- Habilitados 115.015 metros cuadrados para su comercia-

lizacion.

- En tramite la Modificacién del Plan General de Ordena-
cion de Lorca, que permitira urbanizar la ampliaciéon sur
del poligono industrial Saprelorca con 70 hectareas.

- Cifra de negocio en 2019: 140.875 €

FUNDACION ISAAC PERAL

+ Objetivo: Contribuir al aumento de la competitividad en la Re-
gion, por medio del apoyo a la innovacion en las empresas, el
fomento de la cooperacidn, la consolidacién de un ecosistema
de proveedores tecnoldgicos y la colaboracién publico-priva-
da en proyectos de I+D+i.

Composicion: INFO+24 empresas de caracter industrial y tec-
nolégico
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INICIATIVAS INFO 2019

Programa continuo de la plataforma Isaac Peral Open

Innovation.

Analisis sobre el ecosistema industrial y tecnolégico de
la Regidn.

Impulso de la marca ‘Regidn de Murcia Industrial y
Tecnoldgica’.

Incorporacion de la gestion de direccion y puesto técni-
co de apoyo.

AGRITECH MURCIA

Plataforma estratégica del sector agrotecnolégico de la Regién
como una marca comun, respaldada por el aval innovador de las
empresas punteras murcianas y de universidades y centros de
investigacion, para ganar fuerza en la apertura de mercados inter-

nacionales.

INICIATIVAS INFO 2019

MEMORIA INFO 2019

FERIAS INTERNACIONALES: Fruit Logistic (Berlin), Fruit
Attraction (Madrid) y Expo Agroalimentaria (México),
con aportaciones de seminarios sobre innovaciones

tecnologicas por empresas murcianas.

MISIONES: Agritech viajo a Shandong (China) con 5
empresas para entablar relaciones como socios tecno-

|6gicos. La Region recibid las misiones inversas de 30
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técnicos del Ministerio de Agricultura de Turquia para conocer

los sistemas de gestion del agua, y de la mayor cooperativa agri-

cola de Japon, Japan Greenhouse Horticulture Association, para

conocer el modelo de cultivo en invernadero.

+  COLABORACIONES INTERNACIONALES. Para prestar respaldo

institucional a la actividad comercial de las empresas murcianas,

mantiene acuerdos con Panama, y Senegal.

CATEDRA AGRITECH. Con la Universidad Politécnica de Cartage-
na, organiza el primer curso ‘online’ de manejo de invernaderos.

«  PROMOCION DEL TECNOAGRO MURCIANO. Agritechmurcia.es

difunde proyectos y avances del conglomerado de empresas,

con una mayoria de visitas procedentes de México, Peru, Colom-

bia y Ecuador en busca de informacidn sobre invernaderos.

REDES SOCIALES Y WEB

WEB
EL AVATAR DEL INFO

USUARIOS
SESIONES
PAGINAS POR SESION

DURACION VISTAS

80.722

149.362

2,88

00:02:29

MEMORIA INFO 2019



REDES

SOCIALES
v
CREANDO

COMUNIDAD
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https://www.linkedin.com/company/instituto-de-fomento-de-la-regi-n-de-murcia?trk=public_post_share-update_actor-text
https://www.facebook.com/infoRmur
https://twitter.com/infoRMurcia
https://www.instagram.com/informurcia/

LINKEDIN

+ +7.000 seguidores nuevos en LinkedIn en 2019
« Asi son los seguidores del INFO en la mayor red profesional de internet:
- 23,92% pertenecen al sector del desarrollo empresarial
- 9,16% se dedican a labores comerciales
- 6,86% trabajan en nuevas tecnologias de la informacion
+ Un 21,09% de los seguidores trabajan en empresas de 11 a 50 empleados
* El post con mas interacciones y alcance de 2019 fue:

i INFO Regién de Murcia + Seguir ==-
9 meses » @

Damos la bienvenida a nuestro nuevo Director, Diego Rodriguez-Linares Rey

(Diego R.) Abogado, economista y buen conocedor del tejido empresarial de

la Regidn, nos guiard en esta nueva etapa.

i https://Inkd.in/dExvmGu

#Bienvenido

'] 1 e 0
§ -r Diego Rodriguez-Linares Rey, nuevo Ver
~ director del Instituto de Fomento de la...
A = 8 EUropapress.e
O@®ecs-7c

Ver publicacion

SEGUIDORES  PUBLICACIONES IMPRESIONES  INTERACCIONES ME GUSTA  COMENTARIOS Clics
76.031 125 218.000 8.187 1.879 43 6.265
+68'98% +10161% +89'564% +132'78% +115’23% +290’91% +137°'78%
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6572503259792068608/

FACEBOOK

+ Mas de 4.600 seguidores

+ Perfil de seguidor principal: Mujer de 35 a 44 afos residente en
Murcia, Cartagena, Aguilas, Mazarrén, Yecla y Caravaca.

SEGUIDORES PUBLICACIONES IMPRESIONES INTERACCIONES ME GUSTA COMENTARIOS ALCANCE

3.974 478 429.500 15.249 3.929 43 290.000

+20°23%
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TWITTER

99

+ 800 nuevos ‘followers’ en 2019

» Los ‘tuits’ mas vistos:

Tweet principal tuvo 4.483 impresiones

La @regiondemurcia lidera el crecimiento
nacional del indice de produccion industrial
#IPI en los 8 primeros meses del afio, con
un aumento del 9%

La produccion industrial en la Regién en
agosto crecié un 4,2% frente al mismo mes
del afio anterior

# bit.ly/aumento9
pic.twitter.com/WAOHVLLoYr

La Region lidera el crecimiento nacional del
indice de Produccién Industrial (IP1)

o en los 8 primeros
* /o meses del afio

Regién de Murcia

SEGUIDORES TWEETS
13.175 2.670
+7’'35%

Mencién principal tuvo 248 interacciones
Empresa_RM

(2)(0) empresas de videojuegos# conviven
en el espacio #Gamehub%® , en el
#ParqueCientifico del @infoRMurcia.
@AnaMartinezVid1, ha podido comprobar
de primera mano como se trabaja en este
#coworking del videogamess
bit.ly/31yOQG7
pic.twitter.com/IdNg6Mwo9i

IMPRESIONES ME GUSTA
24.217 7.814
+34'27%

Tweet con contenido multimedia
principal tuvo 5.064 impresiones

Presentamos #Aditiva40, #Congreso
Nacional sobre Fabricacién Aditiva en el
#INFO. Contamos con @AnaMartinezVid1,
Consejera de @Empresa_RM,
@RLinaresDiego, Dir. #iNFO, Alfonso
Hernandez, Pdte. @fremm_es, Gregorio
Navarro, CEO @inemurES y Juan E.
Sanchez cofundador @Grupo_ldea_ID
pic.twitter.com/HrYBTIVARY

T

MENCIONES RETUWEETS

11.938 4.465
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INSTAGRAM

+ Imagenes que informan, orientan e inspiran a los

emprendedores
SEGUIDORES POST IMPRESIONES VISITAS AL PERFIL ALCANCE INTERACCIONES ME GUSTA
817 78 42.665 1.585 20.077 1.287 1.214
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@ DESARROLLO PROFESIONAL

COMPROMISO CON LA FORMACION CONTINUA

La necesidad de responder a los retos del empresariado murcia-
no implica un proceso de cualificacion constante de los técnicos
del INFO para adaptarse a las exigencias de la transformacion
digital y sus mercados.

ACCIONES FORMATIVAS 36
ORIENTADAS A COMPETENCIAS TECNICAS 69%

PARA DESARROLLAR HABILIDADES 31%

Nuevos conocimientos en las TIC, economia financiera, inglés de
los negocios, ciberseguridad, prevencion de riesgos laborales,
gestion de proyectos....
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MEJORA DE PROCESQOS

RESULTADOS DE LA OPTIMIZACION DEL DEPARTAMENTO
DE INNOVACION, SEGUN EL MODELO LEAN:

« Agilizacion de los tiempos de trabajo, con un potencial de
750 horas de ahorro anual por cada agente.

+ Creacion de modelos para gastos y servicios para hacer
mas fluidos los tramites.

Automatizar procesos en las adjudicaciones y crear lista-
dos de empresas por categorias.

+ Creacion de formatos para la organizacion de eventos e

incorporacion de herramientas digitales.

CONTROL DE LA PROTECCION DE DATOS

+  ANALISIS sistematizado sobre el tratamiento de la privaci-

dad en formularios, documentacion y espacios digitales.
Evaluacion del grado de implantacion y actualizacion de
los avisos legales y politica de ‘cookies’.
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GESTION CORPORATIVA

DESAFIO 2019

Mantener el compromiso del INFO
con la generacion de riqueza y
empleo en la Regién de Murcia, por
medio del disefio e implantacién de
acciones eficaces y transparentes
para responder a las nuevas nece-
sidades del empresariado en cons-
tante desarrollo.

RESULTADOS

METODOLOGIA

Avanzar en el sistema de simplifi-
cacion administrativa, consolidar

la estructura interna del INFO para
ofrecer un apoyo solido a los em-
prendedores e inversores, y mante-
ner una rigurosa transparencia en la
gestioén de los fondos..

+ Apoyo a las sociedades y entidades participadas.

Gestion econdmica y presupuestaria, por medio de auditorias y control

interno, de los fondos comunitarios, especialmente los Fondos Euro-

peos de Desarrollo Regional (FEDER), y la tramitacién de subvenciones

convocadas por el INFO.

+ Gestion de los recursos humanos.
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ASESORIA JURIDICA

En las convocatorias de subvenciones del INFO

+ 8 drdenes de bases reguladoras.
+ 4 modificaciones de érdenes de bases reguladoras.
+ 186 convocatorias de ayudas (un 58% mas que en 2018).

En los érganos colegiados del INFO

+ 53 acuerdos adoptados por el Consejo de Direccidon en 2019.
16 asuntos debatidos e informados en el Consejo Asesor.

+ 14 Comisiones de Evaluacion de Proyectos.

1.101 candidaturas de ayudas evaluadas.

En los organos de administracion de otras entidades

« Murcia Emprende S.C.R,, S.A.
* Industrialhama, S.A.

 Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Murcia (CEEIM).

Como soporte legal del INFO

+ 19 resoluciones de recursos potestativos de reposicion.

+ 22 procedimientos judiciales gestionados.

« 27 convenios registrados con el soporte del INFO.

« Publicacién de las fichas de la Guia de Procedimientos de la Comu-
nidad Auténoma de la Region de Murcia, obtencién del codigo SIA 'y
autorizacion de acceso a la plataforma de interoperabilidad.
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COMO ASESOR Y SOPORTE EN SOCIEDADES
Y ENTIDADES PARTICIPADAS

TIPO ENTE

SOCIEDADES

CONSORCIO

FUNDACION

ASOCIACION

DENOMINACION

AVALAM

MURCIA EMPRENDE,
SOCIEDAD DECA-
PITAL RIESGO DE

REGIMENSIMPLIFI-
CADO, S.A.

PARQUE TECNOLO-
GICO DE FUENTE
ALAMO, SA

EN LIQUIDACION

INDUSTRIALHAMA
SAPRELORCA, S.A.

CENTRO INTEGRADO
DETRANSPORTES DE
MURCIA, S.A.

PREMURSA
THEME PARK

DEPOSITO FRANCO
CEEIM

CEEIC

CAPITAL SUSCRITO

4.499.836,74

1.111.600

1.517.897,7

2.673.320

1.718.559,50

1.060.765

100.000

402.678,12

PORCENTAJE PARTICIPACION

19,65%

20 %

43'26%

83'23%

44,87%

49'03%

0,268%

49,79%
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CONTRATACION EN 2019

+ 8 expedientes de contratacion de servicios y suministros
787.013,43 euros (83,5% en contratos de servicios y el 16,5% de
suministros) (2 contratos por procedimientos negociado sin
publicidad, 2 mediante Acuerdo Marco, y 4 con procedimiento
abierto simplificado).

IMPORTE EN EUROS TIPO DEPROCEDIMIENTO
POR TIPO DE CONTRATO

Servicios
130.425,15€ Acuerdo Negociado
Marco sin publicidad

Suministros

656.588,28€ Abierto
Simplificado

« Contratacion centralizada de los servicios de sistemas in-
formaticos de la CARM 2020-2024 por 232.833,65 euros, y
adhesion del procedimiento de emergencia de los servicios
de infraestructuras de sistemas informaticos de la CARM por
39.630,42 euros.

+ Contrato de arrendamiento del local espacio gastronémico del
Parque Cientifico por 13.068 euros en tres afos.

Contrato de arrendamiento de un local en el Parque Cientifico
por 9.801 euros al afo.
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Tramitacion de prérrogas y tramitaciones de los contratos
vigentes de arrendamientos y servicios.

Comunicacion y registro en la plataforma del Tribunal de
Cuentas.

Comunicacion y registro en la plataforma TRAMEL del re-
gistro de Contratos de la CARM.

Gestion de los expedientes de contratacion en la aplica-
cién informatica INFODUNE.

ADMINISTRACION

GESTION ECONOMICA

PROPUESTAS DE GASTO 1.684
ADJUDICACIONES 1.303

FACTURAS POR VALOR DE 4.457.243,69 EUROS 1.755
TRANSFERENCIAS BANCARIAS 5.188
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TRANSPARENCIA

RENDICIONES SEMESTRALES DE CUENTAS A
LA INTERVENCION GENERAL DE LA CARM

AUDITORIA DE CUENTAS ANUAL 1

DECLARACIONES TRIBUTARIAS CON

MAS DE 1.000 DECLARANTES 42
ADMINISTRACION

FACTURAS EMITIDAS 663 (1.100.652,04€)

FACTURAS COBRADAS 575 (884.021,93€)

FACTURAS PENDIENTES 88 (216.630,11€)

ENDOSOS 6

213 LIQUIDACIONES DE

INDEMNIZACIONES POR VALOR DE ' 2242,35¢€
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AUDITORIA INTERNA

El rigor en el sistema de auditorias y controles financieros del
INFO han permitido gestionar un afio mas el Presupuesto Gene-
ral y la Sunvencion Global del programa operativo FEDER Murcia
2014-2020.

VERIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

« 11 convenios con centros colaboradores.
419 expedientes de ayuda.

CONTROLES DE CALIDAD

+ 99 operaciones inspeccionadas por la Direccion General
de Presupuestos y Fondos Europeos.

« 2 sobre los sistemas de control del INFO en las operacio-
nes cofinanciadas por el operativo FEDER en el periodo

2014-2020 sobre indicadores de productividad y segui-
miento de medidas y opciones de costes simplificados.

AUDITORIAS

+ 2 auditorias del Tribunal de Cuentas sobre fiscalizacién eco-
némica de 2017 y sobre endeudamiento y avales de 2018.

« 2 auditorias de la Intervencion General.

SEGUIMIENTO DE INGRESOS

14 expedientes enviados a la Agencia Tributaria de la Re-
gion de Murcia para el cobro por valor de 573.852,57 euros.
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SUBVENCION GLOBAL 2014-2020

Es el principal instrumento financiero del INFO a través del presu-
puesto de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

DOS HITOS HISTORICOS...

13 de abril de 2015. La Comision Europea aprob¢ el progra-
ma operativo de la Regién de Murcia 2014-2020.

19 de abril de 2017. La Direccion General de Fondos Co-
munitarios designo al INFO como organismo gestor de la
Subvencién Global en el programa operativo FEDER de la
Region de Murcia 2014-2020.

...Y TRES MISIONES ESENCIALES

Potenciar el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y el acce-
so al conocimiento por parte de las empresas.

Reforzar la competitividad de las pymes en general, y en
particular las del sector agricola (FEADER) y las de pesca y

acuicultura (FEMP).

Avanzar en la eficiencia de la administracién publica.

...PLAN FINANCIERO 2014-2020

MEMORIA INFO 2019

126 millones de gasto elegible.

101 millones de aportacion FEDER.

71,6 millones invertidos en acciones durante 2019.
43,3 millones en obligaciones.

29,7 millones en gastos certificados al FEDER.
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O.T.

1.Potenciar la
investigacion,
el desarrollo

tecnoldgico y
la innovacion

Total OT1

2.Mejorar
elusoyla
calidad de las
tecnologias
de la infor-
macioén y de
la comunica-
cion.

Total OT2

3.Mejorar la
competitivi-
dad de las
PYME, sector
agricola 'y de
la pescay la
acuicultura.

Total OT3

1

1.2.1

1.2.1

3.1.2.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

CONCEPTO

Impulso y promocion

de actividades de I+i lideradas
por las empresas y apoyo a la

creacioén y consolidacion
de empresas innovadoras.

Transferencia y
difusién de tecnologia y

cooperacién entre empresas

y universidades u otros
centros de investigacion.

Desarrollar la economia
digital, incluyendo el

comercio electrénico, para el
crecimiento la competitividad

y la internacionalizacion
de laempresa espafola.

Creacion de nuevas
empresas y viveros de
empresas, en particular
mejorando el acceso a
financiacion y a servicios
de apoyo avanzados.

Promover el crecimiento
y la consolidacién de las
PYME, mejorando su
financiacion, tecnologia
y acceso a servicios

de apoyo avanzados.

Promover la innovacion
de las PYME y la coopera-
cion para la innovacion en

todos los ambitos

Promover la internaciona-
lizacién de las PYME

COMPROMISOS

4.607.277

17.137.323

21.744.600

2.349.051

2.349.051

8.402.646

24.350.826

5.753.539

7.437.517

45.944.528

OBLIGACIONES

1.828.284

14.356.021

16.184.305

1.065.212

1.065.212

6.250.357

10.379.576

3.805.606

4.143.452

24.578.991

DECLARADO

1.161.757

11.154.081

12.315.837

638.185

638.185

3.863.095

8.855.880

2.833.976

1.276.249

16.829.200
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O.T. O. E. CONCEPTO COMPROMISOS OBLIGACIONES DECLARADO

1.Mejorar la capacidad

institucional de las

gutondades ylEe pa.rtes Asistencia técnica. 1.571.814 1.476.989 0
interesadas y la eficien-

cia de la administracion

publica.
Total OT11 1.571.814 1.476.989 0
Total COMPROMETIDO 71.609.994 43.305.497 29.783.222

QUINTO COMITE DE SEGUIMIENTO

Como quinta Subvencion Global del Programa Operativo de los
FEDER que gestiona el INFO, tuvo lugar un nuevo Comité de
Seguimiento el 24 de julio de 2019, en el que el director de la
agencia de desarrollo econdomico de la Region de Murcia, Antonio
Romero, expuso la situacidn actual de la Estrategia de Especiali-
zacion Inteligente (RIS3) y presentd el informe de ejecucion anual.

MEMORIA INFO 2019 12



TRAMITACION DE AYUDAS INFO

Junto al reto de asesoramiento y formacion a las empresas, el
INFO volvié a facilitar el acceso a lineas de financiacién distribui-
das con criterios de eficiencia y gestionadas por medio de bases
reguladoras adaptadas a la situacién econdmica

796 33.199.666.43

APROBADOS MILLONES EN SUBVENCIONES
APROBADAS

79.212.538,34

MILLONES EN INVERSIONES

SUBVENCIONABLES 20-896

EMPLEOS
CONSERVADOS

1.475

EMPLEOS
CREADOS
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PROGRAMA

Centros Tecnologi-
cos (CTIT)

CCTT.Actuaciones
no econdmicas
(CTO3)

CCTT.Actuaciones
no econdmicas
(CT02)

CCTT.Proyectos
I+D Independientes
(cTon)

Cheque Tic (CHTI)

Cheque Innovacion
(CHEQ)

Cheque Sistemati-
zacion (CHSI)

Inversores Privados
(PRIV)

Industria Conecta-
da (IC40)

Empresas Potencial
Tecnoldgico (EPTE)

Investigacion y
Desarrollo (ID+l)

Equipamiento Cien-
tifico-Tecnoldgico
(ECYT)

MEMORIA INFO 2019

EXPTES.

35

108

67

36

48

36

21

SUBVENCION

1.284.600,02

247.000,00

398.949,12

3.300.000,00

998.769,12

556.481,25

11.625,00

169.810,25

1.000.000,00

1.634.539,59

1.613.920,35

1.211.093,86

INVERSION

1.427.433,36

270.972,85

398.949,12

3.378.488,48

1.426.755,54

755.575,00

15.500,00

187.060,25

2.925.307,92

4.661.309,52

3.712.240,45

3.211.287,53

EMPLEO MANTENIDO

176

17

182

744

3.182

1.660

148

57

2.054

256

890

900

EMPLEO CREADO

23

86

68

31

59

103

64

1
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PROGRAMA

Cheques Europa
(CHEU)

Ayudas a la Inno-
vacion y Emprendi-
miento (ACEE)

PREMIOS EMPREN-
DEDOR (PEAC)

Internacionalizacién
de las empresas
(MAKE)

Créditos Avalados
(SGRS)

Modernizacién Alo-
jamientos Turisticos
(ALTU)

Inversiones produc-
tivas (IPRO)

TOTALES

15

EXPTES.

152

79

150

796

SUBVENCION

29.912,00

850.000,00

12.000,00

3.844.930,48

830.530,75

1.197.303,90

14.008.200,74

33.199.666,43

INVERSION

44.765,00

850.000,00

0,00

10.382.873,86

4.7111.274,81

40.852.744,65

79.212.538,34

EMPLEO MANTENIDO

205

19

87

3.718

1.340

263

4.844

20.896

EMPLEO CREADO

21

305

217

51

421

1.475
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RELACIONES LABORALES

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS

Economia empresarial, analisis de mercados, innovacién tec-
nolégica o cooperacion son algunas de las especialidades
de los técnicos que integran el equipo del INFO.

POR TITULACIONES

71% con titulacion superior.

25% licenciados en Ciencias Econdmicas.
20% licenciados en Ingenieria.

17% licenciados en Derecho.

19% titulados medios.

19% otras titulaciones
POR SU FUNCION PROFESIONAL

58% en funciones técnicas especializadas.
20% en trabajo de apoyo.

13% en tareas administrativas.

9% directivos

EQUILIBRIO DE GENERO

El 56% de los empleados del INFO son mujeres, frente al
44% de los puestos de trabajo ocupados por hombres, lo
que supone un avance cada afio de la presencia femenina.

MASA SALARIAL A LA BAJA

La evolucion de la plantilla del INFO reflejé en 2019 una
reduccion del 3,32% con respecto al afio 2012 como medida
que se ha mantenido tras los ajustes presupuestarios para
el periodo 2011-2018.

MEMORIA INFO 2019
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SERVICIOS GENERALES

LA VOZ QUE SIEMPRE RESPONDE

+ 11.060 llamadas atendidas en la centralita del INFO.

7.621 visitas recibidas en la sede del INFO para solicitar informacion.
* 646 entradas presenciales registradas.
«  8.125 entradas telematicas.

7.662 salidas presenciales + telematicas.

OPTIMIZACION DE RECURSOS EN LA SEDE

« 17 lineas menos de telefonia para ajustar el sistema a las nece-
sidades.

+  Mas control del cumplimiento de los contratos de mantenimien-
to, seguridad, suministro y telecomunicaciones.

+ 3.000 euros invertidos en la evolucion al sistema de iluminacion
LED.

Seguimiento de los contratos de las sedes del almacén (La
Serreta), la Fundacion Integra, CEEIM y CEEIC, y apoyo ante los
efectos de la DANA.

« Contratacion de seguros de inmuebles, viajes, vehiculos y otros
bienes del INFO.

Contratacién de los servicios del CPD Archivo del Parque Cien-
tifico.

Modernizacion de los sistemas audiovisuales de la sede del INFO.

+ Mejora del servicio de limpieza de la sede del INFO y amplia-
cion del servicio con la limpieza del Parque Cientifico.
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE
DIRECCION

PRESIDENTE

Hasta julio de 2019:
SR. D. JAVIER CELDRAN LORENTE.
Consejero de Empleo, Universidades, Empresa y Medio Ambiente.

Desde el 1 de agosto de 2019:

SRA. D2 ANA MARTINEZ VIDAL.
Consejera de Empresa, Industria y Portavocia.

VICEPRESIDENTE
Hasta el 28 de agosto de 2019:
SR. D. JOAQUIN GOMEZ GOMEZ.
Director del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.
Desde el 29 de agosto de 2019:

SR. D. DIEGO RODRIGUEZ-LINARES REY.
Director del Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

SECRETARIA:

Sra. D@ ISABEL DEL REY CARRION
Secretaria General del Instituto de Fomento
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VOCALES DEL CONSEJO DE
DIRECCION DEL INFO HASTA
AGOSTO DE 2019

VOCALES

D2. PILAR VALERO HUESCAR
Secretaria General Consejeria de
Empleo, Universidades, Empresa
y Medio Ambiente

D. FRANCISCO ABRIL RUIZ
Director General de Comercio,
Consumo y Simplificacion
Administrativa Consejeria de
Empleo, Universidades, Empresa
y Medio Ambiente

D2. SEVERA GONZALEZ LOPEZ
Directora Servicio de Empleo y
Formacion - SEF Consejeria de
Empleo, Universidades y Empresa

D. ANDRES TORRENTE MARTINEZ
Director del Instituto de Crédito
y Finanzas de la Region de Murcia

D3. YOLANDA MUNOZ GOMEZ
Secretaria General Consejeria de
Presidencia y Fomento

D2. MARIA CASAJUS GALVACHE
Secretaria General
Consejeria de Turismo y Cultura

D2. CARMEN MARIA SANDOVAL SANCHEZ
Directora General de Fondos Agrarios y
Desarrollo Rural Consejeria de Agua,
Agricultura, Ganaderia y Pesca

SUPLENTES

D2 NURIA FUENTES GARCIA-LAX
Directora General de Relaciones
Laborales y Economia Social

D2 ESTHER MARIN GOMEZ
Directora General de Energia y
Actividad Industrial y Minera

D. JUAN MONZO CABRERA
Director General de Universidades
e Investigacion

Da. BEGONA INIESTA MORENO
Directora Gral. De Presupuestos
y Fondos Europeos

D. MANUEL PLEGUEZUELO ALONSO-
Director General de la Unién Euro-
pea, Accion Exterior y Cooperacién

D2 MARTA LOPEZ-BRIONES
PEREZ-PEDRERO

Directora Instituto de Industrias
Culturales y de las Artes de la Region
de Murcia

D. FULGENCIO PEREZ HERNANDEZ
Director General de Innovacion,
Producciones y Mercados Agroali-
mentarios
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VOCALES DEL CONSEJO DE DIRECCION A PARTIR DE SEPTIEMBRE DE 2019

VOCALES

D. ANTONIO ZAMORA MEDINA
Secretario General de la Consejeria
de Empresa, Industria y Portavocia

D. EDUARDO PINE CACERES
Director General de Energia y
Actividad Industrial y Minera.

D2 M2 JOSE ROS OLIVO

Directora General de Innovacion
Empresarial y Defensa del Auténomo
y la Pyme.

D. JOAQUIN GOMEZ GOMEZ
Director General de Estrategia
y Transformacioén Digital

D2, MANUELA MARIN GOMEZ
Directora General de Dialogo Social
y Bienestar Laboral

D2 ELENA GARCIA QUINONES
Secretaria General de la Consejeria
de Transparencia, Participacion y
dministracion Publica

SECRETARIA

Sra. D2 ISABEL DEL REY CARRION
Secretaria General del Instituto de Fomento

SUPLENTES

D2 ANA TUDELA GARCIA
Vicesecretaria de la Consejeria de
Empresa, Industria y Portavocia.

D2 CAROLINA ESPINOSA GALLEGO
Directora General de Comercio, Con-
sumo y Artesania

D. JUAN JOSE MARTINEZ LOZANO
Director General de Union Europea

D. LUIS ALBERTO MARIN GONZALEZ
Director del Instituto de Crédito y
Finanzas de la Region de Murcia

D2 ELENA AVILES GIL
Secretaria General de Empleo,
Universidades e Investigacion

D. JOSE DAVID HERNANDEZ GONZALEZ
Director General de Regeneracion y
Modernizacidon Administrativa

VOCALES DEL CONSEJO ASESOR HASTA AGOSTO DE 2019

VOCALES

D. ANDRES TORRENTE MARTINEZ
Director Instituto de Crédito y Finanzas - ICREF

D. ANTONIO LUENGO ZAPATA

Director General delMedio Ambiente

y Mar Menor. CONSEJERIA EMPLEO,
UNIVERSIDADES, EMPRESA Y MEDIO AMBIENTE

MEMORIA INFO 2019

SUPLENTES

D2 CARMEN M2 ZAMORA PARRAGA
Director General de Funcion Publica
y Calidad de los Servicios

D2. NURIA FUENTES GARCIA-LAX
Directora General de Relaciones
Laborales y Economia Social
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VOCALES

D. FRANCISCO ESQUEMBRE MARTINEZ

Vicerrector de Investigacion y Transferencia

Universidad de Murcia

D2. ALICIA BARQUERO SANCHEZ

Directora General de Mujer e Igualdad de Oportunidades
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

D. ALEJANDRO PEREZ PASTOR
Vicerrector de Innovacion y Empresa
Universidad de Cartagena (UPCT)

D2 ESTRELLA NUNEZ DELICADO
Vicerrectora de Investigacion (UCAM)

D.PATRICIO VALVERDE MEGIAS
Secretario Consejo de Camaras de
Comercio de Murcia

D3. M2 MAR PENARRUBIA AGIUS
Secretaria General de CECLOR
(CROEM)- Lorca

D. JOSE ROSIQUE COSTA
Secretario General de CROEM

D.JUAN ANTONIO PEDRENO FRUTOS
Presidente Ucomur
(turno enero 2017 hasta 30 junio 2019)

SR. D. ANTONIO JIMENEZ SANCHEZ. U.G.T.

D2. ENCARNACION DEL BANO DIAZ. U.G.T.

D. SANTIAGO NAVARRO MESEGUER
Secretario General de CC.00

D2 OLGA GARCIA SANZ
Directora Territorial de Levante
(BANKIA)

SR. D. CARMELO VERA HERNANDEZ
Banco Sabadell

SR. D. BRUNO DUREUX
Reconocido prestigio

D2. ISABEL SANCHEZ SERRANO
Reconocido prestigio

SUPLENTES

D2 ALICIA M2 RUBIO BANON
Vicerrectora de Empleo, Em-
prendimiento y Sociedad

D2 VERONICA LOPEZ GARCIA
Directora General del IMAS

D. RAFAEL TOLEDO MOREO
Coordinador de Innovacion

D. LUIS TEJADA PORTERO

D. ENRIQUE TORRES TORTOSA

D. JESUS MAESO ROMERO

D. ANDRES SANCHEZ GOMEZ

D. JOSE FRANCISCO BALLESTER
PEREZ Presidente Amusal

(turno de julio 2019 hasta julio
2021)

D JOSE SOLER MARIN

D. JUAN LLOR MORENO

D2 TERESA FUENTES RIVERA

D. FEDERICO ROS LUCAS
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VOCALES DEL CONSEJO ASESOR A PARTIR DE SEPTIEMBRE DE 2019

VOCALES

D. ANDRES ALBERTO ALVAREZ DE CIENFUEGOS

Director General de Economia Social y Trabajo Auténomo.

D. RAUL PUCHE MARTINEZ
Director General de Juventud.

D. AURELIO MORALES CORTES
Director del Servicio Regional de
Empleo y Formacion de la Region de Murcia.

D. FRANCISCO ESQUEMBRE MARTINEZ
Vicerrector de Investigacion y Transferencia
de la Universidad de Murcia (UMU)

D. ALEJANDRO PEREZ PASTOR
Vicerrector de Innovacién Y Empresa (UPCT)

D2 D2 ESTRELLA NUNEZ DELICADO
Vicerrectora de Investigacion (UCAM)

D. PATRICIO VALVERDE MEGIAS
Secretario Consejo de Camaras de
Comercio de Murcia

D2 SILVIA BERTOMEU IGNACIO
Colegio Oficial Ingenieros Industriales
de la Regién de Murcia

D2 M2 DEL MAR PENARRUBIA AGIUS. CROEM

D. JOSE ROSIQUE COSTA
Secretario General de CROEM

D. JUAN ANTONIO PEDRENO FRUTOS
Presidente de UCOMUR

D. ANTONIO JIMENEZ SANCHEZ. U.G.T.

D. JUAN ANTONIO PEDRENO FRUTOS
Presidente de UCOMUR

MEMORIA INFO 2019

SUPLENTES

D2 M2 ISABEL FORTEA
Gorbedirectora General de Investiga-
cion e Innovacion.

D2 NELIDA MARIA ESTHER
JIMENEZ MOLINA

Secretaria General de Turismo, Ju-
ventud y Deportes.

D2 JOSEFINA GARCIA LEON
Directora General de Universidades.

D2. ALICIA M3 RUBIO BANON
Vicerrectora de Empleo,
Emprendimiento y Sociedad (UMU)

D. RAFAEL TOLEDO MOREO
Coordinadora de Innovacion (UPCT)

D. LUIS TEJADA PORTERO (UCAM)

Suplente: Secretario Camara de
Comercio de Murcia

D. JESUS MAESO ROMERO. CROEM

D. ANDRES SANCHEZ GOMEZ
CROEM (FREMM)

D. JOSE FRANCISCO BALLESTER
PEREZ
Presidente de AMUSAL

D. JOSE SOLER MARIN

D. JOSE FRANCISCO BALLESTER
PEREZ
Presidente de AMUSAL
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VOCALES

D2 ENCARNACION DEL BANO DIAZ
U.G.T.

D. SANTIAGO NAVARRO MESEGUER
Secretario General del CC.00.

D2 OLGA GARCIA SANZ
Directora Territorial de Levante BMN
Cajamurcia

D. CARMELO VERA HERNANDEZ
(BANCO SABADELL, S.A. (CAM)

D. FRANCISCO MARTINEZ-ESCRIBANO GOMEZ
(Reconocido Prestigio)

D. JESUS GARCIA SANCHEZ
(Reconocido Prestigio)

SECRETARIA

Sra. D@ ISABEL DEL REY CARRION
Secretaria General del Instituto de Fomento

SUPLENTES

D. JUAN LLOR MORENO

D2 M2 TERESA FUENTES RIVERA

CC.00.
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