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INFORME DE SEGUIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO-PROGRAMA 2020 A 31 DE
DICIEMBRE DE 2020

Elinforme de seguimiento de ejecucion del Contrato-Programa 2020 a fecha 31 de diciembre
consta de los siguientes puntos:

1) Actuaciones realizadas a fecha 31 de diciembre de 2020 y grado de cumplimiento de
los objetivos.

2) Cuadro de indicadores de mediciéon a 31 de diciembre de 2020 por Lineas de
Actuacion y objetivos marcados.

3) Valoracién de los resultados y medidas para corregir desviaciones o mejorar
resultados.

1) Actuaciones realizadas a fecha 31 de diciembre de 2020 y grado de cumplimento de los
objetivos

11-0-16-EEPP-A01- Area de creacion de empresas y emprendimiento

11-0-16-EEPP-A01-LAl1l: Creacion de empresas y emprendimiento. Sensibilizacion del
emprendimiento, apoyo al desarrollo de ecosistemas de
emprendedores, politicas de fomento y apoyo al emprendedor
para la creacion de empresas e inicio de su funcionamiento
ordinario.

11-0-16-EEPP-A01-LA1-OB1: Promover el emprendimiento en la Regién de Murcia
propiciando un entorno favorable para el emprendimiento y la
creacion de empresas en distintos municipios regionales,
facilitando el desarrollo de iniciativas emprendedoras.
Campafias de sensibilizacion en medios y redes sociales,
premiar a los mejores proyectos emprendedores regionales,
talleres formativos, asi como el desarrollo de programas vy
actuaciones en el drea educativa.
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Actuaciones y grado de cumplimiento:

Las actuaciones principales, entre otras, llevadas a cabo han sido las siguientes a fecha 31 de
diciembre:

Despertar el espiritu emprendedor en edad escolar, cuando brotan ideas frescas de los
innovadores del futuro, es la misién de los programas:
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A. IMAGINA UNA EMPRESA DIFERENTE: La creatividad se convierte en una diversién con
premio para las mentes mas jovenes. Este programa reconoce las mejores ideas para
proyectos empresariales innovadores, que respondan a demandas sociales, bien
culturales, cientificas o tecnoldgicas. 122 EDICION: 1.200 estudiantes, 75 profesores, 67
centros educativos participantes y 396 PROYECTOS.

B. TECHNOVATION PARA EMPRENDEDORAS: Las futuras emprendedoras estan ya en las
aulas. El programa promovido por la entidad sin animo de lucro Iridescent las anima
cada ano a realizar un plan de negocio o una 'app' para moéviles con fin social. 32
EDICION: 93 nifias, 22 proyectos y 22 mentores

- Dia de la Persona Emprendedora (DIAPE): Van 14 ediciones y numerosas relaciones
conectadas en este foro anual de los nuevos proyectos en marcha, que se ha convertido
en la cita principal del empresariado murciano:

- La pandemia obligd a convertir el DIAPE en un foro digital durante dos jornadas.

- Objetivo invariable: reconocer e impulsar la iniciativa emprendedora como motor de
desarrollo econdmico catalizador de la innovacién y las vocaciones cientificas y
tecnoldgicas.

- 40 organismos del Plan de Apoyo a Emprendedores asesoraron a mas de 1.500
asistentes.

- 20 proyectos virtuales se expusieron de forma virtual.

- 20 ponencias, principalmente sobre equipos y liderazgo, marketing digital, economia,
internacionalizacidn, innovacién, financiacién, capital inteligente inversores.

- Actividades con universidades:

- Con la Universidad de Murcia (UMU): fomento de los TFG y TFM sobre
emprendimiento, mentorizacién de investigadores y asesoramiento en el Punto de
Informacién al Emprendedor Universitario.

- Con la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT): programas para 'startups'
innovadoras de estudiantes, respaldo a las 'spin off' tecnoldgicas e impulso del Open
Innovation Week.
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- Premios a las iniciativas con talento:

- EMPRENDEDOR INFO DEL MES: 35 proyectos aspirantes a convertirse en una de las
12 iniciativas mas innovadoras y escalables de la Regidén en el aifio 2020

- EMPRENDEDOR DEL ANO INFO-CL: 1.200 euros en premios a través del convenio con
la Compaiiia Logistica de Hidrocarburos.

- EMPRENDEDOR XXI LA CAIXA
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- PREMIO AYUNTAMIENTO PROYECTOS EMPRESARIALES: Concurso de proyectos
empresariales del Ayuntamiento de Murcia. 80.000 euros para 15 proyectos
premiados de 39 aspirantes.

- PREMIOS UNIVERSIDAD DE MURCIA: a) Certamen del Consejo Social al mejor
proyecto de creacion de empresa basado en un TFG o TFM, con 3.500 euros para 3
proyectos de los 31 presentados. b) Reconocimiento CIM Catedra Emprendedores a
la mejor idea empresarial dotados con 3.600 euros para 8 proyectos de los 96

propuestos.
Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de asistentes en 4.200 4.617 109,9%
actuaciones desarrolladas
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100%
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11-0-16-EEPP-A01-LA1-OB2: Dinamizacién y mejora del Plan Emprendemos en general, asi
como formacion y homologacién de técnicos en Emprendimiento del
Sistema Regional y seguimiento de la Ley de Apoyo a los Emprendedores

Actuaciones y grado de cumplimiento:

El Plan de apoyo a los Emprendedores para el periodo 2018-2021, denominado C(i*EMP),
buscaba un cambio en el modelo de fomento y apoyo al emprendimiento, intensificando el
apoyo hacia enfoques basados en la ciencia, la tecnologia y la innovacién y para su
elaboracion se contd con la colaboracion de las organizaciones del ecosistema emprendedor
de la Regién de Murcia. Las actuaciones mas significativas han sido las siguientes:

- Durante 2020 y a partir del mes de marzo, las actuaciones de la Red se adaptaron al
estado de alarma provocado por la pandemia, llevandose a cabo semanalmente webinars
gue abordaron las principales tematicas de actualidad e interés para los emprendedores,
en colaboracidn con los Agentes de Desarrollo Local de distintos ayuntamientos de la
Region.

- La Red Punto Pyme tiene la funcién de facilitar la busqueda de servicios para
emprendedores en los municipios murcianos. Se han reconocido a 3 agentes de desarrollo
local por su actividad (Cartagena, Ceuti y Alguazas) y 2 proyectos innovadores
galardonados en los Premios Red Punto Pyme.

- El programa de actividades de la Red Punto Pyme 2020 que ha llevado a cabo el INFO en
colaboracién con los Agentes de Desarrollo Local (ADLs) ha contado con la participacion
de 25 ayuntamientos y se han llevado a cabo 31 talleres con 2.212 emprendedores
asistentes.

- Los talleres 'Adaptandose a lo inestable' ofrecieron informacidn util sobre recursos ante
la Covid-19, gestion de los ERTE, financiacion, negocio electrénico, transformacién de
espacios comerciales, medidas sostenibles y RSC.
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Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de actuaciones 60 31 51,7 %
desarrolladas
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100%

11-0-16-EEPP-A01-LA1-OB3: Acceso de los emprendedores a recursos destinados a la
incubacion y desarrollo de proyectos empresariales. Apoyo a
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planes de empresas y fomento del emprendimiento,
principalmente a través de centros de incubacién y viveros, con
especial atencién a los Centros Europeos de Empresas e
Innovacion.

Actuaciones y grado de cumplimiento:

Durante el ejercicio 2020, los Centros Europeos de Empresas e Innovaciéon han impactado
en un total de 1.448 empresas y emprendedores a través de las siguientes lineas de
actuaciones:
- Promocién del emprendimiento y la innovacion en edades tempranas en el ambito
educativo.
- Fomento de los proyectos de innovacién y emprendimiento en el tejido empresarial
regional.
- Puesta en marcha y consolidacidn de empresas de caracter innovador.
- Tutela de emprendedores.
- Promocién de puntos de encuentro que faciliten el contacto de los emprendedores
con los inversores privados o business angels.

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020

Actuaciones realizadas de 1.500 1.448 96,5%
formacion, eventos de

Networking, emprendedores

atendidos, planes asesorados y

otros,

Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100%

11-0-16-EEPP-A01-LA1-OB4: Apoyo financiero a emprendedores y Pymes en sus diferentes
fases de desarrollo de proyectos empresariales, asistencia y
acompafiamiento a la definicidén de ideas de negocio y nichos
de emprendimiento, asesoramiento en la compra- venta y
transmisién de empresas, asi como la consolidacidn,
formacidn de proyectos empresariales y apoyo financiero, en
particular Oficina del Emprendedor.
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Actuaciones y grado de cumplimiento:

Se han atendido a 2.231 emprendedores (y re-emprendedores), principalmente a través de
la Oficinal del Emprendedor del INFO. Entre otras actividades adicionales destacan las
siguientes:
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- Programa de ayudas dirigidas a la entrada de inversores privados en empresas de
reciente creacion, con un total de 13 beneficiarios y una inversién total de 580.000
euros.

- Ayudas a empresas tecnoldgicas escalables, con 6 proyectos y una inversién total de
570.000 euros.

- Programa Speed Up con 25 proyectos acelerados, 10 talleresy 25 horas de mentorias
personalizadas.

- Programas de emprendimiento INCOOVA y Emprendedores 360, en colaboracion con
la CROEM y COEC respectivamente. El objetivo es promover la puesta en marcha de
proyectos empresariales, que apuesten por el desarrollo de su innovacion en todas
sus vertientes, dentro del proceso de transformacion digital que afecta actualmente
a todos los sectores econdmicos. Se han promovido 40 proyectos, impartido 14
talleres y 301 emprendedores impactados.

- Se destaca el programa TOF Open Future Telefénica con 13 proyectos y 8
mentorizaciones.

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Emprendedores (v re- 1.800 2.231 123,9%
emprendedores) atendidos y
planes de empresas asesorados
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

11-0-16-EEPP-A02- Area de Innovacién, proyectos europeos y competitividad empresarial

11-0-16-EEPP-A02-LA1: Innovacién, proyectos europeos y competitividad empresarial.
Promocion, sensibilizacion y apoyo directo a la Innovacion,
transferencia de tecnologia y competitividad empresarial.
Aumento de la inversion en I+D+i e incremento de las empresas
innovadoras

Fecha/Hora: 04/05/2021 15:11:12

11-0-16-EEPP-A02-LA1-OB1: Sensibilizacion sobre la importancia de la innovacién, apoyo a
la financiacién [+D+i y fomento de un entorno favorables a la
innovacion. Iniciativas y actuaciones consistentes en jornadas
informativas, programas de iniciacién a la innovacién,
presentacion de casos exitosos, exposiciones, visitas vy
misiones tecnolégicas de empresas, premios de innovacién,
asi como campafas de difusion, servicios de informacién de
SEIMED. Desarrollo de actividades de capacitacidon para las
empresas en innovacién y competitividad empresarial,
mediante la organizaciéon de talleres, seminarios y cursos.

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN |
| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

Cédigo seguro de verificacion:
UE9SMmNTeDMwMA==
Huella Digital:
xKhB8527UOLqBh/va/bjJ4X AP6k=




iy

—

Region E de Murcia |

...‘
-
&

REGION
DEMURCIA

Fomento de actividades cooperacidn empresarial y prestacion
de servicios de asesoramiento en Innovacion no tecnoldgicay
tecnolégica, destacando servicio PERAL, herramientas de
proteccién de la innovacion, servicio AudINNova, VT-IC, acceso
a proyectos internacionales |+D. Implantacidn de sistemas y
métodos en las empresas de autodiagndstico de la innovacién,
pre-diagnosticos LEAM, “Mejora tus servicios”, encuentros
consultores PromoTIC-empresas y asistencia para la
introduccion del disefio entre otros.

Actuaciones y grado de cumplimiento:

El objetivo del INFO en 2020 ha sido incentivar la creatividad innovadora, para que se
convierta en palanca de la recuperacién de la crisis sanitaria. Atraer talento, inversién y
experiencias de cooperacion para reforzar la competitividad de las empresas. Consolidar la
presencia de la Regién en el mapa internacional de la innovacion y la tecnologia, con una
mayor diversificacién de especialidades. Las actuaciones mas significativas realizadas hasta
31 de diciembre de 2020 han sido las siguientes:

- ACELERADORA DE LA INNOVACION: EI INFO amplia cada afio este servicio 'cocreado’ con
las empresas para sistematizar la gestion de la innovacién en cada paso del proceso
productivo, con el fin de que puedan incrementar un 20% su productividad vy
mantenerse en el mercado. Fase Il: Gestidon de proyectos y sistema de innovacién con
(Talleres de trabajo) y Fase lll: Consolidacion de la innovacién y generacion de cultura
innovadora (7 talleres de trabajo).

- SERVICIO PERAL: 188 consultas realizadas sobre el registro de patentes y modelos de
utilidad, 842 consultas sobre el registro de marcas, 45 consultas sobre el registro de
diseios industriales, 90 asistentes en los 5 talleres sobre cémo proteger un disefio, una
patente o una propiedad industrial

- CULTURA DE LA INNOVACION:
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1. FOROS DE REFLEXION SOBRE ECONOMIA CIRCULAR: Especialistas en economia
sostenible compartieron su vision y experiencias con los empresarios participantes
en los encuentros digitales, con la colaboracion del Centro Tecnolégico del Medio
Ambiente y la Energia (CETENMA). Encuentros tematicos sobre el pldstico, la
agricultura, la alimentacién y la innovacion.

2. TALLERES DIGITALES SOBRE ESTRATEGIAS UTILES: La seguridad en internet, el
teletrabajo, el comercio electrénico o aplicaciones tecnolégicas como el 'big data’,
sin olvidar el contexto sanitario, fueron analizados en el ciclo de webinars desde abril
a noviembre de 2020.
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3. ENCUENTROS SECTORIALES: El disefio y la innovacidon empresarial fueron el eje de la
Jornada organizada en el ENAD Encuentro Nacional de Disefio, celebrado el 17 de
septiembre en Murcia con 60 empresarios. El canal 'contract' congregd a 35
asistentes en el webinar sobre el impacto de la pandemiay las nuevas oportunidades.

- RIS3Mur. La Estrategia para la Especializacién Inteligente. El seguimiento de la Estrategia
RIS3Mur incluye un analisis de los resultados en el periodo 2014-2018 y de preparacion
de la etapa 2021-2027 desde la Secretaria Técnica de la RIS3Mur, que lidera el INFO.
Entre las claves de una estrategia dindmica destacar:

- La Catedra INFO-UMU de Innovacion para la Especializacién Inteligente.

- Respaldo al Instituto Murciano de Investigacidon Biosanitaria mediante un convenio
para identificar oportunidades de desarrollo en salud y bienestar.

- Impulso a la digitalizacién de la economia circular en la actividad maritima con el
proyecto europeo DigiCIRC a través del Centro Tecnoldgico Naval y del Mar.

- Apoyo a la bioeconomia azul en el Mediterraneo con el proyecto BlueBioMed
(Interreg Med)

- LATRANSFORMACION DIGITAL. Entre las herramientas para el cambio:

1. DIGITAL INNOVATION HUB REGION DE MURCIA. Esta 'ventanilla Unica' para localizar
tecnologias digitales ayuda a las pymes a identificar las soluciones que mejoran su
competitividad.

2. PROGRAMA ACTIVA. El asesoramiento especializado permitirda a 10 empresas
industriales realizar su plan de transformacidn digital, a través del convenio del INFO
con la Escuela de Organizacion Industrial (EOI).

3. CATEDRA INDUSTRIA 4.0. Diagnéstico de la implantacién de la Industria 4.0 en la
Region dentro del Observatorio creado con la Universidad Politécnica de Cartagena.

4. PISTAS DIGITALES PARA LA EMPRESA 4.0. Mas de 350 empresas participaron en las
jornadas 'online' sobre seguridad sanitaria en el sector turistico y acerca de las
tecnologias clave para afrontar la crisis provocada por la epidemia.

5. CATALOGO DE HABILITADORES TECNOLOGICOS: El escaparate del INFO con las
soluciones digitales que ayudan a no quedarse atrds en el mercado, crece cada afio y
ya son 83 las empresas suministradoras de tecnologia.
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- ASESORAMIENTO PARA ACCEDER A LOS FONDOS: Un guia que oriente sobre los canales
de financiacién es lo que encuentra el empresariado murciano en los técnicos del INFO.
150 consultas atendidas sobre financiacién publica para proyectos I+D, 600 respuestas
sobre el Cheque de Innovacién y el Cheque TIC, 385 participantes en 4 webinars sobre
financiacion en la 1+D+i, sobre la reactivacidon postCovid del turismo, ayudas para
jovenes empresarios y la digitalizacién del comercio.
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- LA RED EUROPEA ENN-SEIMED: La Red Enterprise Europe Network SEIMED,
cofinanciada por la Comision Europea, la componen 600 organizaciones, desde agencias
de desarrollo, universidades, centros tecnoldgicos y uniones empresariales, hasta 4.000
profesionales de 64 paises. Los hitos de 2020 han sido los siguientes:

- 64 casos de éxito

- 3.200 empresas accedieron a servicios digitales

- 42 casos de cooperacion con interesados locales

- 80 encuentros organizados para empresas

- 599 participantes en eventos locales y regionales

- 205 usuarios recibieron asesoramiento personalizado

- 200 usuarios con asesoramiento sectorial

- 6 misiones organizadas para empresas

- 5 eventos tecnoldgicos internacionales

- 2 webinars de cooperacién tecnolégica contra la Covid-19.

Destacar la funcién de la FUNDACION ISAAC PERAL: contribuir al aumento de la
competitividad en la Region, por medio del apoyo a la innovacién en las empresas, el
fomento de la cooperacion, la consolidacion de un ecosistema de proveedores tecnoldgicos
y la colaboracion publico-privada en proyectos de |+D+l. Compuesta por el INFO mas 24
empresas de caracter industrial y tecnoldgico. Las actuaciones mas significativas en 2020
han sido las siguientes:

- Puesta en marcha de la plataforma tecnoldgica Isaac Peral Open Innovation.

- Analisis sobre el Ecosistema Industrial y Tecnoldgico de la Region.

- Impulso de la marca ‘Regién de Murcia Industrial y Tecnoldgica”.

- Incorporacidn de la gestién de direccidén y puesto técnico de apoyo.

- Elaboracion, produccién y distribucién del Cémic “Isaac Peral, la Conquista de un
Suefo”.

- Aprobacién del “Convenio de Colaboracién entre el Instituto de Fomento de la Region
de Murcia (INFO) y la Fundacién Isaac Peral (FIP) para la Promocidn y el Desarrollo
Tecnoldgico e Industrial de la Region de Murcia”.

- Estudio de la Demanda de Cualificacién Profesional en la industria regional murciana.

- Organizacion del Programa Especial FIP: “Empresas que transforman la sociedad”: un
encuentro entre expertos de la Innovacién Tecnoldgica e Industrial, presentado en
streaming por el periodista Sergio Martin.

- Apertura de la Oficina Técnica de la Fundacion Isaac Peral en el Parque Cientifico de
Murcia.
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Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
empresas 3.500 3.799 108,5%
12 meses 12 meses 100 %

16-0-16-EEPP-A02-LA1-OB2: Actuaciones de seguimiento de normativas, iniciativas y

propuestas europeas, potenciar la marca “Regidon de Murcia”
en Europa. Difusion y asesoramiento a las empresas regionales
acerca de nuevos programas europeos (financiacién adicional
a la 1+D+i) orientados a la PYME y emprendedores. En general
servicios de acompafiamiento a las empresas de la Region para
promover y apoyar su participacion en proyectos
internacionales financiados por la Unién Europea, movilizando
de recursos financieros para dinamizar los operadores
econdmicos de la region en ambitos clave como son la
Especializacion Inteligente, desarrollo de clUster empresariales
y fomento internacional del emprendimiento.

Actuaciones y grado de cumplimiento:
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El objetivo del INFO es incrementar la participacion de las empresas de la Regién en los
proyectos europeos y en consorcios internacionales que le permitan la innovacion,
sostenibilidad y adaptacion al cambio climdtico. Destacan las siguientes actuaciones:

- Formacién para competir en Europa: Informacion util para acceder a la financiacion,
estrategias para acceder a los mercados, capacitarse para ser innovador en Europa y
contactar con socios de alguno de los 27 paises miembros. Todo eso y mas forma parte
de los servicios del INFO al empresario con vocacidn europea.

- 116 asistentes al programa Life 2020 de Medio Ambiente y Accion por el Clima

- 100 participantes en el taller de 'Evaluadoras en femenino' para profesionales

- 50 personas en el 'Accelerator Europa' para pymes innovadoras

- 70 empresarios inscritos en el talle 'Huella de carbono'

- Interesados en las ayudas para eficiencia energética en pymes y grandes
industrias: 37 en la comarca del Guadalentin, 85 de Murcia y 39 de Cartagena.

- 'Inncorpdrate' a Europa: Buscar y hallar oportunidades de negocio en Europa pasa
por ofrecer una propuesta innovadora y competir con otras pymes. El INFO
acompafia en la solicitud de los fondos econdmicos y en la adaptacion a la constante
legislacién europea, con 98 asesoramientos a empresas y 39 interesados en
busqueda de socios europeos. PROGRAMA HORIZONTE 2020: 52,7 millones en

®
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ayudas, 192 proyectos de |1+D+i con sello murciano: 103 empresas y 43 universidades,
43,6% de tasa de retorno de empresas: 23 millones de euros

- Oficina de Bruselas (OFB):

- 100 asesoramientos sobre financiaciéon europea

- 64 eventos con tutela de la OFB

- 101 reuniones en las redes europeas, como ERRIN (innovacién), EURADA
(Asociacidon Europea de Agencias de Desarrollo) y CORE (colaboracion de
oficinas regionales espafiolas en Bruselas)

- 448 envios de informacion especializada

- 27 consultas sobre asuntos europeos

- Estrategia energética: Empresariado y administracién unen voluntades para crear un
sistema con bajas emisiones de carbono ante el creciente aumento en el consumo
de kilovatios debido a la digitalizacidon, que también proporciona oportunidades,
como la demanda de innovacidon y nuevos servicios sostenibles.

e 2,4 millones de euros en ayudas para 32 empresas con planes de eficiencia
energética industrial

e 21,2 millones disponibles para transformacion energética en la Region

e 5 ayuntamientos con planes de accién para el clima y la energia sostenible

e 81 asesoramientos en municipios para la transicién energética

e Preparacién del Cheque Huella de Carbono para que las empresas calculen y
registren sus emisiones

Otras actividades destacables a 31 de diciembre:

- Cheque Europa: 10.000 euros en ayudas concedidas a dos empresas.

- Participacion del INFO en programas europeos como el INDEMAND, SCALE UP,
inDemand y Proyecto LIFE ADAPTATE con la colaboracion en el disefio e
implementacion de Planees de Accidn para la Energia Sostenible y el Clima (PACES).
80 asesoramientos a municipios dentro de la sostenibilidad energética de los
municipios y los organismos publicos de la Region con el apoyo de la Comisién
Europeay el Banco Europeo de Inversiones.

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de 670 743 108,9%

actuaciones/empresas atendidas
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %
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16-0-16-EEPP-A02-LA1-OB3: Apoyo a Centros Tecnoldgicos para la prestacion de servicios

de I+D+i a empresas. Fortalecimiento de la investigacién y la
innovacion por y para empresas a través de Centros
Tecnoldgicos, mediante la prestacion de servicios de
innovacion tecnoldgica, proyectos de |+D+i propios y bajo
contrato, capacitacion empresarial para la |+D+i especializada,
asi como otros servicios de adecuacién a normativas, ensayos
de laboratorios, entre otros.

Actuaciones y grado de cumplimiento:

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN
* | Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

Durante el ejercicio 2020, el INFO ha continuado apoyando a los centros tecnoldgicos de la
Regidn de Murcia mediante la publicacién del programa de ayudas:

APUESTA POR LA I+D: 3,3 millones de euros para 37 proyectos

VIGILANCIA TECNOLOGICA: 400.000 euros para identificar necesidades de
innovacion a través de 8 programas financiados.

ATRACCION DE TALENTO: 211 profesionales (86% titulados, de los que un 15% son
doctores)

LA INDUSTRIA ASOCIADA: 684 empresas asociadas y 1.855 empresas cliente.
INGRESOS: 12,99 millones de euros (62% en fondos publicos y 37,90% de origen
privado). EI INFO proporciona casi el 50% de la financiacién publica.

APUESTA POR LA CAPACITACION EMPRESARIAL: 1.485 alumnos en 119 talleres y
jornadas técnicas

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
2 Numero de empresas que ha 1.900 1.855 97,6 %
: recibidos asistencia o servicios de
g los Centros Tecnoldgicos
E’é Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %
3

11-0-16-EEPP-A02-LA1-OB4: Apoyo a la financiacion |+D+i y ayudas para el fomento de un

entorno favorable a la innovacién e implantacion de la
digitalizacién en empresas. Apoyo a la |+D+i empresarial en
ambitos RIS3, apoyando proyectos para la puesta en el
mercado de nuevos productos o servicios, investigacion
industrial, desarrollo experimental, entre otros. Lineas de
ayudas para la mejora de la competitividad de las pymes,
promoviendo la innovacién y la cooperacién en todos los
ambitos.
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Actuaciones y grado de cumplimiento:

A fecha 31 de diciembre de 2020 se han publicado las siguientes convocatorias de ayudas
por importe de 11 millones de euros:

- Programa RIS3MUR COVID

- Programa Transformacion Digital Empresa 4.0

- Programa de Apoyo a Empresas de Base Tecnoldgica e Innovadoras
- Programas Cheque TIC y Cheque de Innovacién

Se han presentado y estudiado 902 solicitudes de ayudas y la fecha se han concedido 178
subvenciones para financiar 10,3 millones de euros en inversiones.

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de empresas 100 178 178,0%
_ beneficiadas
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

11-0-16-EEPP-A03- Area de Internacionalizacién
11-0-16-EEPP-A03-LA1: Internacionalizacion de las empresas de la Regidon de Murcia

11-0-16-EEPP-A03-LA1-OB1: Plan de Promocion Exterior que se ejecuta en colaboracién con
las Camaras de Comercio, Industria y Navegacion del la Regidn
a través de convenios especificos tiene como objetivos acercar
y optimizar la internacionalizacion de la empresa murciana, la
diversificacién de productos exportados, el acceso a nuevos
mercados y la consolidacién de los ya existentes.
Sensibilizacidn e informacion en materia de
internacionalizacion. Difundir los servicios y herramientas a
disposicion de las empresas de la Region de Murcia, informar
sobre las herramientas de apoyo y celebrar seminarios y
encuentros relacionados con la internacionalizacion.

Fecha/Hora: 04/05/2021 15:11:12

Actuaciones y grado de cumplimiento:

Los retos de 2020 han sido convertir el comercio exterior en un pilar de la recuperacion a
través del Plan de Promocién Exterior (PPEX), liderado por el INFO, preservar la base
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exportadora regional por medio de la digitalizacidon de seminarios de formacion, encuentros
sectoriales e iniciativas de promocidon exterior y la Innovacion estratégica aplicada a las
relaciones internacionales, con consultores especializados y novedosas formulas de contacto
con el cliente.

La limitada movilidad no impidié que el empresariado murciano mantuviera el pulso de sus
redes exteriores con el apoyo del INFO: Las exportaciones regionales se comportaron mejor
(-8%) que las nacionales (-10%) vy, a su vez, que las francesas (-16,3%), las britanicas (-14,6%)
y las estadounidenses (-12,9%) (Fuente: Datos de Aduanas de la Secretaria de Estado de
Comercio).

Se han llevado a cabo 24 acciones de promocion exterior con 236 empresas participantes.
Las restricciones sanitarias impusieron una rapida reinvencién de las acciones formativas y
las iniciativas para preservar las conexiones internacionales, lo que permitié un intenso afo
de actividad formativa: 65 jornadas con la participacion de mas de 3.500 empresas.

- 39% mas de acciones formativas que en 2019
- 90% en formato digital.
- Y mas respuesta empresarial: 64,5% mas participacion.

PRINCIPALES HITOS INTERNACIONALES DE 2020: Pulsamos 'Exportar":

1) SECTOR VINICOLA: Las catas virtuales permitieron promocionar los vinos de 6
bodegas murcianas entre prescriptores, detallistas, distribuidores, periodistas,
restauradores y tiendas especializadas de Rusia. Con 90 invitados, estas
presentaciones digitales llegaron a conocidos restaurantes de tres ciudades,
Chelidbinsk, Novosibirsk y San Petersburgo.

2) TECNOAGRO. SOLUCIONES A LA MEDIDA CON SELLO REGIONAL: 'Meet the buyer' es
la nueva formula empleada en los contactos virtuales entre 10 firmas tecnoldgicas
murcianas, especializadas en agricultura, con 5 grandes grupos mexicanos. Tras
identificar a las empresas con demandas concretas de productos y servicios, se
realizaron mds de 50 entrevistas que permitieron cerrar acuerdos comerciales.

3) CANAL 'CONTRACT'. TRAZANDO LA V DE LA RECUPERACION CON LATINOAMERICA:
Una semana con mas de 80 encuentros 'online' por productores murcianos con 10
prescriptores de Perd y Colombia para reforzar lazos comerciales y preparar la
reactivacion del mueble, la decoracién y los materiales de construccion a la medida
de la nueva sensibilidad del sector turistico.
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Destacar las iniciativas de 2020 en relacion a AGRITECH MURCIA, plataforma estratégica del
sector agrotecnoldgico de la Region como una marca comun, respaldada por el aval
innovador de las empresas punteras murcianas y de universidades y centros de
investigacion, para el posicionamiento en mercados internacionales:

* FERIAS INTERNACIONALES: Fruit Logistic (Berlin), presencial; y Fruit Attraction
LIVEConnect (feria virtual), con presentaciones sobre innovaciones tecnoldgicas por
empresas murcianas.

¢ MISIONES: no se han producido, ni presenciales ni virtuales

e COLABORACIONES INTERNACIONALES. Para prestar respaldo institucional a la actividad
comercial de las empresas murcianas, mantiene acuerdos con Senegal.

e CATEDRA AGRITECHMURCIA-UPCT. Organiza el segundo curso ‘online’ de manejo de
cultivos horticolas en invernadero y el primero de cultivo de cafiamo en invernadero.
Mantiene el curso on-line de manejo del olivar en superintensivo.

e PROMOCION DEL TECNOAGRO MURCIANO. Agritechmurcia.es renueva sus contenidos,
haciendo especial hincapié en la difusidn de proyectos y avances del conjunto de empresas
y de sus colaboraciones con organismos del conocimiento. Las visitas proceden de Espafia,
México, Colombia, Peru, Ecuador, Estados Unidos, Chile, Argentina, Bolivia e India, en
busca de informacidn de proyectos de cultivo intensivo y sus contenidos complementarios
(fertirrigacion, invernaderos, biofertilizacién, manejo de suelos, etc.).

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de empresas 2.096 3.937 187,8%
participantes/atendidas
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

11-0-16-EEPP-A03-LA1-OB2: Sensibilizacion e informacion en  materia de
internacionalizacién proveyendo a la empresa con
informacién general o informacion técnica personalizada
sobre asuntos internacionales. Facilitar clientes vy
proveedores en el exterior.

Actuaciones y grado de cumplimiento:

Se han resuelto 299 consultas sobre comercio exterior, se han elaborado 349 informes y
analisis sobre las claves del comercio exterior en el afio del Covid-19 y se han gestionado 40
oportunidades de negocio internacionales.
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Asimismo, se realizan andlisis estadisticos para la deteccién de oportunidades de negocio
sectoriales/pais, asi como informes socioeconémicos y practicos sobre los distintos
mercados, que se publican también en los portales propios, con una nueva plataforma para
la exportacién murciana www.regiondemurciaexporta.com.

Ademads, se sigue gestionando gratuitamente la busqueda de proveedores y clientes
comerciales, segun los intereses de cada empresa, utilizando los 600 organismos de la red
Enterprise Europe Network (EEN-SEIMED) de la UE, de la que el INFO es socio desde 2008 y
cuyo contrato con cofinanciacion europea ha sido renovado por la Comisién Europea en
2015 hasta 2020.

En 2020, se han realizado 9 acciones especiales del Plan CARM- Brexit y 6 acciones especiales
del Plan Impacto Covid. EI INFO liderd dos comités empresariales para el analisis del impacto
y el disefio de la hoja de ruta con las asociaciones sectoriales y organismos empresariales,
con la creacién de observatorios, boletines de informacidon econémica y asesoramiento
gratuito y personalizado a empresas.

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de consultas resueltas 500 688 137,6%
/numero informes elaborados
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

11-0-16-EEPP-A03-LA1-OB3: Ayudas a la Internacionalizacién y Plan Licita PYME. El objetivo
es ayudar a las empresas a la realizacién de proyectos para la
apertura de nuevos mercados o introduccion de nuevos
productos en mercados ya consolidados y fomentar la
participacién en licitaciones internacionales. Facilitacién vy
consolidacién del posicionamiento de las empresas murcianas
antes las Instituciones Financieras, generando mayor
conocimiento del canal y preparar a la empresa para su
acercamiento a los proyectos financiados por Instituciones
Financieras Multilaterales. Servicios desde formacion de
iniciacion, deteccion de oportunidades, informaciéon y
actualizacion, apoyo en networking y eventos entre otros.

Actuaciones y grado de cumplimiento:

Se han aprobado 144 expedientes de ayudas de convocatorias incluyendo ferias y misiones.
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En 2020, se han publicado el programa de becarios de Internacionalizacién asignd 9 destinos
de interés para la Regién: EEUU y CANADA (Los Angeles, Washington y Toronto),
SUDAMERICA (Brasilia), ASIA (Cantén y Seul), AFRICA (Luanda), ORIENTE MEDIO (Dubai) y
MAGREB (Tunez).

Las empresas murcianas pueden acceder de forma ventajosa a través del programa de
Dinamizacién de Mercados a 56 consultores especializados en comercio exterior ofrecen
servicios de prospeccién e implantacion comercial en mas de 50 paises.

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de empresas atendidas 130 153 117,7 %
y/0o beneficiadas
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

11-0-16-EEPP-A04- Financiacion
11-0-16-EEPP-A04-LA1: Financiacion empresarial

11-0-16-EEPP-A04-LA1-OB1: Apoyo financiero mediante el establecimiento de acuerdos con
entidades financieras para poner a disposicion de las
empresas, auténomos y emprendedores, préstamos como los
que suponen las lineas INFO- Banco Europeo de Inversiones
(BEI) y otros instrumentos financieros adicionales.

Actuaciones y grado de cumplimiento:

La crisis sanitaria ha obligado a reinventar las condiciones de las ayudas y asumir nuevas
prioridades en la distribucién de los fondos, mds necesarios que nunca para paliar el impacto
negativo de los mercados. Fomentar la actividad empresarial a pesar de los efectos negativos
de la pandemia y conservar la iniciativa innovadora y el empleo.

En 2020, se han convocado y concedido ayudas por importe superior a 10,8 millones de
euros y 869 empresas beneficiadas:

- PROGRAMA Linea COVID-19 coste cero. (COSI-COEI-COAR-COMI): programa de
apoyo a las empresas de la Regién de Murcia para paliar los efectos en la actividad
econdmica de la pandemia del COVID-19, mediante la subsidiacién de intereses y
coste del aval del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia. Linea COVID-19 coste
cero.
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- PROGRAMA sistema de garantias del Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia
(SGRG): programa de apoyo a las empresas de la Regién de Murcia para paliar los
efectos en la actividad econdmica de la pandemia del COVID-19 a través del sistema
de garantias del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

- PROGRAMA sistema de garantias del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia
empresas industriales y mineras (SGRI): programa de apoyo a las empresas
industriales y mineras de la Regidon de Murcia para paliar los efectos en la actividad
econdmica de la pandemia del COVID-19 a través del sistema de garantias del
Instituto de Fomento de la Region de Murcia.

- PROGRAMA de apoyo a inversiones productivas y tecnoldgicas COVID-19 (ITCO):
programa de apoyo a inversiones productivas y tecnolégicas COVID-19.

- PROGRAMA mantenimiento de la actividad empresarial (PAMA): programa de
mantenimiento de la actividad empresarial para paliar los efectos en la actividad
econdémica de la pandemia del COVID-19.

- PROGRAMA de apoyo a inversiones productivas y tecnolégicas COVID-19 PERAI-20
(INPE): programa de apoyo a inversiones productivas y tecnoldgicas COVID-19, al
amparo del Plan Estratégico de Recuperacién de la Actividad Industrial en la Regidn
de Murcia PERAI-20.

En virtud del Acuerdo entre el INFO y el ICREF se han prorrogado las tres lineas de préstamos
con fondos procedentes del Banco Europeo de Inversiones, Linea Invierte, Linea Expansion
y Linea Emprendia. Se han aprobado 15 nuevos préstamos con un importe de 1,56 millones

de euros.
§ Prevision Ejecucion % Cumplimiento
i 31/12/2020 31/12/2020
E Numero de préstamos/ayudas 200 884 442,0%
& Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

11-0-16-EEPP-A04-LA1-0OB2: Difundir e informar al sector empresarial de la region sobre las
fuentes de financiacién procedentes tanto de |Ia
Administracion Regional como de la nacional o supranacional
y servicios prestados por la Oficina de asistencia financiera a
las empresas abarcando desde la mera informacidn sobre las
fuentes de financiacién disponibles, hasta la tramitacion vy
obtencién de financiacion personalizada.

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN
* | Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam
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Actuaciones y grado de cumplimiento:

Un equipo especializado orienta y asesora de forma gratuita al empresario para encontrar la
formula financiera que se adapta a sus circunstancias, ya sea para iniciar un proyecto,
incorporar activos, abrir mercados o innovar.

Para dar respuesta y atender las dudas del empresariado, con motivo del estado de alarma
derivada de la crisis sanitaria del Covid-19, la oficina financiera respondid con una ampliaciéon
del servicio con 20 profesionales:

- La atencion a los auténomos se incrementd un 300%, con 4.007 llamadas y correos
electrénicos respondidos.

- Las pymes y asociaciones recurrieron al INFO tres veces mds que en 2019. De 2.012
consultas en 2019 a 6.069 en 2020.

- Los jovenes tomaron la iniciativa. Sus consultas aumentaron un 197% en 2020, con
3.380 consultas resueltas por los técnicos.

- Mayor demanda de informacién por parte de los desempleados. De 789 consultas en
2019a1.271 en 2020.

- Los emprendedores buscaron respuestas en el INFO. De 1.366 consultas en 2019 a
2.039 en 2020: un 49% mas.

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de jornadas y/o 1.300 6.069 466,8 %
empresas
informadas/asesoradas
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

11-0-16-EEPP-A04-LA1-OB3: Tramitacidon y seguimiento de expedientes de ayudas,
préstamos, avales, entre otros.

Fecha/Hora: 04/05/2021 15:11:12

Actuaciones y grado de cumplimiento:

Durante este excepcional afio se han tramitado 14.097 expedientes de solicitudes de ayuda,
un incremento de mas de un 980% respecto al afio 2.019.

Como consecuencia de la Comunicacion de la Comision de 19 de marzo de 2020 sobre Marco
Temporal relativo a las medidas de ayuda estatal destinadas a respaldar la economia en el
contexto del actual brote de COVID-19 y su modificacion realizada por Comunicacion de la
Comision de 3 de abril de 2020, se han publicado 9 Convocatorias de Programas de ayuda
para apoyar a las Pymes que se enfrentan a una falta de liquidez o a otro tipo de perjuicios

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN

| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam
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significativos a raiz del brote de COVID-19, y, en general, cuyos resultados econdmicos se
vean afectados como consecuencia del estado de alarma decretado a raiz del COVID-19

Otra novedad este afio 2.020 ha sido el programa de ayuda para actuaciones en eficiencia
energética para pymes y grandes empresas del sector industrial, enmarcado en el plan El
Plan Nacional de Accién de Eficiencia Energética 2014-2020, cuyo objeto es facilitar la
implementacién de las medidas de ahorro y eficiencia energética que resulten propuestas
por las auditorias energéticas de las instalaciones industriales, con el fin de reducir el
consumo de energia final en los procesos industriales, bien mediante la sustitucién de
equipos, bien a través de la implantacién de sistemas de gestidn energética.

El importe de las subvenciones aprobadas asciende a 24,88 millones de euros con 1.191
expedientes de ayudas nuevos para su tramitacién. Los expedientes vivos en alguna fase de
tramitacién corresponden a subvenciones con aproximadamente 2.600 expedientes
abiertos a cierre de 2020.

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de expedientes 1.350 2.600 192,6%
tramitados/seguimiento
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

11-0-16-EEPP-A05- Area de inversiones y suelo industrial.
11-0-16-EEPP-A05-LA1: Inversiones y suelo industrial

11-0-16-EEPP-A05-LA1-OB1: Mejorar la gestion global eficiente de los parques industriales,
potenciando la instalacion de nuevas empresas e inversiones
en la regién y apoyo a la gestién de las sociedades de suelo
industrial participadas por el Instituto de Fomento.

Fecha/Hora: 04/05/2021 15:11:12
| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

Actuaciones y grado de cumplimiento:

La Regidon de Murcia dispone de 81 poligonos industriales, siendo espacios con alta
capacidad productiva:

- 15.000 hectareas de suelo industrial
- 2.000.000 metros cuadrados de parcelas industriales
- DEMANDA DE SUELO EN 2020: 181.000 metros cuadrados gestionados por el INFO.

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN
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Entre las iniciativas mas significativas del ejercicio 2020, destacan:

- Lacreacién de comunidades de gestion de las areas industriales permitié mejorar la
colaboracién entre las administraciones publicas y las empresas para mejorar los
espacios.

- Ladistincidn 'Municipio Industrial Excelente' reconoce las gestiones eficientes de los
espacios industriales.

En cuanto a las sociedades de suelo industrial es la que participa el INFO, las principales
actuaciones de 2020 han sido las siguientes:
1) INDUSTRIALHAMA:

- En proceso las obras de la 42 fase del Plan Parcial ‘El Valle’ para generar
nuevas parcelas para su venta y mejorar la imagen y servicios del Parque.

- Venta de 3.750 metros cuadrados de suelo industrial. Se han instalado 4
nuevas empresas en el parque industrial de Alhama.

- Se ha continuado con la politica de alquiler de espacios para emprendedores
y empresas y prestacion de servicios en el edificio CIDE, se ha mantenido
una ocupacién media del 90%

2) SAPRELORCA

- Generar un espacio idéneo para el desarrollo industrial del eje Lorca-Puerto
Lumbreras en colaboracién con el Ayuntamiento de Lorca y la Entidad
Estatal del Suelo (SEPES).

- Habilitados 97.982 metros cuadrados para su comercializacién.

- En tramite la Modificacion del Plan General de Ordenacién de Lorca, que
permitira urbanizar la ampliacion sur del poligono industrial Saprelorca con
70 hectareas.

Fecha/Hora: 04/05/2021 15:11:12

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de parques industriales 12 12 100%
atendidos
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN

| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam
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11-0-16-EEPP-A05-LA1-OB2: Servicio de asesoramiento técnico sobre alternativas para la
implantacion de nuevos proyectos empresariales en
localizaciones competitivas. Asesoramiento técnico a
proyectos empresariales.

Actuaciones y grado de cumplimiento:

Las actuaciones principales, entre otras, llevadas a cabo han sido las siguientes a fecha 31 de
diciembre:

- Servicio de Localizacion Empresarial: el inversor tiene a su disposicidon un equipo de
amplia experiencia y conocimiento del mapa industrial de la Region para asesorarle de
forma directa en la busqueda del espacio adecuado a su proyecto.

- La plataforma de inteligencia competitiva territorial pionera en Espana, que permite al
inversor realizar de forma auténoma los estudios de mercado y los proyectos de
implantacion empresarial ( www.encuentratusitio.es)

Incorpora un buscador gratuito con mas de 800 propiedades industriales y comerciales
(parcelas, naves, oficinas, coworking, locales, viveros de empresas, etc.) en venta o
alquiler.

Por otra parte, en virtud del convenio firmado con la Entidad Publica Empresarial de Suelo
(SEPES), se han prestado servicios de apoyo a la comercializacidon del Parque Empresarial Los
Camachos en Cartagena, donde se realizaron xx visitas, que tuvieron como resultado la
comercializacion de 10 con una superficie total de 30.051 m2.

Durante el ejercicio 2020, se ha vendido una parcela industrial en el P.l. Lo Bolarin de la

g Unidn.
% Prevision Ejecucion % Cumplimiento
N 31/12/2020 31/12/2020
Numero de empresas atendidas 50 49 %
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN
| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam
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11-0-16-EEPP-A05-LA1-OB3: Promover acciones que incidan directamente sobre los
sistemas de transporte para incrementar la competitividad de
las empresas de la region. Impulso y definicidon de la terminal
intermodal de Murcia y la zona de actividades logisticas de
Murcia y Cartagena, en colaboracion con otros Departamentos
de la CARM vy otras Administraciones.

Actuaciones y grado de cumplimiento:

Una Regidn en vias de completar el sistema logistico mas conectado y competitivo
1. ZAL DE MURCIA. Es el proyecto que potenciara la capacidad competitiva de los
productos murcianos en los mercados europeos, con un modelo de transporte
eficiente.

AVANCES EN 2020: Aprobada la adenda del mecanismo 'Conectar Europa' para la
extension de los proyectos a diciembre de 2021 con el Ayuntamiento de Murcia y la
Consejeria de Fomento e Infraestructuras.

En proceso la aprobacién definitiva del Plan de Actuacién Territorial.
2. ZAL DE CARTAGENA. Sera uno de los puntos neuralgicos del Corredor Mediterraneo
para el trafico fluido de mercancias en Europa por medio del futuro recinto logistico

de Los Camachos, vinculado al Puerto de Cartagena.

AVANCES 2020: Aprobacién inicial del centro logistico, que incluira el Centro de
Transportes de Cartagena y Depdsito Franco.

Fecha/Hora: 04/05/2021 15:11:12
| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
Numero de actividades de 10 10 100 %
seguimiento
Tiempo de ejecucion 12 meses 12 meses 100 %

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN
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11-0-16-EEPP-A05-LA1-OB4: Captacion de inversiones (Invest in Murcia) y servicios de

facilitacion y coordinaciéon de tramites para la implantacion de
empresas (UNAI). Difusidon de las oportunidades de negocio
gue ofrece la regién como destino de inversiones, asi como de
los servicios y herramientas a disposicion de las empresas con
potencial inversor. Asesoramiento integral de inversiones
facilitando su implantacion en la Region, asi como facilitar la
reinversion y expansién de empresas ya ubicadas en general,
y en particular agilizar y optimizar los procesos de tramitacion
de proyectos empresariales en fase de implantacién.
Busqueda personalizada de servicios que demanden nuevos
inversores como empresas ya ubicadas en la region.

Actuaciones y grado de cumplimiento:

Fecha/Hora: 04/05/2021 15:11:12
| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

proyectos.

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN

1) Proyectos Industriales:

Entre las ventas de la UNAI:

Las actuaciones mas significativas han sido las siguientes:

- 89 proyectos de inversion captados en 2020. Un 25,8% mas que el afio anterior.

- Por su origen: la mayor presencia de empresas murcianas y del resto de Espafa
evidencia el reconocimiento exterior del ecosistema empresarial de la Region.
Estados Unidos, Reino Unido y Alemania lideran la tabla del origen de las
inversiones industriales extranjeras en la Region.

- Por el sector: el predominio del industrial desbanca al resto, con un 69% de la
cartera y un nuevo récord: la instalacion de 30 plantas solares. Los Servicios,
sobre todo de Logistica de primera implantacién, captan el 24,7% de los
proyectos y el sector Agroalimentario reduce su capacidad de atraccién de
capital, y en 2020 atrae el 6,7% de las inversiones.

Entre las empresas que apostaron por la Region destacan, Amazon (EEUU) en el municipio
de Murcia con una inversion de 159 millones de euros correspondiente al proyecto
Plataforma Logistica XXL (centro Fultfilment) v Repsol (ESP) en Cartagena con una
inversién de 112 millones de euros en el proyecto de Unidad de hidrotratamiento e
isomerizacion de aceite vegetal para biocombustible.

2) Aceleracién de inversiones:
El INFO es lider en la agilizacion de los tramites administrativos con la Unidad de

Aceleracion de Inversiones (UNAI) para proyectos de mas de 1 millén de euros o que
generen 15 empleos como minimo a tiempo completo. En 2020 se ha tutelado 44

®
PRI DR
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y otros organismos.

millones de euros.

Tiempo de ejecucion

Fecha/Hora: 04/05/2021 15:11:12
| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN

Regidn E de Murcia

Numero de proyectos generados

REGION
DEMURCIA

- Tramitaciones fluidas y sin riesgos para los planes inversores
- La hoja de ruta, elaborada por el equipo técnico, facilita las gestiones en ayuntamientos

En 2020 se han confirmado la implantacidon de 19 proyectos con una inversion de 369,8

Prevision Ejecucion % Cumplimiento
31/12/2020 31/12/2020
60 89 110,00 %
12 meses 12 meses 100 %

®
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2) Cuadro de indicadores de medicion a 31 de diciembre de 2020 por Lineas de Actuacion
y objetivos marcados.

Los indicadores definidos de medicién son los siguientes:

- Indicadores de Volumen (IV) (Medicién cuantitativa del objetivo)
- Indicadores de Plazo (IP) (Tiempo de ejecucién del objetivo en meses naturales)
- Indicadores Econémicos (IE):
IEI- Indicador de ingresos (Ingresos + derechos ciertos y confirmados)
IEC- Indicador de costes (Costes + compromisos adquiridos)
IEC/IEI- Indicador de correlacién (valor igual o inferior a 1)

Los ingresos y costes del cuadro de indicadores econdmicos son datos
provisionales a fecha 31 de diciembre de 2020, pendiente de auditoria.

Nota: Importes en miles de euros

| Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https:/portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

11-0-16-EEPP-A01-LA1: Creacion de empresas y emprendimiento
11-0-16-EEPP-A01-LA1-OB1
Prevision Ejecucion Variacion
31/12/2020 (1) 31/12/2020(2) absoluta (2)-(1) % cumplimento
v 4.200 4.617 417 109,93%
IT 12 12 0 100,00%
IEl 661,24 456,98 -204,26 69,11%
IEC 661,24 456,98 -204,26 69,11%
2 IEC/IEI 1,00 1,00 0,00
s 11-0-16-EEPP-A01-LA1-OB2
é Prevision Ejecucion Variacion
§ 31/12/2020 (1) 31/12/2020(2) absoluta (2)-(1) % cumplimento
5 v 60 31 -29 51,67%
£ ) 12 12 0 100,00%
B IEI 421,52 151,15 -270,37 35,86%
IEC 421,52 151,15 -270,37 35,86%
IEC/IEI 1,00 1,00 0,00
11-0-16-EEPP-A01-LA1-OB3
Prevision Ejecucion Variacion
31/12/2020 (1) 31/12/2020(2) absoluta (2)-(1) % cumplimento
§ v 1.500 1.448 -52 96,53%
§ IT 12 12 0 100,00%
% IEl 1.241,60 1028,66 -212,93 82,85%
E IEC 1.241,60 1.028,66 -212,93 82,85%
g IEC/IEI 1,00 1,00 0,00
@ 27
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IT

IEI

IEC
IEC/IEI

Regidn E de Murcia

Prevision
31/12/2020 (1)
1.800
12
4.475,67
4.475,67
1,00

11-0-16-EEPP-A01-LA1-OB4

Ejecucion Variacion
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
2.231 431
12 0
1715,73 -2.759,94
1.715,73 -2.759,94
1,00 0,00

REGION
DEMURCIA

11-0-16-EEPP-A01-LA1: Creacion de empresas y emprendimiento

% cumplimento

123,94%
100,00%
38,33%
38,33%

11-0-16-EEPP-A02-LA1: Innovacién, proyectos europeos y competitividad

c
€
€
€
° empresarial
= 11-0-16-EEPP-A02-LA1-0OB1
§ Previsién Ejecucion Variacion
2 31/12/2020 (1) 31/12/2020(2) absoluta (2)-(1) % cumplimento
g v 3.500 3.799 299 108,54%
IT 12 12 0 100,00%
mk IEI 1.869,01 1379,19 -489,81 73,79%
g IEC 1.869,01 1.379,19 -489,81 73,79%
3 IEC/IEI 1,00 1,00 0,00
5 11-0-16-EEPP-A02-LA1-OB2
% Prevision Ejecucion Variacion
o 31/12/2020 (1) 31/12/2020(2) absoluta (2)-(1) % cumplimento
g v 670 743 73 110,90%
5 IT 12 12 0 100,00%
3 IEI 1.516,81 1.075,48 -441,33 70,90%
2 IEC 1.516,81 1.075,48 -441,33 70,90%
= IEC/IEI 1,00 1,00 0,00
g 11-0-16-EEPP-A02-LA1-OB3
g Prevision Ejecucién Variacién
3 £ 31/12/2020 (1) 31/12/2020(2) absoluta (2)-(1) % cumplimento
-|% v 1.900 1.855 -45,00 97,63%
i I 12 12 0 100,00%
HE IEI 3.920,95 146,86 -3.774,09 3,75%
|8 IEC 3.920,95 146,86 -3.774,09 3,75%
HE IEC/IEI 1,00 1,00 0,00
H 11-0-16-EEPP-A02-LA1-OB4
% Prevision Ejecucion Variacion
g 31/12/2020 (1) 31/12/2020(2) absoluta (2)-(1) % cumplimento
5 v 100 178 78 178,00%
% IT 12 12 0 100,00%
2| € IEI 14.373,44 11.396,31 -2.977,13 79,29%
g ; IEC 14.373,44 11.396,31 -2.977,13 79,29%
ME IEC/IEI 1,00 1,00 0,00
Loy
©) 28
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Firmante: GOMEZ GOMEZ, JOAQUIN
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11-0-16-EEPP-A03-LA1: Internacionalizacion de las empresas de la Region

IEC
IEC/IEI

IEC
IEC/IEI

IEC
IEC/IEI

IEC
IEC/IEI

IEC
IEC/IEI

Prevision
31/12/2020 (1)
2.096
12
4.535,90
4.535,90
1,00

Previsidn
31/12/2020 (1)
500
12
887,27
887,27
1,00

Prevision
31/12/2020 (1)
130
12
1.012,84
1.012,84
1,00

11-0-16-EEPP-A04-LA1: Financiacion empresarial

Previsidn
31/12/2020 (1)
200
12
22.812,41
22.812,41
1,00

Prevision
31/12/2020 (1)
1.300
12
425,93
425,93

1,00

de Murcia
11-0-16-EEPP-A03-LA1-0OB1
Ejecucion Variacién
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
3.937 1.841
12 0
1.814,79 -2.721,11
1.814,79 -2.721,11
1,00 0,00
11-0-16-EEPP-A03-LA1-0OB2
Ejecucion Variacion
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
688 188
12 0
534,95 -352,32
534,95 -352,32
1,00 0,00
11-0-16-EEPP-A03-LA1-0OB3
Ejecucion Variacion
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
153 23
12 0
1.054,94 42,09
1.054,94 42,09
1,00 0,00

11-0-16-EEPP-A04-LA1-OB1

Ejecucion Variacion
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
884 684
12 0
24.552,00 1.739,59
24.552,00 1.739,59
1,00 0,00
11-0-16-EEPP-A04-LA1-OB2
Ejecucion Variacion
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
6.069 4.769
12 0
289,97 -135,96
289,97 -135,96
1,00 0,00

% cumplimento
187,83%
100,00%

40,01%
40,01%

% cumplimento
137,60%
100,00%

60,29%
60,29%

% cumplimento
117,69%
100,00%
104,16%
104,16%

% cumplimento
442,00%
100,00%
107,63%
107,63%

% cumplimento
466,85%
100,00%

68,08%
68,08%
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11-0-16-EEPP-A04-LA1: Financiacion empresarial

Prevision
31/12/2020 (1)
v 1.350
IT 12
IEI 1.415,57
IEC 1.415,57
IEC/IEI 1,00

11-0-16-EEPP-A04-LA1-OB3

Ejecucion
31/12/2020(2)
2.600
12
904,55
904,55
1,00

Variacion
absoluta (2)-(1)
1.250
0
-511,01
-511,01
0,00

REGION
DEMURCIA

% cumplimento
192,59%
100,00%

63,90%
63,90%

11-0-16-EEPP-A05-LA1: Areas de inversiones y suelo industrial
11-0-16-EEPP-A05-LA1-0OB1

Prevision
31/12/2020 (1)
v 12
IT 12
IEI 534,47
IEC 534,47
IEC/IEI 1,00
Previsidn
31/12/2020 (1)
v 50
IT 12
IEI 397,91
IEC 397,91
IEC/IEI 1,00
Prevision
31/12/2020 (1)
v 10
IT 12
IEI 1.147,15
IEC 1.147,15
IEC/IEI 1,00
Prevision
31/12/2020 (1)
v 60
IT 12
IEI 931,63
IEC 931,63
IEC/IEI 1,00

Ejecucion Variacion
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
12 0
12 0
242,37 -292,10
242,37 -292,10
1,00 0,00
11-0-16-EEPP-A05-LA1-OB2
Ejecucion Variacion
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
49 -1
12 0
266,56 -131,35
266,56 -131,35
1,00 0,00
11-0-16-EEPP-A05-LA1-OB3
Ejecucion Variacion
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
10 0
12 0
140,35 -1.006,80
140,35 -1.006,80
1,00 0,00
11-0-16-EEPP-A05-LA1-OB4
Ejecucion Variacion
31/12/2020(2) absoluta (2)-(1)
89 29
12 0
347,01 -584,62
347,01 -584,62
1,00 0,00

% cumplimento
100,00%
100,00%

45,35%
45,35%

% cumplimento
98,00%
100,00%
66,99%
66,99%

% cumplimento
100,00%
100,00%

12,23%
12,23%

% cumplimento
148,33%
100,00%

37,25%
37,25%

®
LAV A

Cédigo seguro de verificacién:
UE9SMmNTeDMwMA==

Huella Digital:
xKhB8527UOLqBh/va/bjJ4X AP6k=

30




iy

—

Region E de Murcia |

...‘
-
&

REGION
DEMURCIA

3) Valoracion de los resultados y medidas para corregir desviaciones o mejorar
resultados.

Las valoraciones sobre el cumplimiento de las previsiones del indicador de volumen
(IV) e indicadores econdmicos (IEI- IEC), a fecha 31 de diciembre de 2020, por Lineas
de Actuacion son las siguientes:

11-0-16-EEPP-A01-LA1: Creacion de empresas y emprendimiento

El grado de cumplimiento del Indicador de Volumen (V) para la totalidad de la Linea
de Actuacion ha sido del 110,15 % y todos los IV por Objetivos tienen un porcentaje
de cumplimiento superior al 95 % de las previsiones, excepto el OB02 con un
porcentaje de cumplimiento del 51,67%.

El porcentaje de cumplimiento del Indicador Econdmico a nivel de gasto
comprometido/ejecutado ha sido del 49,30% y de ingresos ciertos y confirmados de
un 49,30 %, con un indicador de correlacion IEC/IEI de 1, cumpliendo con la
estabilidad presupuestaria. La desviacién del nivel de gasto e ingresos ciertos y
confirmados corresponde principalmente a los recursos destinados y comprometidos
a final de ejercicio para el OB4 de apoyo financiero a emprendedores.

11-0-16-EEPP-A02-LA1: Innovacién, proyectos europeos y competitividad empresarial

El grado de cumplimiento del Indicador de Volumen (V) para la totalidad de la Linea
de Actuacion ha sido del 106,56 % y todos los IV por Objetivos tienen un porcentaje
de cumplimiento superior al 95%.

El porcentaje de cumplimiento del Indicador Econdmico a nivel de gasto
comprometido/ejecutado ha sido del 64,57%% y de ingresos ciertos y confirmados
del 64,57% %, con un indicador de correlacion IEC/IEl igual a 1, cumpliendo con la
estabilidad presupuestaria. La desviacién mads significativa de gastos e ingresos
ciertos y comprometidos en un 3,75% por debajo de presupuesto en el objetivo OB3
corresponde al apoyo a los Centros Tecnoldgicos, cuya convocatoria se adelanté al
cierre de 2019.
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11-0-16-EEPP-A03-LA1: Internacionalizacion

El grado de cumplimiento del Indicador de Volumen (V) para la totalidad de la Linea
de Actuacion ha sido del 175,28 % y todos los IV por Objetivos tienen un porcentaje
de cumplimiento superior al 100 % de las previsiones.

El porcentaje de cumplimiento del Indicador Econémico de gasto comprometido y/o
ejecutado ha sido del 52,90 % y de ingresos ciertos y confirmados del 52,90 %, con
un indicador de correlacion IEC/IEIl igual a 1, cumpliendo con la estabilidad
presupuestaria. La desviacion de gastos e ingresos ciertos y comprometidos en un
40,01 % por debajo de presupuesto corresponde al objetivo OB1 del Plan de
Promocién Exterior.

11-0-16-EEPP-A04-LA1: Financiacion empresarial

El grado de cumplimiento del Indicador de Volumen (1V) para la totalidad de la Linea
de Actuacidn ha sido del 335,19 % y todos los IV por Objetivos tienen un porcentaje
de cumplimiento superior al 100 % de las previsiones.

El porcentaje de cumplimiento del Indicador Econdmico a nivel de gasto
comprometido y/o ejecutado ha sido del 104,43 % y de ingresos ciertos y
confirmados el 88,05 %, con un indicador de correlacién IEC/IEI igual a 1,00,
cumpliendo con la estabilidad presupuestaria.

11-0-16-EEPP-A05-LA1: Inversiones y suelo industrial

El grado de cumplimiento del Indicador de Volumen (1V) para la totalidad de la Linea
de Actuacion ha sido del 121,21 % y todos los IV por Objetivos tienen un porcentaje
de cumplimiento superior al 98 % de las previsiones.
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El porcentaje de cumplimiento del Indicador Econdmico a nivel de gasto
comprometido y/o ejecutado 33,09 % y de ingresos ciertos y confirmados ha sido del
33,09 %, con un indicador de correlacion IEC/IEIl igual a 1, cumpliendo con la
estabilidad presupuestaria. La desviacion de gastos e ingresos ciertos y
comprometidos en un 12,23 % por debajo de presupuesto corresponde al objetivo
OB3 de actuaciones de la ZAL de Murcia y ZAL de Cartagena.
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En Murcia, en la fecha de la firma electrdnica al margen

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA
REGION DE MURCIA

Joaquin Gémez Gémez
(Documento firmado electrénicamente al margen)
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