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PRESENTACION

La creciente globalizacion de los mercados implica tanto oportunidades como retos
para las empresas. Por un lado, les facilita el acceso a los mercados internacionales y,
por tanto, les proporciona la posibilidad de crecer y ampliar su mercado, pero también
aumenta la competencia en el ambito local, al introducirse en el mismo rivales
procedentes de otros paises. Aprovechar las oportunidades que brinda la globalizacién
y responder a los retos que supone es de vital importancia para las empresas desde el
punto de vista competitivo. También lo es que apuesten fuertemente por la innovacién,
ya que esta actividad ayuda a las empresas a adaptarse mejor a los cambios que se
producen en el entorno y a diferenciarse en sus mercados.

La Regién de Murcia tiene una importante tradicion exportadora debido a su estructura
sectorial. Para operar con éxito en los mercados internacionales, frecuentemente las
empresas deben introducir modificaciones en sus procesos productivos y desarrollar
nuevos productos y servicios que se adapten a las particularidades de la demanda de
cada pais. Es decir, apostar por la innovacion, ademas de ayudar a mejorar la posicion
competitiva de una empresa en su mercado doméstico, puede ser esencial para crecer
internacionalmente.

La Catedra de Innovacién para la Especializacién Inteligente de la Universidad de
Murcia, que financia el /nstituto de Fomento de la Region de Murcia, presenta este
trabajo en el que se describen los resultados de un estudio llevado a cabo para analizar
la actividad exportadora y de innovacion de las empresas industriales murcianas, asi
como la relacién que existe entre esas actividades y los resultados de las empresas.
Con el fin de tener un elemento de comparacion, los aspectos mencionados también se
examinan para empresas del mismo sector de regiones cercanas, concretamente de
Alicante y Almeria. Previamente, en este documento se definen los principales
conceptos y relaciones que se abordan en el citado estudio y se recogen algunos
indicadores sobre exportaciones e innovacion empresarial en Espafia y la Region de
Murcia. La intencién de este trabajo es que sus resultados sirvan para motivar a las
empresas a mejorar sus procesos de innovacion y exportacién e incentiven la creacién
de politicas publicas que apoyen los esfuerzos que se hace en estas actividades en el
ambito empresarial.

Desde la Catedra agradecemos el interés del INFO por este proyecto y por el esfuerzo
que hace para impulsar la innovacién y la internacionalizacién de las empresas de la
Region de Murcia, actividades fundamentales para la mejora de sus niveles de
competitividad. Por dltimo, nuestra gratitud también al panel de empresas que ha
participado en este estudio, ya que sin su colaboraciéon no hubiera sido posible
desarrollarlo.

Daniel Jiménez Jiménez
Director de la Catedra de Innovacion para la Especializacion Inteligente
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RESUMEN EJECUTIVO

El principal objetivo de este trabajo es analizar la actividad exportadora y la de
innovacion de las empresas industriales murcianas, la relacién entre ellas y el

posible efecto que tiene cada una de ellas en los resultados de las empresas.

Para alcanzar este objetivo se ha realizado un estudio empirico en el que han
participado 200 empresas exportadoras compuesto por 102 de la Region de Murcia
y un segundo grupo de 98 empresas alicantinas y almerienses. Este segundo grupo
se utiliza a efectos comparativos. La descripcion de la metodologia y los resultados
de este trabajo se recogen en la segunda parte de este trabajo. La definicién de las
variables principales del estudio y las conclusiones a las que investigaciones previas
han llegado sobre las relaciones que se analizan en él se exponen en la primera
parte del trabajo, donde también se incluyen algunos datos estadisticos sobre la
situacion de la exportacion y la innovacion en Espafia y en la Region de Murcia. Esta
primera parte sirve para contextualizar el estudio realizado, cuyos principales

resultados son los siguientes:

= Por lo que se refiere a la actividad exportadora de las empresas industriales
murcianas, segun los datos, hay mucha diversidad en términos de
experiencia exportadora y nimero de paises a los que venden, aunque la
mayoria lleva exportando mas de 15 afios y se dirige a Europa vy,
especialmente, a la Union Europea, Unico mercado para el 95% de las
empresas participantes en el estudio. Un 30% de ellas afirma haberse
introducido en algin nuevo mercado en los Ultimos tres afios. En cuanto al
ratio exportaciones/ventas totales, la media obtenida es del 37%. Este
porcentaje es inferior al que resulta para el grupo de empresas alicantinas y
almerienses de la muestra. También es peor la percepcion que tienen las
murcianas de la “evolucion de las ventas en el extranjero de los Ultimos tres
afos”, variable que se calcula como media de la percepcion que tienen sobre
la evolucion de distintos indicadores: cifra de ventas en el exterior, su peso
en las ventas totales de la empresa, rentabilidad de las ventas en el exterior,
ndamero de paises a los que vende y grado en que la empresa consigue sus

objetivos de ventas en el extranjero.
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Sobre si la actividad exportadora y los resultados de la empresa estan
relacionados, del estudio se desprende que no cuando se mide dicha
actividad exportadora como experiencia exportadora (tiempo que lleva
exportando), ratio exportaciones/ventas totales o como se reparten las
exportaciones por paises, pero si se encuentra relacion significativa cuando
el indicador de la actividad exportadora que se utiliza es la variable “evolucion

de las ventas en el extranjero de los Ultimos tres afios”.

Las caracteristicas de la actividad innovadora de las empresas industriales
murcianas son similares a las del segundo grupo incluido en la muestra.
Alrededor de un 60% afirma tener departamento de [+D y un presupuesto
especifico para estas actividades. En general, consideran que se encuentran
por encima de sus competidores en cuanto a introduccién de innovaciones de
producto (especialmente las relativas a su disefio y embalaje, a la mejora del
servicio que ofrecen y a la ampliacion del mismo) y a la introduccion de
innovaciones de procesos de negocio (sistemas logisticos/métodos de
entrega sobre todo). En lo Unico que difieren las empresas murcianas del otro
grupo es en el grado en que realizan esas innovaciones con el objetivo de
introducirse en nuevos mercados. Las empresas murcianas lo hacen en

menor grado.

En cuanto a la relacién entre actividad innovadora y resultados de la
empresa, los resultados reflejan que contar con departamento o presupuesto
de I+D o haber lanzado algin producto nuevo recientemente no se asocia a
mejores resultados. En cambio, los resultados de la empresa si son mayores
para las empresas que introducen productos que son nuevos para el sector y

para las que indican desarrollar innovaciones por encima de la competencia.

Finalmente, el andlisis de la relacidén entre las actividades exportadora y
de innovacion muestra que, tanto para las empresas murcianas como para
el resto de la muestra, desarrollar mas innovaciones que la competencia y
realizar innovaciones con el objetivo de incrementar las ventas en el
extranjero se asocian a obtener una mejor “evolucién de las exportaciones en
los tres dltimos afios”. En el caso de las empresas murcianas, ademas, se
encuentran otras relaciones significativas entre los indicadores de

exportacion y los de innovacion considerados en este estudio. En particular,



se obtiene que las empresas con departamento de |+D y con presupuesto
especifico para esta actividad son las que exportan a un nimero mayor de
paises, aquellas con un ratio exportaciones/ventas totales mayor y también
las que afirman haber entrado en algin nuevo mercado en los ultimos tres

afos.

En definitiva, los resultados obtenidos aportan evidencia de la importancia que
tienen las actividades de exportacion y de innovacion desde el punto de vista

competitivo y del vinculo existente entre ellas.
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1. INTRODUCCION

No cabe duda de que el principal desafio al que se enfrentan las empresas en la
actualidad es responder a la crisis provocada por la pandemia mundial que estamos
sufriendo. Esta situacién, ademas, esta intensificando los retos a los que las
empresas tratan de responder en las Ultimas décadas, la cada vez mayor presion
competitiva, los cambios constantes en los gustos y preferencias de los
consumidores y el avance imparable de la tecnologia.

Para tener éxito en este complicado entorno, o simplemente para sobrevivir, las
empresas deben replantearse sus estrategias. Entre las recomendaciones que se
les hace para ello desde el ambito académico esta la de apostar por la innovacion y
la internacionalizacion. Las instituciones publicas, conscientes también de la
importancia que tienen estas actividades para mejorar los niveles de competitividad

de las empresas, llevan tiempo realizando esfuerzos para fomentarlas.

La internacionalizaciébn se considera una decision estratégica clave para la
supervivencia y crecimiento de la empresa cuando el mercado local esta saturado o
la demanda nacional esta estancada. Puede permitir a la empresa, ademas, reducir
el riesgo de operar en un solo mercado, asi como explotar sus habilidades distintivas

o desarrollarlas, aprovechando la potencial demanda de sus productos o servicios
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en otros paises. Entre los modos de internacionalizacion que puede utiliza la
empresa, exportar es uno de los mas habitualmente empleados. Es el mas
recomendado en las primeras etapas del proceso de internacionalizacion y es
especialmente adecuado para las empresas pequefias y medianas porque supone

menores costes y riesgos que otros modos.

Por lo que se refiere a la innovacion, existe un consenso generalizado sobre su
importancia. Desde el punto de vista macroeconémico se sefiala como una de las
bases del progreso y del crecimiento econémico y, por ello, las instituciones publicas
de los paises occidentales tratan de impulsar la inversion en I+D y la innovacién
empresarial. En el ambito europeo, por ejemplo, una de las siete iniciativas mas
importantes de la Estrategia Europa 2020 es la denominada “Unién por la
innovacion”, que tiene como objetivo eliminar los obstaculos a la innovacion
mejorando las condiciones que permiten desarrollarla en el ambito puablico y

fomentarla en las empresas.

Desde el punto de vista empresarial, la innovacion se considera una de las fuentes
de ventaja competitiva mas importantes y, por lo tanto, un elemento clave para el
éxito de la empresa debido a que las empresas innovadoras suelen tener mayor
capacidad que sus competidores para adaptarse y dar respuesta a los cambios del
entorno, para aprovechar las oportunidades que se les presentan y para

diferenciarse en sus sectores.

En los ultimos afios, ademas, se han publicado algunos trabajos que defienden que
las decisiones de innovacion y exportacién no son independientes. Algunos sefialan
gue realizar innovaciones en los productos o servicios de la empresa, 0 conseguir
desarrollarlos a menor coste es fundamental para poder introducirse con éxito en
mercados extranjeros. Otros entienden que la relacion causa-efecto entre innovacion
y exportacion es la inversa, es decir, que el operar internacionalmente permite
adquirir nuevos conocimientos y que estos son los que fomentan la innovacion en el
ambito doméstico. Hasta ahora hay pocos trabajos que hayan analizado

empiricamente esta cuestion y la evidencia que encuentran no es clara.

En este contexto se plantea este trabajo, cuyo objetivo principal es describir la
actividad exportadora y de innovacion de las empresas industriales murcianas,

estudiar si el realizarlas se asocia a que la empresa obtenga mejores resultados y si



existe relacion entre esas dos estrategias empresariales.

Para abordar el objetivo propuesto, este trabajo se estructura en dos partes. En la
primera, que consta de tres apartados, se definen los conceptos de exportacion e
innovacion, se presentan algunas estadisticas sobre la situacién de las empresas
espafiolas y murcianas en estos aspectos, y se sintetizan las conclusiones
obtenidas en investigaciones previas sobre el impacto que tienen estas actividades
en los resultados de las empresas y sobre la posible relacion entre ellas. La
segunda parte del trabajo se divide en dos apartados en los que se describen,
respectivamente, la metodologia seguida en un estudio de campo realizado en los
meses de mayo Yy junio de 2020 para dar respuesta al principal objetivo de este
trabajo, y los resultados obtenidos en dicho estudio. Para tener alguna referencia
de comparacién, en la muestra utilizada en este estudio se incluyen, ademas de
empresas exportadoras murcianas, otro grupo formado por empresas de dos
provincias limitrofes, Alicante y Almeria. El trabajo finaliza con la exposicion de las

principales conclusiones que se derivan del mismo.
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2. LA EXPORTACION COMO VARIABLE ESTRATEGICA

En la actualidad, la participacion de la empresa en
los mercados exteriores constituye una actividad
empresarial imprescindible e incuestionable. La
internacionalizacion, entendida de forma amplia
como la salida de la empresa a nuevos mercados se
considera una potente herramienta para aumentar la
base de clientes, lograr un mayor volumen de
produccion y ventas y, en consecuencia, crecer (Lu
y Beamish 2001). La exportacién es considerada
como el método de internacionalizacion mas
habitualmente  utilizado por las empresas,
especialmente para el caso de las PYMEs y, en su
caso, ademas, como una estrategia esencial para su

2juasiaiu| uoidezijedads] e| esed uoeAOUU| 3P BAPIILD)

supervivencia y crecimiento (Chen, Sousa y He,
2016; Golovko et al. 2011).

2.1. Concepto y relevancia de Ila
exportacién

La internacionalizacion es un proceso secuencial
gue permite a la empresa ir aumentando el peso que
tienen las ventas en el exterior sobre el total de sus
ventas (Johanson y Vahlne, 1977). Este proceso
conlleva la adaptacion de sus operaciones,
estrategia, estructura y recursos al nuevo entorno

internacional.

La salida a los mercados internacionales no es para
nada sencilla. Para llevarla a cabo las empresas
disponen, béasicamente, de tres alternativas:
exportar, conceder licencias o realizar inversiones

directas. Cada una de ellas tiene sus peculiaridades

en relacion al grado de compromiso y control sobre
la actividad internacional que suponen para la empresa asi como del riesgo que
conlleva su adopcioén (Pla-Barber, J. y Ledn-Darder, 2016). En la préactica, muchas
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empresas las van adoptando de forma gradual en lo que cominmente se conoce
como proceso evolutivo de la internacionalizacion de la empresa (Johanson y
Vahine, 1977; Paul, Parthasarathy y Gupta, 2017)*.

Normalmente, la exportacién es la alternativa que se utiliza en la etapa inicial del
proceso de internacionalizacion (Lu y Beamish, 2006). La exportacion se puede
definir como el comercio internacional de bienes y/o servicios, y la empresa la puede
realizar directamente o a través de un tercero (Love y Roper, 2015). Constituye una
alternativa rapida y sencilla para iniciar la actividad internacional pues exige un
menor volumen de inversion, riesgo y compromiso sobre las ventas en el exterior
(Cassiman, Golovko y Martinez-Ros, 2010) que las otras alternativas mencionadas.
Sobre todo en la fase inicial del proceso de internacionalizacion de la empresa,
donde la incertidumbre y el riesgo son mayores, estas ventajas de la exportacién
son valoradas muy positivamente por las empresas. Por ello, suele ser, como se ha
dicho, la principal puerta de acceso a otros mercados (Leonidou, Katsikeas y
Coudounaris, 2010; Lu y Beamish, 2006; Sousa 2004), especialmente para el caso
de las pequefas y medianas empresas (PYMES), debido a que disponen de menos
recursos (Leonidou, Leonidas y Katsikeas, 1996; Abor, 2011).

Aunque detras de la decisibn de exportar se pueden encontrar distintas
motivaciones que dependen de factores temporales, espaciales o sectoriales, entre
los factores que mas habitualmente animan a las empresas a exportar estan los

siguientes (Leonidou et al. 2007):

¢ la busqueda de un incremento en el volumen de ventas y beneficios,

e la explotacion de capacidad instalada ociosa,

¢ la venta en el exterior algun producto exclusivo, diferente o patentado,

e la reduccion de la dependencia actual de la empresa de los mercados

domeésticos, especialmente si estan saturados.

En todo caso, la exportacion, aunque sea ocasional/oportunista 0 mas estable,

1 Se trata del denominado modelo de Uppsala postulado por Johanson & Vahine (Johanson and Vahine 1977)
gue entiende la internacionalizacion como un proceso gradual. Este modelo se aplica tanto a empresas de
gran tamafio como a PYMEs (Paul, Parthasarathy, and Gupta 2017).
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planificada y reflejo de un compromiso de la empresa en el largo plazo, se suele

considerar interesante para mejorar los resultados empresariales.

2.2. La exportacion y los resultados empresariales

Generalmente, se considera que la actividad exportadora de las empresas tiene un
impacto positivo en los resultados tanto a nivel macro (de paises, regiones y
sectores), como a nivel micro (de las empresas) (Bernard y Jensen, 1999). En el
primer caso, las exportaciones desempefian un papel importante en el desarrollo
econdémico de los territorios y en la promocion del crecimiento. Los intercambios con
el exterior generan aumentos en las reservas de moneda extranjera y el crecimiento
de las empresas mejora la productividad creando nuevos empleos. Ademas, el
intercambio con otros paises favorece el acceso a otros bienes y servicios, lo que
mejora la calidad de vida de las personas y el bienestar de la sociedad (Abor, 2011;
Okpara y Kabongo, 2009; Lages y Montgomery, 2004).

Para el caso de las empresas, la exportacién repercute de manera directa,
primeramente, en los trabajadores, a través de mayores salarios y mejores
perspectivas futuras sobre su estabilidad laboral (Bernard y Jensen, 1999). Pero
también beneficia a la empresa en su conjunto a través de una serie de ventajas
(Kahiya y Dean, 2014; Wood, Logar y Riley, 2015; Lu y Beamish, 2001; Lages y
Montgomery, 2004; Lu y Beamish, 2006) como las siguientes:

e mayor potencial de crecimiento derivado de la entrada en nuevos mercados:
las empresas que exportan crecen mas rapidamente que las no-exportadoras
lo que aumenta su fortaleza competitiva;

e mayor diversificacion de las ventas totales en distintos paises, lo que provoca
una mayor estabilidad frente a potenciales oscilaciones de la demanda, en
comparacion a aquellas empresas que dependen exclusivamente del
mercado doméstico;

¢ logro de economias a escala derivados de mayores volimenes de produccion
y venta conseguidos con la entrada en nuevas areas geogréficas, lo que
propicia reducciones en los costes de fabricacion y mejoria en la eficiencia
general de la empresa, v,

e mayor conocimiento y experiencia derivados de la exposiciéon de la empresa
a los mercados internacionales que puede emplear para mejorar su posicion

competitiva en su mercado local, o0 como punto de partida hacia formas mas

13
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intensivas de internacionalizacion.

Todo ello habitualmente permite a las empresas exportadoras conseguir mejores
margenes y, en definitiva, resultados que las empresas que no exportan (Lu y
Beamish, 2001). Pero, aunque esta idea parece encontrar un gran eco en la
literatura, los estudios empiricos realizados no muestran resultados tan
contundentes, e incluso, algunos llegan a conclusiones contradictorias (Verbeke, Li,
y Goerzen, 2009; Lu y Beamish, 2001).

En este punto, cabe aclarar que la relacion entre la exportacion y los resultados
empresariales ha sido tratada por la literatura desde dos perspectivas (Wagner,
2007; Bernard y Jensen, 1999). Por un lado, algunos trabajos sugieren que al
exportar las empresas incurren en costes adicionales, entre los que se incluyen
costes de fabricacion, logistica, marketing, e incluso costes derivados de la
necesidad de contar con trabajadores formados para atender los nuevos clientes en
el exterior (Wagner 2007). Estos costes adicionales representan barreras de entrada
en los mercados externos y, por tanto, solo las mejores empresas son capaces de
asumirlos con éxito (Wagner 2007; Bernard y Jensen 1999). En otras palabras,
desde esta perspectiva se defiende que no es que exportar dé lugar a mejores
resultados sino que las empresas con mejores resultados son las que exportan con
éxito, es la denominada hipétesis de la auto-seleccién?. En esta linea esta, por
ejemplo, el estudio de Wagner (2007), que usa la variable productividad como proxy
de resultados. Este trabajo revisa los resultados obtenidos en 45 estudios realizados
en 33 paises diferentes que analizan las diferencias de productividad entre
empresas exportadoras y llega a la conclusion de que las empresas exportadoras
son mas productivas que las que no lo hacen y que los futuros exportadores son
mas productivos. Otros trabajos proporcionan evidencia también que apoya la

hipétesis de la auto-seleccion.

Otra perspectiva de estudio de la relacién entre exportacion y resultados, propone
que la primera variable es la que da lugar a la segunda. Asi, hay autores que

destacan la exportacion como una nueva fuente de generacion de conocimiento

2 Méas comUnmente conocida por su término en inglés, “self-selection hypothesis”.
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para la empresa, resultado del contacto con los nuevos competidores y clientes, asi
como de la mayor presion competitiva a la que se enfrentan al operar en el ambito
internacional (Yang, 2009; Lu y Beamish, 2001; Glaum y Oesterle, 2007; Rua,
Franca y Fernandez Ortiz, 2018). Es el denominado “aprendizaje por exportaciéon”s
que enfatiza el desarrollo de conocimiento provocado por el contacto de la empresa
con otros clientes, competidores y mercados externos. Para los autores que
defienden esta perspectiva, la actividad internacional constituye un auténtico
catalizador de mejoras internas para la empresa que provoca una reduccion de
costes via curva de experiencia por lo que, de forma indirecta, la exportaciéon

aumenta los resultados empresariales (Lu y Beamish, 2006).

La mejora que la exportacion produce en los resultados de la empresa también se
explica en la literatura por una via mas directa: la empresa que exporta aumenta su
mercado objetivo y esto le permite aumentar su ventas. El aumento de produccion
asociado le permite obtener economias a escala y, por tanto, mejoras en la
productividad, eficiencia. Y, todo ello tiene un efecto positivo en sus resultados (Lu y
Beamish, 2006).

Los estudios empiricos realizados para analizar la relacion entre exportacion y
resultados no son concluyentes pero, en general, explican la falta de evidencia sobre
dicha relacién que algunos estudios encuentran haciendo referencia a que los
trabajos realizados no siempre se centran en la misma variable de
internacionalizacion o en la heterogeneidad de indicadores que se emplean para
medir tanto exportacion (Verbeke, Li y Goerzen, 2009; Lu y Beamish, 2001), variable
para la que se utiliza el volumen de ventas en el exterior, los activos en el exterior, 0
la relacion entre ellos, entre otras medidas (Verbeke, Li y Goerzen 2009), como los
resultados de la empresa, que se han medido como productividad total, ventas por
trabajador, productividad o costes unitarios, etc. (Yang 2009). También hay trabajos
que recurren a medidas globales que recogen la percepcion que tienen las
empresas de la evolucion de distintos indicadores de resultados, entre ellos ventas,
productividad, rentabilidad, cuota de mercado, etc. Esto es lo que se hace en el

estudio empirico que se describe en la segunda parte de este trabajo.

3 Muy usualmente se usa el término en inglés: “leaming by exporting’”.
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Innovacion y exportacion: Claves para el éxito de la empresa.

REGION

MURCIA

Una vez definido el concepto de exportacion y hecho una sintesis de las
conclusiones a las que ha llegado la investigacion realizada sobre el efecto que
tiene en los resultados de la empresa, a continuacion se recogen algunos

indicadores sobre la actividad exportadora de las empresas espafiolas y murcianas.

2.3. Indicadores sobre la actividad exportadora de las empresas
espafiolas y murcianas

La evolucion de los principales indicadores sobre exportacion en los distintos paises
corrobora la importancia de este fenomeno. En el caso de Espafia, los datos de
2018 aupaban nuestro pais al puesto nimero 15 a nivel mundial en funcién del
volumen total de exportaciones. En ese afio, el volumen de exportaciones alcanzé

los 285 billones de euros (ver tabla 1).

Tabla 1. Evolucion de las exportaciones de Espana
Exportacion

Valor (miles de euros) % Inc. Afio Ant.
2010 186.780.070 16,82%
2011 215.230.370 15,23%
2012 226.114.593 5,06%
2013 235.814.069 4,29%
2014 240.581.830 2,02%
2015 249.794.415 3,83%
2016 256.393.380 2,64%
2017 276.142.906 7,70%
2018 285.260.541 3,30%
2019 290.089.074 1,78%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)

Si nos centramos en la evoluciéon del volumen de exportaciones de Espafia
medido en euros, como se puede ver en la tabla 1, esta cifra ha ido creciendo afio
tras afio hasta 2019, aunque se observa una cierta ralentizacion de ese crecimiento
desde 2017. En el afio 2019 las exportaciones crecieron un 1,78% en relacion al afio
anterior. En 2020, a pesar de la evolucion positiva que estaban experimentando
hasta febrero, los efectos del COVID-19 en el comercio internacional muy
posiblemente llevaran a cerrar el afio con cifras muy distintas a las que verificamos
en la serie historica. La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) prevé en 2020
una caida del comercio internacional de entre el 12,9 % y el 31,9 %, aunque en

2021 o quizé 2022 se podrian volver a recuperar los niveles previos a la pandemia.
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Esto tendrd un impacto muy importante sobre la economia espafiola ya que las
exportaciones de bienes venian representando un 23,3 % del PIB espafiol (Alcalay
Robledo, 2020).

Si el comportamiento exportador de Espafia ha sido muy dinamico, de la distribucién
internacional de las ventas se puede decir que es muy diversa. La tabla 2 muestra
los distintos paises y zonas de destino de las exportaciones espafolas. En
2019, Europa acapara un 71,4% de la venta exterior, con un 65,7% en paises de la
zona euro. En América y Asia las ventas alcanzan aproximadamente el mismo valor,
10,8% y 9,2%, respectivamente, pero en estas zonas el incremento de ventas entre

2017 y 2019 ha sido mayor, un 3,3% en América y un 2,9% en Asia.

Si hacemos un andlisis més especifico sobre la evolucion de la exportacién
espafiola a los 10 principales paises de destino (tabla 3), verificamos que los 5
principales son europeos (Francia, Alemania, Italia, Portugal y Reino Unido, por este
orden), seguidos de Estados Unidos, Paises Bajos, Marruecos, Bélgica y China. Los
mayores crecimientos han sido en las ventas a China, con un aumento entre 2019 y
2017 de un 14,2%, seguido de Estados Unidos, con un aumento de 10,2% y de
Marruecos con 5,9% durante el mismo periodo. Por otro lado, solo en el caso de

Bélgica el comercio se ha reducido en un 0,4% durante ese periodo.

En cuanto a los productos exportados por Espafia (tabla 4), siguiendo la
clasificacion en categorias del ICEX, destaca de manera contundente el peso que
tienen los “productos industriales y tecnologia” sobre el total de las exportaciones,
en cifras de 2019 representan practicamente el 70% de la exportacién espafiola,
seguido del sector agroalimentario con 15,5% y 13% del de bienes de consumo. Sin
embargo, son los productos agroalimentarios los que estan creciendo mas,
presentando un aumento de 6,4% entre 2017 y 2019. En este mismo periodo los

productos industriales y tecnologia han crecido un 4,6%.
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Innovacion y exportacion: Claves para el éxito de la empresa.

REGION
MURCIA

Tabla 2. Evolucion de la exportacion espafiola por paises y zonas de destino

Valor (miles o o Valor (miles Valor (miles o o
LgTSE de euros) To/sal In?r de euros) % Total % Incr.  de euros) To/;)al In?r
2017 ’ 2018 2019 '
EUROPA 197.545.503 71,5 6,9 203.502.470 71,3 3 207.219524 714 18
UNION

EUROPEA 181.384.567 65,7 6,5 187.527.446 65,7 34 190.720.036 65,7 1,7

ZONA EURO  142.123.231 51,5 7,3 147.378.653 51,7 3,7 148.879.614 51,3 1

AT --Austria 2.301.182 0,8 3,6 2.310.173 0,8 0,4 2.355.345 0,8 2

BE -- Bélgica 8.324.936 3 2,5 8.358.034 2,9 0,4 8.291.710 2,9 -0,8

CY --Chipre 258.745 0,1 8,6 442.375 0,2 71 352.668 01 -20,3
DE --

Alemania 30.611.963 11,1 4,6  30.682.432 10,8 0,2 31.055.642 10,7 1,2

EE -- Estonia 238.757 0,1 11,1 238.364 0,1 -0,2 235.619 0,1 -1,2
Fl -- Finlandia 954.641 0,3 -4,5 987.771 0,3 3,5 898.494 0,3 -9

FR -- Francia 41.415.101 15 6,1  43.440.963 15,2 4,9 43.892.879 15,1 1

GR --Grecia 2.206.088 0,8 27,1  2.401.156 0,8 8,8 2.478.638 0,9 3,2

IE -- Irlanda 1.530.939 0,6 -19 1.613.609 0,6 5,4 1.657.946 0,6 2,8

IT -- ltalia 22.139.332 8 9,3 22.833.157 8 3,1 23.214.336 8 1,7

LT -- Lituania 400.394 0,1 6,8 380.682 0,1 -4,9 411.548 0,1 8,1

LU --

Luxemburgo 281.341 0,1 12,5 257.674 0,1 -8,4 335.995 0,1 30,4
LV -- Letonia 203.534 0,1 6,5 220.541 0,1 8,4 261.294 0,1 18,5
MT --Malta 406.321 0,1 23,9 407.115 0,1 0,2 355.250 0,1 -12,7
NL -- Paises

Bajos 9.592.716 3,5 16,2 10.174.684 3,6 6,1 9.829.629 3,4 -3,4
PT -- Portugal  20.042.418 7,3 11,2  21.297.608 7,5 6,3 21.905.286 7,6 2,9

Sl -- Eslovenia 617.436 0,2 29,7 639.254 0,2 3,5 605.358 0,2 -5,3
SK --

Eslovaquia 997.782 0,4 10,7 1.073.744 0,4 7,6 1.153.527 0,4 7,4

RESTO UE 39.261.336 14,2 3,7 40.148.792 14,1 2,3 41.840.422 144 472

BG -- Bulgaria  1.509.997 0,5 90,9  1.468.965 0,5 -2,7 1.327.959 0,5 -9,6

CZ--

Republica

Checa 2.379.514 0,9 8,9 2.404.459 0,8 1,1 2.531.954 0,9 53
DK --

Dinamarca 1.612.592 0,6 10,8 1.756.571 0,6 8,9 1.767.333 0,6 0,6
GB -- Reino

Unido 18.740.293 6,8 -6,7  18.581.022 6,5 -0,9 19.666.387 6,8 5,8
HU -- Hungria  1.680.255 0,6 9,1 1.784.228 0,6 6,2 1.808.192 0,6 1,3
PL -- Polonia 5.452.562 2 13,4 5.613.368 2 3 6.181.329 2,1 10,1
RO --

Rumania 2.211.554 0,8 8 2.194.878 0,8 -0,8 2.312.303 0,8 54
SE -- Suecia 2.220.884 0,8 4,2 2.237.407 0,8 0,7 2.435.912 0,8 8,9
HR -- Croacia 430.502 0,2 13,2 440.025 0,2 2,2 529.415 0,2 20,3
RESTO

EUROPA 16.160.936 5,9 11,6 15.975.024 5,6 -1,2 16.499.489 57 33

CH -- Suiza 4.143.923 15 3,8 4.196.109 15 1,3 5.032.040 1,7 19,9

NO -- Noruega  1.220.536 04 4,3 1.236.560 0,4 1,3 1.168.097 04 -5,5

RU -- Rusia 1.914.871 0,7 19,9 2.026.173 0,7 5,8 2.054.095 0,7 14

TR -- Turquia 5.705.344 2,1 10,2  4.827.500 1,7 -15,4 4.465.595 15 -7,5

AMERICA 29.740.097 10,8 11,7 30.405.257 10,7 2,2 31.393.825 10,8 3,3

AMERICA
DEL NORTE 14.114.937 51 9,7 14.626.224 51 3,6 15.974.238 55 9,2

CA --Canadd  1.644.572 0,6 10,5 1.786.223 0,6 8,6 2.027.731 0,7 13,5
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Valor (miles Valor (miles Valor (miles

-ll\-l(())TSIIE_ de etﬁros) Tg/sal Inofr. de elﬁros) % Total % Incr.  de elfros) Tg/fal Inofr.
2017 2018 2019

US -- Estados
Unidos 12.468.066 4,5 9,7 12.786.753 4,5 2,6 13.739.766 4,7 7,5
AMERICA
LATINA 15.232.775 5,5 12,6 15.320.421 5,4 0,6 15.145.521 5,2 -1,1
AR --
Argentina 1.286.704 0,5 51 1.192.906 0,4 -7,3 848.222 0,3 -289
BR -- Brasil 2.509.759 0,9 11,8  2.423.070 0,8 -3,5 2.598.666 0,9 7,3
CL -- Chile 1.367.970 0,5 -2,1 1.528.177 0,5 11,7 1.598.670 0,6 4,6
MX -- México 4.598.268 1,7 12,3 4.562.853 1,6 -0,8 4.295.740 15 -5,9
VE --
Venezuela 111.049 0 -48,8 177.291 0,1 59,7 300.471 0,1 69,5
RESTO
AMERICA 392.385 0,1 68,3 458.612 0,2 16,9 274.066 0,1 -40,2
ASIA 25.451.207 9,2 6,9 26.114.374 9,2 2,6 26.791.919 9,2 2,6
ASIA (exc.
Oriente
Medio)... 17.034.834 6,2 10,2 17.964.603 6,3 55 19.300.281 6,7 7,4
CN -- China 5.953.064 2,2 22 6.278.400 2,2 55 6.800.773 2,3 8,3
IN -- India 1.273.989 0,5 1,3 1.330.020 0,5 4,4 1.345.419 0,5 1,2
JP -- Jap6n 2.444.531 0,9 1,7 2.529.670 0,9 3,5 2.724.725 0,9 7,7
KR -- Corea
del Sur 1.741.419 0,6 6,1 2.010.241 0,7 15,4 2.257.467 0,8 12,3
HK -- China-
Hong Kong 1.019.905 04 6,8 915.282 03 -103 912.315 03 03
ID -- Indonesia  447.977 0,2 15,6 442.341 0,2 -1,3 497.942 0,2 12,6
SG -- Singapur  588.096 0,2 6,7 990.568 0,3 68,4 980.215 0,3 -1,1
TH -- Tailandia  621.595 0,2 11 651.753 0,2 4,9 666.486 0,2 2,3
TW -- Taiwan 500.955 0,2 3,9 465.867 0,2 -7 521.095 0,2 119
ORIENTE
MEDIO 8.416.373 3 0,8 8.149.770 2,9 -3,2 7.491.638 2,6 -8,1
SA -- Arabia
Saudita 2.262.267 0,8 -4,3  2.337.733 0,8 3,3 1.840.709 06 -21.3
AE -- Emiratos
Arabes Unidos  1.746.844 0,6 -0,4 1.560.842 0,5 -10,7 1.866.873 0,6 19,6
AFRICA 17.666.540 6,4 6,7 18.554.449 6,5 5 18.658.832 6,4 0,6
DZ -- Argelia 2.673.123 1 -11 3.380.764 1,2 26,5 2.913.850 1 -13,8
MA --
Marruecos 8.042.117 2,9 12,8  8.227.152 2,9 2,3 8.516.199 2,9 3,5
NG -- Nigeria 285.374 0,1 31,2 283.248 0,1 -0,7 395.024 0,1 39,5
ZA --
Sudéfrica 1.226.020 0,4 7,2 1.149.138 0,4 -6,3 1.447.956 0,5 26
OCEANIA 1.998.984 0,7 24,2 1.915.170 0,7 -4,2 1.868.664 0,6 -2,4
AU -- Australia  1.653.196 0,6 22 1.600.951 0,6 -3,2 1.562.214 0,5 -2,4
TOTAL
MUNDO 276.142.907 100 7,7 285.260.541 100 3,3 290.089.074 100 1,7

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)

19

\

1



Innovacion y exportacion: Claves para el éxito de la empresa.

REGION
MURCIA

Tabla 3. Evolucion de la exportacién espafiola a los 10 principales paises de

destino
2017 2018 2019
Valor (miles Valor (miles Valor (miles % Incremento
de euros) de euros) de euros) 201972017
Francia 41.415.100 43.440.963 43.892.878 6,0%
Alemania 30.611.963 30.682.432 31.055.641 1,4%
Italia 22.139.331 22.833.157 23.214.335 4,9%
Portugal 20.042.417 21.297.607 21.905.285 9,3%
Reino Unido 18.740.292 18.581.021 19.666.387 4,9%
Estados Unidos 12.468.065 12.786.753 13.739.766 10,2%
Paises Bajos 9.592.716 10.174.683 9.829.628 2,5%
Marruecos 8.042.116 8.227.152 8.516.198 5,9%
Bélgica 8.324.936 8.358.034 8.291.710 -0,4%
China 5.953.064 6.278.400 6.800.772 14,2%
Total 177.330.005 182.660.206 186.912.605 5,4%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)

Tabla 4. Exportaciones espafiolas en funcién de los sectores “ICEX”

2017 2018 2019 % sobre
Valor (miles  Valor (miles  Valor (miles % Incr. total

de euros) de euros) de euros) 2019/2017 2019

Agroalimentarios 42.337.589 42.350.737 45.032.900 6,4% 15,5%
Bebidas 4.862.448 5.178.765 5.150.405 5,9% 1,8%
Bienes de consumo 35.540.380 35.955.527 37.574.294 5,7% 13,0%

Productos industriales

y tecnologia 193.402.488 201.775.511 202.331.473 4,6% 69,7%
Total 276.142.906 285.260.541 290.089.074 5,1% 100%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)

La tabla 5 muestra las cifras de exportacion espafiola segin la clasificacion CNAE.
Se desprende el fundamental papel de la industria manufacturera en el exportacién
espafiola, al representar practicamente un 90% en 2019. Muy lejos esta el sector de
Agricultura y ganaderia que representa un 6,2%. Ambos sectores han crecido en el
periodo 2019/2017 un 5,4% y 7,4% respectivamente.
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Tabla 5. Exportaciones espafiolas en funcion de los sectores CNAE

2017 2018 2019
Valor (miles Valor (miles Valor (miles % Incr. % sobre
de euros) de euros) de euros) 2019/2017 total 2019
C -- Industria
manufacturera 246.410.580 254.009.258 259.593.724 5,4% 89,5%
A -- Agricultura,
ganaderia, silvicultura
y pesca 16.753.245 17.094.627 17.989.958 7,4% 6,2%
-- Actividades no
clasificadas 1 6.484.976 6.903.896 5.941.387 -8,4% 2,0%
B -- Industrias
extractivas 3.300.516 3.983.311 3.261.349 -1,2% 1,1%
E -- Suministro de
agua, actividades de
saneamiento 1.465.038 1.635.860 1.593.467 8,8% 0,5%
J -- Informacién y
comunicaciones 879.324 852.581 828.318 -5,8% 0,3%
D -- Suministro de
energia eléctrica, gas,
vapory... 752.254 674.626 765.512 1,8% 0,3%
R -- Actividades
artisticas, recreativas 91.873 99.120 106.086 15,5% 0,0%
M -- Actividades
profesionales,
cientificas y técn.. 5.091 7.253 9.269 82,1% 0,0%
S -- Otros servicios 4 2 0 -100,0% 0,0%
Subtotal 276.142.906 285.260.541 290.089.074 5,1% 100%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)

Entre las distintas comunidades auténomas espafiolas, en 2019, la murciana

representa el 11,7% de las exportaciones espafiolas, lo que la sitia en el noveno

puesto. Por delante se encuentran Catalufia (25,5% del total), Andalucia (10,9%) y

la Comunidad de Madrid (10,7%) (tabla 6). A pesar de que Murcia ocupa una

posicion destacada en el ranking de los exportadores espafioles, su crecimiento

entre 2019 y 2017 ha sido practicamente nulo (0,2%), evolucién muy diferente a la

que ha experimentado la exportacion en la comunidad de Navarra, con un

crecimiento del 25,2%, Aragén, con 14,2%, Cantabria del 8% y Extremadura del

7,6% (tabla 6).
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Tabla 6. Evolucion de las exportaciones espafiolas por CCAA/provincia

2017 2018 2019 % % sobre
Valor (miles Valor (miles Valor (miles Incremento total
de euros) de euros) de euros) 2019/2017 2019

Galicia 21.798.363 22.195.625 22.196.663 1,8% 7.7%
La Corufia 11.089.110 11.383.419 10.965.518 -1,1% 3,8%
Lugo 679.757 662.578 650.395 -4,3% 0,2%
Orense 816.018 864.828 873.595 7,1% 0,3%
Pontevedra 9.213.478 9.284.798 9.707.153 5,4% 3,3%
Asturias 4.604.025 4.565.035 4.833.107 5,0% 1,7%
Cantabria 2.419.910 2.584.315 2.613.480 8,0% 0,9%
Pais Vasco 24.108.526 25.773.444 25.388.869 5,3% 8,8%
Alava 7.193.455 7.373.236 7.147.815 -0,6% 2,5%
Guipuzcoa 7.225.925 7.653.149 8.522.665 17,9% 2,9%
Bizkaia 9.689.144 10.747.058 0.718.388 0,3% 3,4%
Navarra 8.105.915 9.145.290 10.147.324 25,2% 3,5%
Aragon 11.800.573 12.655.994 13.472.595 14,2% 4,6%
Huesca 1.011.311 1.142.564 1.405.675 39,0% 0,5%
Teruel 329.485 357.602 456.280 38,5% 0,2%
Zaragoza 10.459.776 11.155.827 11.610.639 11,0% 4,0%
Catalufia 69.646.791 71.200.290 73.853.465 6,0% 25,5%
Barcelona 53.666.960 55.335.611 57.163.221 6,5% 19,7%
Girona 5.233.044 5.262.258 5.782.429 10,5% 2,0%
Lleida 2.060.652 2.094.091 2.121.849 3,0% 0,7%
Tarragona 8.686.133 8.508.329 8.785.964 1,1% 3,0%
Castillay Ledn 15512 466 15.316.397 14.562.549 -6,1% 5,0%
Avila 141.885 116.335 82.443 -41,9% 0,0%
Burgos 3.130.009 2.998.842 3.031.013 -3,2% 1,0%
Ledn 1.427.740 1.755.440 1.280.187 -10,3% 0,4%
Palencia 3.470.591 3.234.004 3.267.963 -5,8% 1,1%
Salamanca 553.347 842.058 671.151 21,3% 0,2%
Segovia 316.300 324.701 392.826 24.2% 0,1%
Soria 445.328 437.705 454.180 2,0% 0,2%
Valladolid 5.816.919 5.395.357 5.157.001 -11,3% 1,8%
Zamora 210.342 211.951 225.782 7,3% 0,1%
La Rioja 1.848.064 1.855.244 1.892.178 2,4% 0,7%
Madrid 30.000.501 29.962.641 31.178.909 3,9% 10,7%
Castilla La

Mancha 7.073.152 7.305.590 7.527.345 6,4% 2,6%
Albacete 972.964 1.023.969 1.128.066 15,9% 0,4%
Ciudad Real 2.077.239 2.004.417 1.974.026 -5,0% 0,7%
Cuenca 514.023 478.182 529.636 3,0% 0,2%
Guadalajara 1.809.315 1.937.055 2.020.360 11,7% 0,7%
Toledo 1.699.609 1.861.965 1.875.255 10,3% 0,6%
Comunidad

Valencia 29.525.249 30.512.920 31.160.193 5,5% 10,7%
Alicante 5.147.102 5.246.996 5.321.047 3,4% 1,8%
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2017 2018 2019 % % sobre
Valor (miles  Valor (miles Valor (miles Incremento total
de euros) de euros) de euros) 2019/2017 2019
Castellon 6.893.929 7.881.564 7.864.124 14,1% 2,7% &
Valencia 17.484.217 17.384.358 17.975.021 2,8% 6,2% s
Baleares 1.854.817,27  1.930.283 1.789.749 -3,5% 0,6% o
Extremadura 1.941.913,82 2.045.120 2.089.364 7,6% 0,7% ;
Badajoz 1.469.254 1.575.706 1.633.372 11,2% 0,6% 3
Caceres 472.659 469.414 455.992 -3,5% 0,2% §
Andalucia 30.506.661 32.209.136 31.738.158 4,0% 10,9% S
Almeria 3.619.618 3.842.221 4.202.864 16,1% 1,4% S
Cadiz 6.228.730 7.032.936 6.721.157 7,9% 2,3% S
Cordoba 2.449.016 2.191.229 2.009.254 -18,0% 0,7% o
Granada 1.195.236 1.165.837 1.268.669 6,1% 0,4% B
Huelva 5.987.597 7.713.249 7.100.264 18,6% 2,4% ;-’_,
Jaén 1.311.158 1.175.930 1.240.542 -5,4% 0,4% N
Malaga 2.206.669 2.075.879 2.244.169 1,7% 0,8% .
Sevilla 7.508.634 7.011.853 6.951.235 -7,4% 2,4% ;
Murcia 10.538.045 10.782.585 10.560.808 0,2% 3,6% o
Canarias 2.662.815 2.907.200 2.668.028 0,2% 0,9% )
Las Palmas 2.061.229 2.068.252 1.816.009 -11,9%  0,6% 2
Santa Cruz de
Tenerife 601.585 838.948 852.018 41,6% 0,3%
Ceuta 20.768 12.540 10.651 -48,7% 0,0%
Melilla 49.653 27.193 19.540 -60,6% 0,0%
Sin Identificar 2.124.689 2.273.689 2.386.089 12,3% 0,8%
Total 276.142.897  282.561.719  290.089.064 5,1% 100%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)

Si analizamos las 10 mayores provincias que exportan, vemos que Murcia ocupa
el sexto puesto en el ranking espafiol y representa el 6% del total, ocupando
Barcelona, Madrid y Valencia los tres principales puestos con el 30,3%, 17,6% y
10,2% respectivamente (ver tabla 7). Si destaca de este ranking que Murcia junto
con Vizcaya tienen crecimientos practicamente nulos en el volumen de exportacion,
0,2% y 0,3% respectivamente, lejos del 25,2% de Navarra, 11% de Zaragoza y 6,5%
de Barcelona.
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Tabla 7. Evolucion de las exportaciones de las 10 principales provincias

2017 2018 2019 % % sobre
Valor (miles  Valor (miles  Valor (miles Incremento total
de euros) de euros) de euros) 2019/2017 2019
Barcelona 53.666.960 55.335.611 57.163.221 6,5% 32,3%
Madrid 30.000.501 29.962.641 31.178.909 3,9% 17,6%
Valencia 17.484.217 17.384.358 17.975.021 2,8% 10,2%
Zaragoza 10.459.776 11.155.827 11.610.639 11,0% 6,6%
La Coruia 11.089.110 11.383.419 10.965.518 -1,1% 6,2%
Murcia 10.538.045 10.782.585 10.560.808 0,2% 6,0%
Navarra 8.105.915 9.145.290 10.147.320 25,2% 5,7%
Vizcaya 9.689.144 10.747.058 9.718.388 0,3% 5,5%
Pontevedra 9.213.478 9.284.798 9.707.153 5,4% 5,5%
Castellon 6.893.929 7.881.564 7.864.124 14,1% 4,4%
Total 167.141.079 173.063.155 176.891.110 5,8% 100%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)

Si nos centramos en el caso de la Region de Murcia en una serie histérica mayor, se
comprueba que el volumen de exportaciones ha ido creciendo todos los afios
respecto al precedente desde 2010, a excepcion de 2015, 2016 y 2019, lo que

muestra el vigor de la actividad internacional de las empresas murcianas (tabla 8).

Pero, a pesar de esta evolucion histérica entre los afios 2018-2017 y 2019-2018,
como se ha dicho antes, se observa que las ventas en este periodo se han

mantenido casi estables, al crecer solamente un 0,2% (ver tabla 8).

Tabla 8. Evolucion de las exportaciones de la Region de Murcia

Valor (miles de euros) % Inc. afio anterior

2010 4.994.919,86 14,36%
2011 5.470.124,65 9,51%

2012 8.956.223,44 63,73%
2013 9.353.003,70 4,43%

2014 10.440.709,34 11,63%
2015 9.379.162,97 -10,17%
2016 9.026.232,67 -3,76%
2017 10.538.045,41 16,75%
2018 10.782.585,51 2,32%

2019 10.560.808,22 -1,74%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)
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Analizando el destino por areas geograficas (tabla 9), Europa vuelve a ser el
destino principal de las exportaciones murcianas al representar un 66,1% sobre el
total de la venta exterior de la region, siendo a los paises de la UE el 62,7%.
Mientras, América y Asia mantienen porcentajes similares, el 12% y el 10,4%,
respectivamente. Cabe resaltar que la distribuciobn de las ventas por regiones
geograficas de la Regiéon de Murcia mantiene porcentajes similares al conjunto de
Espafa. Dentro de Europa destacan las ventas a Francia, con un 13,1% del total,
Italia con un 10,9% y Alemania con un 9,5%. Fuera de ella, el mayor pais de destino
es Marruecos, en el que se realiza el 4,7% de las ventas, seguido de Estados
Unidos (4,1%), China (3,4%) y Brasil (2,9%). Como podemos verificar las

exportaciones murcianas se realizan en una gran diversidad de paises.

Si hacemos un analisis mas especifico sobre la evolucion de la exportacion
murciana a los 10 principales paises de destino (tabla 10), se observa que los 5
principales son europeos y que a estos le siguen Marruecos, Estados Unidos, Brasil,
China y Portugal. Es de resaltar el importante incremento que ha tenido la
exportacion a China, donde ha aumentado la venta de productos espafioles en un
76% entre 2019 y 2017, seguida de Francia con un 32% y Marruecos con un 28,5%.
De forma opuesta se han visto reducidas las ventas en los Paises Bajos un 27,7%,

en Portugal un 13,5% y en Reino Unido un 9,9%.

La tabla 11 refleja las exportaciones de la region de Murcia en funcién de los
sectores del ICEX. De los datos recogidos en la tabla se desprende que los
principales sectores exportadores son el de “productos industriales y tecnologia”,
qgue supone un 47,7% de las exportaciones totales, y el “agroalimentario” con un
42,7%. Sin embargo, es de destacar que el primero ha reducido su volumen en 4,2%
entre los afios 2019 y 2017, mientras que “agroalimentario” ha crecido un 2,8%. Los
mayores crecimientos los encontramos en el sector de “bebidas” con un 18,3% y de

bienes de consumo con un 7,6%.
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Tabla 9. Evolucion de las exportaciones de la Region de Murcia por paises y zonas

de destino
2017 2018 2019 % .
Valor (miles Valor (miles Valor (miles Incremento tcﬁaSIOZbOrleg
de euros) de euros) deeuros) 2019/2017
Europa 7.227.058 7.626.059  6.978.193 -3,4% 66,1%
Union Europea  g.880.027  7.283.454  6.621.347 -3,8% 62,7%
Zona Euro 5.299.574  5.623.063 5.159.827 -2,6% 48,9%
AT -- Austria 98.219 92.921 87.621 -10,8% 0,8%
BE -- Bélgica 288.622 240.336 220.867 -23,5% 2,1%
CY -- Chipre 6.939 9.305 9.732 40,3% 0,1%
DE -- Alemania 1052108 1.062.039  1.003.074 -4,7% 9,5%
EE -- Estonia 19.184 21.345 16.958 -11,6% 0,2%
FI -- Finlandia 48.186 52.554 47.266 -1,9% 0,4%
FR -- Francia 1.049.934  1.399.781  1.385.688 32,0% 13,1%
GR -- Grecia 35.805 38.199 46.693 30,4% 0,4%
IE -- Irlanda 51.738 58.533 43.073 -16,7% 0,4%
IT -- Italia 1.148.309 1.362.106 1.153.738 0,5% 10,9%
LT -- Lituania 16.681 17.143 18.010 8,0% 0,2%
LU -
Luxemburgo 8.474 7.175 4.538 -46,5% 0,0%
LV -- Letonia 8.179 6.321 8.120 -0,7% 0,1%
MT -- Malta 62.168 18.832 43.059 -30,7% 0,4%
NL -- Paises
Bajos 928.748 807.020 671.168 -27,7% 6,4%
PT -- Portugal 448.335 386.547 387.947 -13,5% 3,7%
Sl -- Eslovenia 31.278 45.603 10.120 -67,6% 0,1%
SK --
Eslovaquia 13.349 14.447 20.167 51,1% 0,2%
Resto UE 1.580.453  1.660.391  1.461.520 -7,5% 13,8%
BG -- Bulgaria 12.520 11.981 14.407 15,1% 0,1%
Ccz--
Republica
Checa 70.673 74.051 75.410 6,7% 0,7%
DK -
Dinamarca 85.508 80.697 78.152 -8,6% 0,7%
GB -- Reino
Unido 940.997  1.005.076  847.912 -9,9% 8,0%
HU -- Hungria 28.773 36.753 28.726 -0,2% 0,3%
PL -- Polonia 197.746 217.757 194.069 -1,9% 1,8%
RO -- Rumania 33 908 34.950 40.919 20,7% 0,4%
SE -- Suecia 169.122 154.709 146.662 -13,3% 1,4%
HR -- Croacia 13.319 13.253 8.812 -33,8% 0,1%
Resto Europa 347.031 342.606 356.846 2,8% 3,4%
CH -- Suiza 72.316 79.427 91.256 26,2% 0,9%
NO -- Noruega 15.569 27.638 63.644 308,8% 0,6%
RU -- Rusia 29.845 20.255 25.917 -13,2% 0,2%
TR -- Turquia 133.176 118.964 76.734 -42,4% 0,7%
America 1.043.408  923.855  1.271.620 21,9% 12,0%
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2017 2018 2019 %
. . . % sobre
Valor (miles Valor (miles Valor (miles Incremento total 2019
de euros) de euros) deeuros) 2019/2017
América Del
Norte 473.817 448.985 482.208 1,8% 4,6%
CA -- Canada 43.424 50.287 53.255 22,6% 0,5%
US -- Estados
Unidos 430.377 398.675 428.941 -0,3% 4,1%
AmericaLatina 565965  471.331  785.660 38,8% 7,4%
AR --
Argentina 23.621 5.550 10.003 -57,7% 0,1%
BR-- Brasil 296.086 234.254 307.777 3,9% 2,9%
CL-- Chile 26.321 31.215 37.151 41,1% 0,4%
MX -- México 93.139 76.977 107.086 15,0% 1,0%
VE--
Venezuela 2.784 8.608 195.163 6911,4% 1,8%
Resto América 3.626 3.539 3.753 3,5% 0,0%
Asia 1.058.904 1.112.171  1.095.158 3,4% 10,4%
ASIA (Exc.
Oriente Medio) 785 316 819.172 815.445 3,8% 7.7%
CN-- China 202.990 337.946 357.208 76,0% 3,4%
In -- India 92.704 93.744 81.276 -12,3% 0,8%
JP -- Japon 109.392 120.268 134.575 23,0% 1,3%
KR -- Corea
Del Sur 265.790 171.649 126.590 -52,4% 1,2%
HK -- China-
Hong Kong 19.879 14.489 16.606 -16,5% 0,2%
ID-- Indonesia 2.762 2.426 3.888 40,8% 0,0%
SG -- Singapur 12.740 13.733 18.075 41,9% 0,2%
TH -- Tailandia 11.480 8.551 9.594 -16,4% 0,1%
TW - Taiwan 13.707 13.833 17.709 29,2% 0,2%
Oriente Medio 273.588 292.999 279.712 2,2% 2,6%
SA-- Arabia
Saudita 69.391 63.483 62.658 -9,7% 0,6%
AE -- Emiratos
Arabes Unidos 41.753 40.955 49.879 19,5% 0,5%
Africa 1.017.218 1.020.723 1.116.071 9,7% 10,6%
DZ -- Argelia 105.331 153.955 154.464 46,6% 1,5%
MA -
Marruecos 389.148 405.652 500.237 28,5% 4.7%
NG-- Nigeria 19.895 25.098 20.597 3,5% 0,2%
ZA -- Sudafrica g0 415 41.169 47.120 -22,0% 0,4%
Oceania 32.449 34.820 34.348 5,9% 0,3%
AU -- Australia 22.477 28.440 26.190 16,5% 0,2%
Total Mundo  10538.045 10.782.586 10.560.808 0,2% 100%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)
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Tabla 10. Evolucién de la exportacion murciana a los 10 paises principales de

destino
2017 2018 2019 %
Valor (miles  Valor (miles Valor Increment
de euros) de euros) (miles de (o]
euros) 2019/2017
FR -- Francia 1.049.934 1.399.781 1.385.688 32,0%
DE -- Alemania 1.052.108 1.062.039 1.003.074 -4,7%
GB -- Reino Unido 940.997 1.005.076 847.912 -9,9%
IT — ltalia 1.148.309 1.362.106 1.153.738 0,5%
NL -- Paises Bajos 928.748 807.019 671.167 -27,7%
MA -- Marruecos 389.148 405.652 500.237 28,5%
US -- Estados
Unidos 430.377 398.675 428.941 -0,3%
BR — Brasil 296.086 234.254 307.777 3,9%
CN — China 202.990 337.946 357.208 76,0%
PT -- Portugal 448.335 386.547 387.947 -13,5%
Total 6.887.032 7.399.097 7.043.690 2,3%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)

Tabla 11. Exportaciones de la Region de Murcia en funcion de los sectores “ICEX”

0,
2017 2018 2019 % %

Valor (miles  Valor (miles Valor (miles Incremento Stz?éf
de euros) de euros) de euros) 2019/2017
2019

1 — Agroalimentarios 4.373.150 4.437.770 4.495.473 2,8% 42,6%
2 — Bebidas 509.430 621.598 602.597 18,3% 5,7%
3 -- Bienes de 393.870 386.410 423.870 7,6% 4,0%
consumo
4 -- Productos 5.261.594 5.336.805 5.038.866 -4.2% 47,7%
industriales y
tecnologia
Total 10.538.045 10.782.585 10.560.808 0,2% 100%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)

Analizando las ventas exteriores murcianas en funcién de la clasificacion del
CNAE (tabla 12), la industria manufacturera representa un 68,9% de la exportacion,
y la Agricultura y ganaderia un 27,7%. Sin embargo, el primero ha permanecido
practicamente estable entre 2019 y 2017 (aumento de 0,1%) mientras que el

segundo ha aumentado sus ventas en el exterior en un 3,2%.
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Tabla 12. Exportaciones de la Region de Murcia en funcion de los sectores
CNAE
2017 2018 2019 2
% 0 o
Valor Valor Valor Incremento 0 Sobre 2
(milesde  (milesde (milesde 2019/2017 total 2019 :_
euros) euros) euros) o
C -- Industria §
manufacturera 7.269.476  7.289.755  7.277.819 0,1% 68,9% S
(e}
A -- Agricultura, o
ganaderia, :
silvicultura y pesca  2.831.567  2.924.734  2.921.138 3,2% 27,7% o
Q
Z -- Actividades no by
clasificadas 1 25.504 34.461 23.340 -8,5% 0,2% m
-]
E -- Suministro de o
agua, actividades g
de saneamiento, N
gestion de residuos 24.644 39.850 29.291 18,9% 0,3% g:
B -- Industrias ;
extractivas 377.986 487.967 305.334 -19,2% 2,9% a
J -- Informacion y ﬁ'
comunicaciones 8.500 5.780 3.767 -55,7% 0,0% 3
(1]
R -- Actividades
artisticas,
recreativas y de
entretenimiento 365 35 115 -68,5% 0,0%
Resto de sectores 0,0% 0,0%
Total Productos 10.538.045 10.782.585 10.560.808 0,2% 100%

Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios afios)
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3. LA ACTIVIDAD INNOVADORA

Este apartado se centra en la innovacion, otra estrategia fundamental para la

supervivencia y crecimiento empresarial. Tras definir el concepto de innovacion y
sus tipos, se sintetizan las conclusiones a las que llegan los trabajos que han
analizado el impacto que tiene innovar en los resultados de la empresa y se describe
la situacién de la innovacién empresarial en Espafia, comparandola con del resto de

Europa, y en la Regién de Murcia.

3.1. Concepto y tipos de innovacion

Como ya se ha dicho, en la actualidad, las empresas operan en mercados globales y
esto les obliga a replantearse sus estrategias y a tratar de desarrollar ventajas
competitivas soélidas en las que basarse para sobrevivir, crecer y mejorar sus niveles
de rentabilidad. En este proceso, como también se ha mencionado anteriormente, es
incuestionable el papel que puede jugar la innovacion (Edeh, Obodoechi y Ramos-
Hidalgo, 2020; Pino et al., 2016).

Aunque el término innovacion es de uso comun tanto entre los empresarios como
por investigadores, se pueden encontrar diferentes definiciones del mismo. Una de
las mas utilizadas en la literatura, la considera como “la generacién, desarrollo e
implantaciéon de nuevas ideas en productos y servicios, nuevas tecnologias, nuevas

técnicas de marketing 0 nuevas estructuras organizativas” (Damanpour y Aravind,
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2012). De esta definicién se deduce que el concepto de innovacion incluye dos
elementos importantes. Por un lado, que implica la generacién de algo nuevo, de
una novedad y, por otro, que supone la introduccion efectiva de esa novedad en el
mercado (Garcia y Calantone, 2003). Con respecto al primer elemento, cabe sefialar
gue para que una innovacion sea considerada como tal, se requiere que suponga al
menos una novedad para la empresa, aunque pueda no serlo para el mercado.
Ademas, se considera innovacion tanto la primera introduccién de algo nuevo en el
mercado como las sucesivas mejoras que se hagan en ello. Por otro lado, en
relacion con segundo elemento que incluye el concepto de innovacién, es preciso
indicar innovar implica la introduccion en el mercado de la idea, producto o servicio
generado. En este sentido, la innovacion persigue una contribucién econémica para
la empresa, aspecto que la diferencia de una mera invencion realizada en un

laboratorio sin fin lucrativo (Garcia y Calantone 2003).

Existen diferentes modalidades de innovaciones. En 2005, el Manual de Oslo
(OCDE 2005) las clasificaba en cuatro tipos: de producto, de proceso, organizativas
y de marketing. A las dos primeras se las suele denominar innovaciones
tecnolégicas y a las dos segundas no tecnoldgicas, administrativas y organizativas
(Damanpour, 1991; Pino et al., 2016). La innovacién en producto supone el
desarrollo de nuevos bienes o servicios o de la realizacién de mejoras significativas
en las caracteristicas de los ofrecido por la empresa. La innovacién en proceso es la
adopcion de un método de produccion o entrega/distribucion nuevo o
significativamente mejorado. Por su parte, las innovaciones organizativas se refieren
a la introduccién de nuevos procesos y métodos de trabajo, métodos de gestion o
modos de relacionarse con los agentes externos o la mejora significativa de los
utilizado por la empresa. Finalmente, las innovaciones en marketing conllevan la
realizacion de cambios significativos en los elementos de marketing mix: disefio del

producto, embalaje, promocion o precio (OCDE, 2005).

Sin embargo, en su ultima edicion (2018), el Manual de Oslo solo distingue dos tipos
de innovaciones, siguiendo la tipologia de Meeus y Edquist (2006): innovaciones en
producto e innovaciones en procesos de negocio. En esta nueva tipologia, la
innovacion en producto equivale a la definida como tal en la edicién de 2005 de este
manual, mientras que la innovacion en procesos de negocio agrupa las innovaciones

gue antes se denominaban en proceso, marketing y organizativa. En 2018, el INE
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adoptd la clasificacién que utilizaba en su Encuesta de innovacién empresarial a la
nueva propuesta del Manual de Oslo y ahora solo distingue dos tipos de
innovaciones. En el estudio empirico que se describe en la segunda parte de este

también lo hace.

3.2. Lainnovacion y los resultados empresariales

En la actualidad existe un consenso generalizado acerca de la importancia que tiene
para las empresas apostar por la innovacion (Edeh, Obodoechi y Ramos-Hidalgo,
2020; Pino et al., 2016). Innovar les ayuda a adaptarse a los cambios que se van
produciendo en el entorno y a desarrollar ventajas competitivas (Kafouros et al.,
2008) que les permiten posicionarse mejor en sus mercados o introducirse en otros
nuevos. Como consecuencia, hoy se considera que innovar tiene un impacto
positivo sobre los resultados de la empresa (Jiménez-Jiménez y Sanz-Valle, 2011,
Anderson et al., 2014). Esta idea no solo se entiende como valida para las grandes
empresas, sino también para las pymes porque, a pesar de que su menor
disponibilidad de recursos puede dificultar la innovacion, esto pueden compensarlo
su mayor agilidad y el caracter emprendedor de sus fundadores y directivos

(Rosenbusch, Brinckmann y Bausch, 2011).

Numerosos estudios proporcionan evidencia empirica del efecto positivo de la
innovacion sobre los resultados de la empresa (Weerawardena, O'Cass y Julian,
2006; Rousseau et al. ,2016; Gunday et al., 2011; Roberts 1999; Zahra, Ireland y Hitt
2000), tanto los que analizan la innovacion en general (Jiménez-Jiménez y Sanz-
Valle, 2011; Zahra, Ireland y Hitt, 2000), como los que se centran en algun tipo
concreto. Los trabajos que distinguen entre tipos de innovacion o se centran en
alguno de ellos, suelen hacerlo a partir de la clasificacion propuesta en el Manual de
Oslo (OCDE 2005), es decir, diferencian entre innovaciones tecnoldgicas e

innovaciones organizativas o administrativas.

La mayoria de las publicaciones se ocupan de las innovaciones tecnolégicas, es
decir, las que implican la introduccion de nuevos productos o de nuevas tecnologias
0 procesos productivos. La introduccion de nuevos productos se entiende
beneficiosa para la empresa, fundamentalmente, porque puede servir para aumentar
la diferenciacion de sus productos y para ir respondiendo a los cambios en las

preferencias de los clientes (Camisén y Villar-Lopez, 2014). Por su parte, de las
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innovaciones de proceso se suele destacar que pueden ayudar a reducir los costes
de produccion o distribucion (Damanpour y Aravind 2012) o a aumentar la agilidad y
velocidad de los procesos, lo que es interesante para adaptarse mas rapidamente al

mercado (Gunday et al. 2011).

Los trabajos que examinan el efecto de las innovaciones organizativas sobre los
resultados son escasos. Estas innovaciones suponen la realizacion de cambios,
entre otros, en los métodos de organizacion del trabajo, las practicas administrativas
y de personal, los procesos de intercambio de informacion y comunicacién, y los
mecanismos de cooperacion y coordinacion (Gunday et al. 2011; OCDE 2005).
Estos cambios pueden crear ventajas competitivas directamente, pero también se
consideran de gran relevancia porque pueden generar las condiciones estructurales
necesarias para el desarrollo de otros tipo de innovaciones (Azar y Drogendik,
2014). El trabajo de Camisén y Villar-Lopez (2014) es un ejemplo de los que aporta
evidencia en este sentido. Sus resultados muestran que las innovaciones
organizativas favorecen el desarrollo de innovaciones de proceso y estas, a su vez,

estimulan el de innovaciones de producto.

Otros trabajos defienden la importancia de realizar distintos tipos de innovaciones de
forma simultdnea (Damanpour y Aravind, 2012; Azar y Ciabuschi, 2017; Rousseau
et al. 2016; Walker 2004; Gunday et al. 2011), argumentando que entre ellas se
producen efectos complementarios (Lewandowska, Szymura-Tyc, y Gotebiowski,
2016). Un ejemplo de estos trabajos es el de Miravete y Pernias (2006) quienes,
usando una base de datos de empresas espafiolas del sector de la ceramica, llegan
a la conclusién de que el uso simultaneo de dos o mas estrategias de innovacion
produce mejores resultados para la empresa que el desarrollo de ellas de forma

aislada.

Aunque los resultados de la mayoria de investigaciones empiricas muestran, como
se ha dicho, que existe una relacion positiva entre la realizacion de innovaciones y
los beneficios de la empresa, hay que sefalar que también hay estudios que no
encuentran evidencia de esa relaciéon (Thornhill, 2006). La explicacion mas habitual
en estos casos es que innovar implica incurrir en costes elevados que no siempre se
recuperan debido al alto riesgo asociado a la innovacién (Simpson, Siguaw, y Enz,
2006). Ante estas circunstancias, la relacion positiva entre innovacion y resultados

puede verse comprometida al no ser capaz la empresa de acompafar los cambios
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del entorno o las acciones de los competidores con las que consiguen mejores
posiciones competitivas (Rousseau et al. 2016). También hay expertos que sefalan
que el indicador concreto de resultados que se utilice en la investigacién también
puede ser la causa de que alguna no encuentre relacion positiva entre innovacion y

resultados.

A pesar de que algunos trabajos no encuentran evidencia de que la innovacion
tenga un efecto positivo sobre los resultados de la empresa, hay bastantes mas
trabajos que si llegan a esa conclusiéon y, en general, la literatura sobre el tema
enfatiza la necesidad de fomentar la innovacién para mejorar la posicién competitiva

de la empresa.

3.3. Indicadores sobre la actividad innovadora en la Union Europea,
Espafiay Region de Murcia

Una vez explicado el concepto de innovacion y sus tipos, asi como las principales
conclusiones de la literatura que ha estudiado la relacién entre innovacion y
resultados empresariales, en este apartado nos adentramos en el andlisis del estado

de la innovacion a nivel de Union Europea, Espafa y Murcia.

Para conocer la situacion general de Espafia en materia de innovacion en
comparacion con la del resto de Europa es Uultil recurrir a la dltima edicion del
European Innovation Scoreboard de la Comisién Europea (European Commission,
2020). Este informe establece 4 categorias de paises en funciéon de su grado de
innovacion: lideres en innovacién (aquellos con mas de un 20% por encima de la
media de la UE), fuertes innovadores (con innovacion entre el 90% y el 120% de la
media de la UE), paises de innovaciéon moderada (entre el 50% y el 90% de la media
de la UE) y de innovacién modesta (con innovacion inferior al 50% de la media de la
EU). El grado de innovacién de cada pais se mide tomando un promedio no
ponderado de 27 indicadores, entre los que se encuentran, entre otros, los recursos
humanos que un pais destina a actividades de |+D e innovacién, sus gastos I+D
(entre ellos los que hace el sector empresarial), el nimero de pymes que desarrollan
innovaciones, las solicitudes de patentes que se hacen en el pais, el empleo
generado por empresas de sectores innovadores o las ventas que provienen de
productos innovadores. El grafico 1 muestra la dltima clasificacién que publica el
European Innovation Scoreboard a partir de la medicién de dichos indicadores en
20109.
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Grafico 1. Clasificacion de los paises de la Union Europea segun su indice de
innovacion

B Lider en innovacion
Fuerte innovacion
Innovador moderado

1 Innovador modesto

Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020). Datos 2019

Como se puede ver, a la cabeza de la innovacion se sitian Suecia, Finlandia,
Dinamarca, Holanda y Luxemburgo. Es el grupo de los denominados lideres en
innovacion. Con fuerte innovacién encontramos a Bélgica, Alemania, Austria,
Irlanda, Francia, Estonia y Portugal. Espafia se sitla dentro del grupo de paises con
innovacion moderada, compartiendo lugar con,Chipre, Eslovenia, Republica Checa,
Malta, ltalia, Lituania, Grecia, Eslovaquia, Hungria, Letonia, Polonia y Croacia.
Finalmente, dos paises componen el grupo de innovacién modesta: Bulgaria y

Rumania.

En el grafico 2 se puede ver el ranking de los paises de la Union Europea segun el
valor concreto del indice de innovacion que obtienen. El pais que obtiene la mayor
puntuacion es Suecia con 153,12, muy alejado del extremo opuesto en el que
encontramos a Rumania con 34,4. Espafia arroja un indice de innovacion de 92,42
situandose en una posicion que podemos considerar como mas intermedia (gréafico
2).
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Grafico 2. Valor indice de innovacion de los paises de la Union Europea
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Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020). Datos 2019

Uno de los componentes de este indice de innovacion se refiere a la innovacion en
producto y procesos (grafico 3). Como podemos comprobar, los datos de 2019
colocan a Portugal en primer lugar, con un indice de 176,39, seguido de Finlandia y
Holanda, con 176,39 y 154,84 respectivamente. En los Ultimos lugares en relacién
con el indicador innovaciéon en producto y procesos, encontramos a Bulgaria,
Polonia y Rumania. En relacion con este indice Espafia ocupa una situacion alejada
de los primeros lugares (valor = 40,55). Los paises que presenta un menor indice de
innovacion en producto y procesos son Bulgaria, Polonia y Ucrania con 33,4, 27,82 y
11,88 respectivamente. De los datos del grafico 3 se desprende que los paises
lideres en innovacion o con fuerte innovacion, atendiendo al indice general de
innovacion, suelen presentar también puntuaciones altas en el de innovacion en

producto y proceso.
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Grafico 3. Innovacion en producto y proceso en la Union Europea
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Para el caso espafiol, a pesar de que el valor del indice general (grafico 3) de
innovacioén se sitda fuera de los dos grupos mas innovadores, cabe resaltar que se
detecta una progresion ascendente en los Ultimos afios, al pasar de un valor de 74
en el afio 2015 a los 92,42 alcanzados en 2019, acercandose por tanto a la media
de la EU (grafico 4).
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Gréfico 4. Evolucién del indice de innovacion en Espafia (2012-2019)
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Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020). Datos 2019

Si entramos en las diferencias que hay entre las distintas comunidades autébnomas

espafiolas (gréfico 5), podemos apreciar que el Pais Vasco, Cataluiia, Navarra y

Madrid ocupan las primeras posiciones. Las comunidades que presentan valores

inferiores son Castilla-La Mancha, Canarias, Andalucia y Castilla Le6n. Murcia se

encuentra en el puntos nueve del total de las comunidades.
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Gréfico 5. indice de innovacioén de las comunidades auténomas espafiolas
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Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020). Datos 2019

Observando el indice de innovacién en productos y servicios por comunidades
auténomas (grafico 6), La Rioja, Navarra, Pais Vasco, Asturias y Aragoén son las que
muestran un mejor comportamiento. En el extremo opuesto encontramos a
Baleares, Andalucia, Canarias, Castilla-La Mancha y Castilla-Le6n. De nuevo,

Murcia ocupa una posicién intermedia en este tipo de innovacion.

Los tres indicadores del indice de innovacion en los que la Region de Murcia (grafico
7) presenta resultados muy positivos son los tres son los siguientes: solicitud de
marcas, aprendizaje a largo plazo y co-publicaciones internacionales. En el extremo
opuesto, la Region de Murcia muestra escaso dinamismo en innovacion en producto
y proceso, innovacién desarrollada internamente en las PYMEs y publicaciones

publico-privadas.
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Grafico 6. Innovacién en productos y servicios en las comunidades auténomas
espafiolas
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Datos 2018.
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Grafico 7. Indicadores de innovacion de la Region de Murcia
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4. *L'A"lNNOVACK’)N COMO FACTOR IMPULSOR DEL
EXITO EN LA EXPORTACION

En los apartados anteriores se han definido los conceptos de innovacion y
exportacion, se han mostrado indicadores sobre la situacién de estas actividades a
nivel tanto de la Unién Europea, como de Espafia y de la Region de Murcia y se ha
subrayado la importancia que tienen para lograr el crecimiento empresarial: “las
empresas crecen o bien lanzando nuevos productos (innovacién) o bien entrando en
nuevos mercados atrayendo nuevos clientes (internacionalizacion), o adoptando
ambas estrategias a las vez” (Kyléaheiko et al., 2011). Adicionalmente, se ha hecho
referencia a la investigacion realizada acerca del efecto que tienen sobre los
resultados de la empresa. Ademas, la literatura plantea que entre innovacion y
exportacion existe una fuerte relacion (Kylaheiko et al., 2011). Al andlisis de esta la

misma se dedica este apartado.

Entre la mayoria de trabajos académicos sobre innovacion y exportacion existe un
consenso sobre que las empresas mas innovadoras exportan mas y tienen mas

éxito en la exportacion (Wakelin, 1998). Una de las razones que se apuntan para
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explicar esta relacién es que las empresas innovadoras buscan en mayor medida
gue las que no lo son mercados exteriores en los que recuperar los costes
asociados de la innovacion, ganar economias de escala e incrementar su resultados
(Filipescu, Rialp y Rialp 2009; Pla-Barber y Alegre, 2007). También se argumenta
qgue las innovaciones, tanto las de producto como las innovaciones de proceso,
generan ventajas competitivas en diferenciacion y/o costes que ayudan a mejorar la
posicion competitiva de la empresa no solo en el ambito doméstico sino
especialmente en el mercado internacional (Lopez Rodriguez y Garcia Rodriguez
2005). Este argumento descansa en la difundida caracterizacion de los mercados
internacionales como de mayor intensidad competitiva que los domésticos, por lo
gue para operar en ellos con éxito es fundamental que la empresa consiga ser mas

eficiente o diferenciarse mas (Azari, Madsen, y Moen 2017).

Un gran numero de estudios empiricos aportan evidencia de la existencia de una
relacién positiva entre innovaciéon y exportacion (Hughes, 1986; Hirsch y Bijaoui,
1985; Lopez Rodriguez y Garcia Rodriguez, 2005; Filipescu, Rialp y Rialp, 2009;
Vila y Kuster, 2007). En este sentido, por ejemplo, Monreal et al. (2012) observan
gue los incrementos en productividad derivados de la actividad innovadora ayuda a
acceder a los mercados exteriores (Monreal-Pérez, Aragén-Sanchez y Sanchez-
Marin, 2012).

Distintos autores consideran que distinguir entre tipos de innovacién ayuda a
entender mejor la conexién entre innovacion y exportaciones (Kleinknecht and
Oostendorp 2002; Vila and Kuster 2007). Los estudios que se centran en la
innovacion en producto, en general, encuentran que desarrollar productos nuevos y
mas diferenciados puede ayudar a la empresa a superar las barreras de entrada que
habitualmente se encuentran al intentar introducirse en mercados exteriores
(Cassiman y Golovko, 2011; Paul, Parthasarathy y Gupta, 2017; Azar y Ciabuschi,
2017; Lewandowska, Szymura-Tyc y Gotebiowski, 2016). Por su parte, los trabajos
sobre innovacién en proceso encuentran que esta puede conferir ventajas en costes
que, igualmente, ayudan a competir en un ambito internacional, normalmente con
niveles de competencia superiores al doméstico (Hughes et al., 2010; Lépez

Rodriguez y Garcia Rodriguez, 2005).

Hay que sefialar que en la literatura no solo se encuentran trabajos que defienden

que es la innovacion la que favorece las exportaciones, sino también la relacién
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inversa. En este caso, el argumento que se utiliza es que mediante la
internacionalizacion las empresas tienen acceso a nuevas ideas, perspectivas y
conocimientos técnicos que proceden de los nuevos mercados en los que operan y
gue toda esta informacion, si se direcciona bien, aumenta su capacidad innovadora
(Azar y Drogendijk, 2014; Golovko y Valentini, 2011). Por ello, la exportacion se
considera una palanca eficaz para la innovacion empresarial (Kotabe, Srinivasan y
Aulakh 2011).

Por dltimo, otro de los enfoques en el estudio de la relacion entre innovacion y
exportacion apunta a su complementariedad, al contemplar dicha relacién como un
“circulo virtuoso y dinamico” en el que ambas variables se alimentan mutuamente a

lo largo del tiempo (Golovko y Valentini, 2011).

En definitiva y con caracter general, los estudios realizados concluyen que existe
una relacion positiva y en ambos sentidos, entre la innovacion y la exportacion: una
mayor innovacién genera un aumento del volumen de exportacion pero, igualmente,
la mayor exposicion a los mercados internacionales que permite la exportacion

puede estimular la actividad innovadora de la empresa.

La relacion entre innovacion y exportacion, y el efecto que ambas actividades
pueden tener en los resultados de la empresa, se examina en el estudio que se
presenta a continuacién y que, como ya se ha mencionado se centra en el caso de
las empresas manufactureras de la Region de Murcia y compara su situacion con la

de empresas de regiones limitrofes.
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5. METODOLOGIA DEL ESTUDIO EMPIRICO

Como se indico al inicio de este trabajo, su principal objetivo es analizar la actividad
exportadora y de innovacion de las empresas industriales murcianas,
comparandolas con las de otras empresas de provincias limitrofes, y estudiar la
relacién entre esas dos actividades y los resultados de la empresa, asi como entre
ellas. Para lograr el objetivo planteado se ha llevado a cabo un estudio empirico
cuya metodologia se describe en este apartado. El estudio se ha centrado en el
sector industrial por peso que las ventas en el exterior del mismo tiene sobre las

exportaciones tienen totales de la Region de Murcia.

5.1. Proceso de recogida de lainformacion y muestra del estudio

Para definir la poblacion de este estudio se utilizé la base de datos SABI (Sistema
de Andlisis de Balances Ibéricos) correspondiente al afio 2018. A partir de ella, se
seleccionaron empresas exportadoras de Murcia, Alicante y Almeria que operan en
el sector industrial (cédigos 10 a 32 del grupo C de la CNAE 2009). La lista
obtenida se depuré posteriormente, eliminando aquellas empresas que no se
encontraban en situacion de “activa” al cierre del ejercicio 2018 (caso de empresas
en “liquidacion” y “otras situaciones”). Tras este proceso, la poblacion resultante
quedd formada por 517 empresas de Murcia y
921 de las provincias de Alicante y Almeria.

Con objeto de conseguir la informacién necesaria,

- se contact6 telefénicamente con las empresas

. que componian la poblacion. Se les explico el

( objetivo del estudio y se les pidi6 participar en él
, respondiendo un cuestionario disefiado para esta

finalidad, dandoles la opcién de contestarlo online
0 por teléfono. La encuesta se dirigid, por este
orden, al responsable de exportacion o comercio
exterior, al gerente comercial, al gerente de

produccion vy, finalmente, al gerente general de la

empresa.

El cuestionario se estructur6 en cuatro bloques:
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1.Caracteristicas generales de la empresa. Este apartado incluye preguntas

48

referentes al tamafio de la empresa, su antigiiedad, si es o no familiar, el nivel
educativo del gerente y si en su capital hay o no participacién de inversores

extranjeros.

2. Actividad internacional. En este blogue se pregunta sobre los distintos modos

de entrada en mercados extranjeros, pero se centra fundamentalmente en la
actividad exportadora: experiencia e intensidad exportadora, peso actual de las
exportaciones en las ventas totales, paises a los que se exporta y evolucion de

las ventas en el extranjero.

3. Actividad innovadora. Las preguntas incluidas en esta parte del cuestionario se

realizan para saber si la empresa tiene un departamento de 1+D+i o destina un
presupuesto especifico a este tipo de actividades, asi como a conocer si ha

desarrollado innovaciones en los uUltimos afios y de qué tipo.

4. Otras caracteristicas de la empresa y sector. El cuestionario finaliza con un

grupo de preguntas sobre el grado de competencia del sector, la estrategia

que sigue la empresa y los resultados que obtiene, entre otras cuestiones.

La recogida de la informacion se llevoé a cabo en los meses de mayo y junio de
2020. Para evitar que la situacion provocada por la COVID-19 pudiera influir en
los resultados del estudio, se pidi6 a los entrevistados que ubicaran sus
respuestas en la situacion previa a la pandemia. Un total de 203 empresas
respondieron el cuestionario. De ellas, se descartaron 3 que indicaron no
exportar. Por tanto, la muestra final de este estudio la forman 200 empresas, 102
murcianas y 98 de las dos provincias limitrofes seleccionadas, Alicante y Almeria
(87 y 11, respectivamente). Esto supone una tasa de respuesta global del 13,9%,
de un 19,7% para las empresas de Murcia y de un 10,6% para el resto de

empresas. En la tabla 13 se puede ver la ficha técnica del estudio.



Tabla 13. Ficha técnica del estudio

Universo 517 empresas de Murcia y 921 de Alicante y Almeria

Base de datos SABI (2018)

Criterios de eleccion de  Empresas manufactureras, exportadoras y activas con mas de 1
la muestra empleado

Muestra 200 empresas: 102 empresas de Murcia y 98 de Alicante y Almeria
Error muestral 6,6%

Nivel de confianza 95.5% p=0=0,5

Recogida de Mayo/Junio 2020

informacion

Fuente: elaboracion propia

5.2. Caracteristicas generales de la muestra

Como se ha sefialado anteriormente, para este estudio se cuenta con 200 empresas
industriales que exportan. En este apartado se describen sus principales

caracteristicas.

En la tabla 14 se incluye informacion sobre la composicion por sectores de actividad
de la muestra total y la de los dos grupos que la forman. Se puede comprobar que
han participado en el estudio empresas de diversos sectores industriales. En el
grupo de empresas murcianas, los mayores porcentajes corresponden a los de
alimentacion (25,5%), muebles (14,7%) y fabricantes de productos metalicos
(11,8%). En el grupo de empresas alicantinas y almerienses destacan, por este
orden, las empresas del sector del cuero y calzado (19,4%), del textil (16,3%), de

productos de caucho y pléstico (12,2%) y las empresas de alimentacion (10,2%).
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Tabla 14. Distribucion porcentual de la muestra por sectores de actividad

CNAE Actividad Empresas Resto Total
(2 digitos) murcianas empresas Muestra
N =102 N =98 N =200
10 Alimentacion 25,5% 10,2% 18,0%
11 Fabricacion bebidas 2,9% 1,5%
13 Textil 1,0% 16,3% 8,5%
14 Confeccién prendas vestir 1,0% 2,0% 1,5%
15 Cuero y calzado 1,0% 19,4% 10,0%
16 Madera y corcho, excepto muebles 2,0% 1,0%
17 Papel 2,0% 4,1% 3,0%
18 Edicion y artes gréficas 2,0% 2,0% 2,0%
20 Quimica 5,9% 8,2% 7,0%
21 Productos farmacéuticos 1,0% 0,5%
22 Productos de caucho y plasticos 6,9% 12,2% 9,5%
23 Otros productos minerales no
metalicos 1,0% 7,1% 4,0%
24 Metalurgia 3,9% 2,0%
25 Productos metélicos 11,8% 5,1% 8,5%
26 Productos informaticos,
electrénicos y épticos 2,0% 1,0%
27 Material y equipo eléctrico 2,0% 1,0% 1,5%
28 Maquinaria y equipo n.c.o.p. 8,8% 5,1% 7,0%
29 Vehiculos de motor, remolques... 2,9% 1,0% 2,0%
30 Otro material de transporte 1,0% 1,0% 1,0%
31 Muebles 14,7% 3,1% 9,0%
32 Otras industrias manufactureras 1,0% 2,0% 1,5%
Total 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 15 se pueden ver otras caracteristicas de la muestra. La primera es el
tamafio de las empresas, utilizando como criterio el nimero de empleados. Como se
puede observar, todas las participantes en el estudio son PYMEs y la mayoria de
ellas tiene entre 11 y 50 empleados (67,5%), es decir, son pequefias empresas. Esto
sucede tanto para el total de la muestra como para cada uno de los grupos que la
forman. La segunda variable que se incluye en la tabla 15 es la antigiedad. La
media para esta variable supera los 30 afios y la mayoria de empresas se
constituyeron hace més de 16 afios y menos de 50. En cuanto a su propiedad,

alrededor de un 60% de las encuestadas son familiares, aunque algunas cuentan
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con participacion extranjera en su capital. Finalmente, por lo que se refiere al nivel

educativo de su gerente, este tiene estudios universitarios en un porcentaje alto de

empresas.

Tabla 15. Otras caracteristicas de las empresas de la muestra

murcianas empresas  Total Muestra

N = 102 N =98 N =200
N° trabajadores
Media (afos) 34,7 46,19 40,4
1-10 12,7% 8% 10,5%
11-50 71,6% 62% 67,5%
51-206 15,7% 28% 22,0%
Antigiedad
Media (afios) 31,8 31,7 31,8
0-5 afos 2,9% 4,1% 3,5%
6-15 afios 10,8% 15,3% 13,0%
16-30 afios 40,2% 32,7% 36,5%
31-50 afios 36,3% 35,7% 36,0%
Més de 50 afios 9,8% 12,2% 11,0%
Propiedad
Empresa familiar 56,9% 69,4% 63%
Inversién extranjera en el 38,2% 20,5% 29,5%
capital
Nivel educativo del gerente
Estudios primarios 5,9% 6,1% 6,0%
Estudios secundarios 24,5% 15,3% 20,0%
Estudios universitarios 69,6% 78,6% 74,0%

Fuente: elaboracién propia
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6. RESULTADOS DEL ESTUDIO EMPIRICO

En este apartado se exponen los resultados obtenidos en este estudio. En primer
lugar, se describe la actividad exportadora de las empresas de la muestra. A
continuacién, se analiza si existe relacién entre las variables utilizadas en este
estudio para medir dicha actividad y los resultados de la empresa. En tercer lugar,
se recogen los descriptivos de la actividad innovadora de las empresas estudiadas
y, seguidamente, se examina la posible relacion entre esta actividad y los resultados
de la empresa. Por ultimo, se estudia si existe alguna relacion entre innovacién y
exportacion en las empresas del estudio. Todos estos andlisis se efectlian para el
conjunto de la muestra y para los dos sub-muestras de empresas que la componen:
las murcianas y las que pertenecen a las provincias de Alicante y Almeria. Estas

Ultimas se consideran de forma agregada.

6.1. Descripcion de la actividad exportadora de las empresas de la
muestra

En este trabajo se analizan distintas variables en relacion con la actividad
exportadora de la empresa, concretamente su experiencia exportadora, Ssu
intensidad exportadora, el peso actual que
tienen las exportaciones sobre las ventas
totales de la empresa, como se reparten las
ventas en el exterior por paises, si en los
tltimos afios se ha introducido en algin
mercado nuevo Yy, finalmente, cudl es la
evolucién de sus ventas en el extranjero. A
continuacion, se presentan los resultados
obtenidos para el conjunto de la muestra y para
las dos sub-muestras que la integran, asi como
los de analizar si existen diferencias
significativas en los resultados obtenidos para
estas dos sub-muestras. Para ello, se emplean
distintos andlisis dependiendo del tipo de

variable de exportacion de que se trate. Si es
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cuantitativa u ordinal se realiza un test de diferencia de medias y si es categoérica se

recurre a las tablas de contingencia.

La primera cuestion que se analiza es la experiencia exportadora de la empresa.
Se entiende como tal el tiempo que esta lleva exportando. Para medir la variable se
pregunto a los encuestados cuando empez6 su empresa a exportar. A partir de su
respuesta, se calculd el nimero de afios que hace que realizan esta actividad.
Teniendo en cuenta la informacién recogida, la experiencia exportadora de las
empresas varia de entre 1 y 59 afios, siendo la media de esta variable de unos 20
afios, tanto para el conjunto de la muestra como para cada uno de los dos grupos
analizados (ver tabla 16). No se han encontrado diferencias significativas en los

resultados obtenidos para las empresas murcianas y para el resto de la muestra.

Tabla 16. Experiencia exportadora (afios que lleva exportando)

Empresas de Murcia Resto empresas Total Muestra
N =102 N =98 N =200
Media 21,84 20,49 21,19
Minimo y maximo 1-59 4-55 1-59

Fuente: elaboracion propia

Para conocer mejor la situacion de las empresas en relacién con esta cuestion, se
ha procedido a repartirlas en cuatro categorias en funcion de los afios que llevan
exportando. Esas categorias y los resultados obtenidos se pueden ver en el gréfico
8. Del mismo se desprende que la mayoria de las empresas tiene bastante
experiencia exportadora puesto que mas de la mitad lleva entre 16 y 30 afios
exportando y mas del 12% exportan desde hace méas de 30 afios. Algo similar se

observa para los dos grupos de empresas que componen la muestra total.
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Grafico 8. Experiencia exportadora por categorias (en %)
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5

La intensidad exportadora de las empresas, es decir, el nimero de paises a los =
1]

que exportan, es la segunda cuestion que se ha analizado. Los resultados obtenidos %

para esta pregunta, contenidos en la tabla 17 y el gréfico 9, evidencian que la
mayoria de empresas de la muestra opera en un ndmero reducido de mercados
exteriores. Tampoco se han encontrado diferencias significativas entre las empresas

murcianas y el resto en relacion con esta variable.

Tabla 17. Intensidad exportadora (nUmero de paises a los que exporta)

Empresas de Resto Total

Murcia empresas Muestra

N =102 N =98 N =200
Media 7,63 11,13 9,31
Minimo y méximo 1-51 1-100 1-100

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 9. Intensidad exportadora por categoria (en %)

100,0
90,0
80,0
70,0
600 969571570
50,0
40,0 35,3
29,5
30,0 23,5
20,0
10,0 I 4,9 >27,0 Lo%l2s 202140
00 mil Zm -
1-5 paises 6-20 paises 21-50 paises Mas de 50 paises NS/NC
W Empresas de Murcia ~ mResto de empresas Total muestra

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se refiere al peso de las exportaciones en las ventas totales de la
empresa, como se puede ver en el grafico 10, las exportaciones suponen, en media,
un 37% de las ventas totales de las empresas murcianas, 8 puntos porcentuales por
debajo del que tienen en las empresas de provincias limitrofes incluidas en la
muestra del estudio. Hay que sefalar que esa diferencia es estadisticamente

significativa.

Gréfico 10. Peso de las exportaciones sobre las ventas
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Fuente: elaboracion propia

También interesa conocer como se reparte la cifra de exportaciones por paises.
Para ello se pidi6 a los encuestados que indicaran qué porcentaje de sus ventas en

el exterior se realizan en distintas areas geogréficas, concretamente en las cinco
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siguientes: Unidn Europea, Resto de Europa, América del Norte y Central, América
del Sur y resto de mundo. El grafico 11 resume la situaciéon de las empresas de la

muestra con respecto a esta cuestion.

Grafico 11. Reparto de ventas en el extranjero por paises (en %)
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Fuente: elaboracion propia

Como cabia esperar, teniendo en cuenta las estadisticas recogidas en la primera
parte del trabajo, el grueso de las exportaciones de las empresas de la muestra se
realiza en paises de la Uni6n Europea. Es mas, los datos obtenidos en nuestro
estudio revelan que aproximadamente un 95% de empresas solo exporta a esta
area geografica. Los analisis efectuados para identificar posibles diferencias en
relacién a como reparten sus ventas en el exterior las empresas murcianas y el
grupo de alicantes y almerienses solo muestran diferencias significativas para el
caso de las exportaciones destinadas a la Ultima zona geografica, es decir, para las
exportaciones al “resto del mundo”. En concreto, indican que el porcentaje de ventas
en esta zona geografica de las empresas alicantinas y almerienses es

significativamente mayor que el de las murcianas.

Sobre la actividad exportadora de la empresa, en el cuestionario se incluyeron, asi
mismo dos preguntas orientadas a saber cémo estd evolucionando recientemente.
Una de ellas es si la empresa ha entrado en algun pais nuevo en los ultimos 3
afos. A tenor de los datos obtenidos (ver grafico 12), casi un 30% de empresas
murcianas lo ha hecho. El porcentaje correspondiente al resto de empresas de la

muestra es mayor, pero la diferencia encontrada no es estadisticamente
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significativa.

Grafico 12. Porcentaje de empresas que ha entrado a algun pais nuevo
en los Ultimos 3 afios
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Fuente: elaboracion propia

La otra pregunta del cuestionario sobre la actividad exportadora de la empresa se
centra en la evolucion de las exportaciones, variable también denominada en la
literatura sobre el tema como “resultados de la exportacion”. En concreto, se pidio al
encuestado que valorara cual habia sido la evolucion en los Ultimos tres afios de 5
indicadores: la cifra de ventas en el exterior, su peso en las ventas totales de la
empresa, la rentabilidad de las ventas en el exterior, el nUmero de paises a los que
vende y el grado en que la empresa consigue sus objetivos de ventas en el
extranjero. Para responder, el encuestado debia utilizar una escala de 7 puntos, en
la que 1 significaba “fuerte reduccion” y 7 “fuerte aumento”. Esta pregunta se elabor6
teniendo en cuenta las medidas de la variable “resultados de las exportaciones”
utilizadas en la literatura académica sobre el tema. Como hacen la mayoria de
investigaciones revisadas, se construy0 una variable compuesta a partir de esos
cinco indicadores, previa comprobacion de la fiabilidad de la nueva escala (alpha de
Cronbach = 0,910). Los valores medios obtenidos para esta escala, asi como para

cada uno de los cinco indicadores que la componen se recogen en el gréafico 13.

Como se puede comprobar, en todos los casos la puntuaciéon media obtenida supera
los 4,7 puntos. Teniendo en cuenta que el valor medio de la escala utilizada es de

3,5, la cifra anterior refleja que, segun las empresas, los indicadores relativos a la
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actividad exportadora de la empresa han experimentado una evolucién positiva en
los Ultimos tres afios. Cabe sefialar, no obstante, que las puntuaciones que han
dado las murcianas a dichos indicadores son inferiores a las otorgadas por el resto
de empresas de la muestra y, salvo para el relativo a la evolucion de la “cifra de
ventas”, las diferencias que se observan entre los dos grupos son significativas. Por
tanto, parece que la evolucion de los resultados asociados a las exportaciones es

mejor en las empresas alicantinas y almerienses que en las murcianas.

Grafico 13. Evolucién de las exportaciones ultimos 3 afios
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Fuente: elaboracion propia

Una Ultima cuestion que se incluyd en el cuestionario en relaciéon con la actividad
internacional de la empresa es si, ademéas de exportar, utiliza otros modos de
entrada a los mercados extranjeros, concretamente si tiene alguna filial en el
extranjero o concede alguna licencia o franquicia. Los resultados obtenidos se

muestran en el grafico 14.

De acuerdo con estos resultados, son pocas las que utilizan alguno de los dos
modos de entrada alternativos a la exportacion mencionados. En relaciéon con contar
con alguna subsidiaria o no, las diferencias que se observan en los porcentajes para

las empresas murcianas y para el resto no son significativas. Si lo son, en cambio,
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para el otro modo de entrada, lo que refleja que las empresas de la Region
conceden menos licencias o franquicias a empresas extranjeras que el grupo de

alicantinas y almerienses.

Grafico 14. Porcentaje de empresas que utilizan otros modos de entrada
a mercados extranjeros
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Fuente: elaboracion propia

6.2. Relacion entre actividad exportadora y resultados

Una vez examinadas las caracteristicas de la actividad exportadora de las empresas
de la muestra, en este apartado se analiza si existe alguna relacién significativa
entre dicha actividad y los resultados de las empresas. Para ello, previamente, es

preciso explicar la medida de resultados que se ha utilizado.

En este estudio no se emplea una medida de resultados objetiva, sino que esta
variable se mide a partir de la percepcion que tienen las empresas de como han
evolucionado distintos indicadores de resultados. Este tipo de medidas se utiliza
habitualmente en las investigaciones académicas porque suele existir una
correlacion alta entre ellas y las de tipo objetivo y, ademas, porque permite trabajar
con una medida global de los resultados de la empresa, en vez de con indicadores
parciales. La escala utilizada en este estudio recoge la evolucién en los dltimos tres
afos de cuatro indicadores: ventas, rentabilidad, cuota de mercado y productividad.
Utilizando las puntuaciones obtenidas para dichos indicadores se ha creado la
variable “Resultados-global”, una vez comprobada la fiabilidad de la nueva escala
(alpha de Cronbach = 0,885).
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Las puntuaciones medias obtenidas para la variable “Resultados-global” y para cada
uno de los cuatro indicadores que la integran se recogen en el grafico 15. Como se
puede observar, en todos los casos la puntuacion media supera los 5 puntos, en una
escala de 1 a 7. Los test efectuados para identificar posibles diferencias
significativas en las medias obtenidas para el grupo de empresas murcianas y para
el resto de empresas de la muestra en estos indicadores solo las encuentran para el

de “rentabilidad de las ventas”.
Grafico 15. Evolucién de los resultados de las empresas en los Ultimos tres afios
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Una vez explicada la variable que se utiliza en este trabajo para medir los resultados
de la empresa, a continuacién, se describe lo obtenido al analizar si existe relacion
significativa entre la actividad exportadora de las empresas y dicha variable de
resultados. Para estudiar dicha relacion se han analizado las correlaciones entre esa
variable, y cada uno de los indicadores que la componen, y las descritas en el
apartado anterior sobre la actividad exportadora de la empresa, con una excepcion,
la que hace referencia a si la empresa se ha introducido en un nuevo mercado en
los dltimos tres afios 0 no. Al tratarse esta de una variable dicotémica, el analisis de
su relacion con las variables de resultados se ha realizado a través de un test de

diferencia de medias.

61

2juasi|aiu| uoidezijedads] e| esed uoeAOUU| P BIPIILD



Innovacion y exportacion: Claves para el éxito de la empresa.

REGION
MURCIA

En las tablas 18, 19 y 20 se recogen los resultados obtenidos para el total de la
muestra y para las dos sub-muestras que incluye, por un lado, la de empresas

murcianas y, por otro, la de empresas alicantinas y almerienses.

Para el total de la muestra (tabla 18), no se encuentra relacion entre los resultados
de la empresa y su experiencia exportadora, su intensidad exportadora, el peso que
tienen las exportaciones en las ventas totales de la empresa o como se reparten las
ventas en el extranjero por paises. Los Unicos indicadores de la actividad
exportadora de la empresa para los que se encuentra una relacién significativa y de
signo positivo con los resultados de la empresa son la evolucion de las
exportaciones en los ultimos tres afos y el que la empresa se haya introducido o no

en algun nuevo mercado en ese mismo periodo.

Tabla 18. Relacién entre exportacion y resultados. Total muestra
Resultados Rentabilidad Cuota

Ventas Productividad
(global) ventas mercado

1) 1) 1) ® (6}
Experiencia exportadora -0,080 -0,086 -0,029 -0,099 -0,058

1) 1) 1) (6} (6}
Intensidad exportadora 0,103 0,057 0,107 0,063 0,131
Exportaciones sobre @ @ @ @ @
ventas totales 0,040 0,259 0,037 0,068 0,044
Exportaciones a UE
sobre exportaciones @ @ @ @ @
totales 0,072 0,046 0,052 0,093 0,054
Exportaciones a resto
Europa sobre (€ 1 (€} @ ()
exportaciones totales -0,020 0,055 -0,032 -0,076 -0,008
Exportaciones a
América Norte y Central
sobre exportaciones @ @ @ @ @
totales -0,062 -0,078 -0,085 -0,028 -0,027
Exportaciones a
América del Sur sobre @ @ @ @ @
exportaciones totales 0,030 0,029 0,077 -0,003 0,005
Exportaciones a Resto
del mundo sobre @ @ @ @ @
exportaciones totales -0,102 -0,080 -0,068 -0,133 -0,071
Evolucién de las @ @ @ @ ®
exportaciones 0,453** 0,401** 0,399** 0,367** 0,392**
Ha entrado en algin
nuevo pais en ultimos 3
afnos () ) 2 @ (@)
= Si 5,65* 5,67 5,59* 5,58 5,75*
= No 5,38*% 5,50 5,29* 5,28 5,44*

@ Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

@ Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila.
Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)
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Los andlisis efectuados solo para el grupo de empresas de Murcia (tabla 19) arrojan
resultados similares a los comentados para el agregado de la muestra, con una
excepcion. En este caso, los resultados obtenidos por las empresas que indican
haber entrado en algun nuevo pais en los ultimos tres afios y los que no lo han
hecho no son estadisticamente diferentes, como se puede observar en la tabla 19.
Lo mismo sucede cuando se analiza la relacion entre actividad exportadora y
resultados de la empresa para la sub-muestra formada por las empresas alicantinas

y almerienses recogidas en la base de datos del estudio.

Tabla 19. Relacion entre exportacion y resultados. Empresas de Murcia

Resultados Ventas Rentabilidad Cuota Productividad

(global) ventas mercado

@) @ ) ) @
Experiencia exportadora -0,037 0,002 -0,012 -0,063 -0,048

(1) 1)
Intensidad exportadora 0,040 0,023 0,039 -0,019 0,094
Exportaciones sobre @ @ @ @ @
ventas totales -0,121 -0,085 -0,086 -0,148 -0,093
Exportaciones a UE
sobre exportaciones @ @ @ @ @
totales -0,021 -0,056 -0,052 0,073 -0,044
Exportaciones a resto
Europa sobre (€] @ (€] (6] (6]
exportaciones totales 0,033 0,177 -0,028 -0,084 0,051
Exportaciones a
América Norte y Central
sobre exportaciones @ @ @ @ @
totales 0,070 -0,026 0,115 0,024 0,125
Exportaciones a
América del Sur sobre @ @ @ @ @
exportaciones totales 0,065 0,087 0,076 0,010 0,054
Exportaciones a resto
del mundo sobre @ @ @ @ @
exportaciones totales -0,070 -0,038 -0,020 -0,141 -0,046
Evolucién de las @ @ @ @ @
exportaciones 0,415** 0,347** 0,386** 0,323** 0,371**
Ha entrado en algin
nuevo pais en dltimos 3
afos @ ) () (@) (@)
= Si 5,48 5,53 5,53 5,40 5,47
= No 5,21 5,31 5,22 514 5,18

(@ Correlacién entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

@ Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila.
Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)

Aunque los andlisis efectuados no permiten conocer la relacién causa-efecto entre
las variables estudiadas, teniendo en cuenta que la literatura defiende que exportar

tiene un impacto positivo en los resultados de la empresa, se puede interpretar y
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resumir lo obtenido al analizar la relacion entre la actividad exportadora y los
resultados de la empresa como sigue. Los datos parecen sugerir que en la mejora
de los resultados de las empresas de la muestra no inciden tanto los afios que la
empresa lleva exportando, el peso que tienen actualmente las exportaciones sobre
las ventas totales o como se reparten las exportaciones por paises sino la evolucion
qgue han experimentado las exportaciones en los ultimos tres afios. Esta variable,
cabe recordar, incluye varios indicadores y su evolucion reciente. Se desprende, por
tanto, que la experiencia exportadora mas reciente ha podido ser bien capitalizada y

transformada en mejores resultados empresariales.

Tabla 20. Relacion entre exportacion y resultados. Resto de empresas

Resultados Ventas Rentabilidad Cuota Productividad
(global) ventas mercado

1) 1) (6} 1) 1)
Experiencia exportadora -0,103 -0,158 -0,034 -0,118 -0,039

) ) () ) )
Intensidad exportadora 0,103 0,034 0,132 0,077 0,113
Exportaciones sobre @ @ @ @ @
ventas totales -0,169 -0,201* -0,182 -0,038 -0,184
Exportaciones a UE
sobre exportaciones @ @ @ @ @
totales 0,125 0,110 0,146 0,077 0,103
Exportaciones a resto
Europa sobre (6] (6] ()] 1) 1
exportaciones totales -0,052 -0,067 -0,025 -0,044 -0,044
Exportaciones a
Ameérica Norte y Central
sobre exportaciones @ @ @ @ @
totales -0,177 -0,119 -0,256* -0,066 -0,184
Exportaciones a
América del Sur sobre @ @ @ @ @
exportaciones totales 0,031 0,009 0,090 0,007 0,001
Exportaciones a Resto
del mundo sobre @ @ @ @ @
exportaciones totales -0,086 -0,083 -0,125 -0,088 0,010
Evolucion de las @ @ @ @ @
exportaciones 0,468** 0,435** 0,422** 0,403** 0,339**
Ha entrado en algun
nuevo pais en ultimos 3 ® . ® o o
afios
. S 5,79 5,79 5,65 5,46 6,00
= No 5,57 5,73 5,38 5,44 5,73

M Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacion es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

() Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila.
Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)
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6.3. Descripciéon de la actividad innovadora de las empresas de la
muestra

Sobre la actividad innovadora de la empresa, se examinan tanto aspectos asociados
a los recursos que dedican las empresas a esta actividad como a los resultados que
obtienen con la misma. En relacion a primero, se ha preguntado a las empresas si
disponen de un departamento de I+D+i y si destinan un presupuesto especifico a
este tema. Con respecto a los resultados de la actividad innovadora, se indaga
sobre si en los ultimos tres afios han lanzado al mercado algin nuevo producto, el
grado de novedad del mismo, en qué grado desarrollan innovaciones por encima de
sus competidores y, por ultimo, si, entre los objetivos de las innovaciones realizadas

esta el de aumentar la presencia de la empresa en los mercados internacionales.

Por lo que se refiere a los recursos dedicados a actividades de |+D+i, los datos
(gréfico 16) reflejan que mas del 60% dispone de un departamento de 1+D+i y que el
57,8% de las murcianas y un 67,3% del resto de empresas de la muestra dedica un
presupuesto especifico a estas actividades. Esta diferencia de porcentaje entre los

dos grupos, segun los andlisis efectuados, no es significativa.

Grafico 16. Porcentaje de empresa con departamento de [+D+i y con presupuesto
especifico para estas actividades
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las innovaciones realizadas, como se ha indicado antes, se examinan

distintas cuestiones. La primera es si la empresa ha lanzado algun nuevo
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producto al mercado en los ultimos tres afios. En relacién con este aspecto

tampoco se han encontrado diferencias significativas en las respuestas dadas por

las empresas murcianas y por el resto. Mas de un 65% de las de los dos grupos

afirma haber lanzado algin nuevo producto en el periodo mencionado (ver grafico

17).

Grafico 17. Empresas que han lanzado algin nuevo producto en los ultimos 3 afios
(en %)
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Fuente: elaboracion propia

Sobre esos nuevos productos lanzados al mercado, resulta también de interés
conocer cudl es el tipo de novedad que incorporan, es decir, en qué grado se trata
solo de mejoras en los que ya tenia la empresa, si suponen una novedad importante
para la empresa, pero no para el sector, si son nuevos en el sector o si son nuevos
en el mundo. Para ello, se pidi6 a los encuestados que, utilizando una escala de 1 a
7, indicaran su grado de acuerdo con que los productos que habian lanzado se
podian considerar dentro de cada una de las cuatro categorias mencionadas. Las
puntuaciones medias obtenidas se muestran en el gréafico 18.

Como se puede observar, las puntuaciones obtenidas para los distintos tipos de
productos segun su novedad son similares. Ademas, no se han encontrado
diferencias estadisticamente significativas en los resultados obtenidos para las

empresas de Murcia y el resto de empresas.
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Grafico 18. Tipo de novedad de los nuevos productos
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Fuente: elaboracion propia

Por dltimo, el cuestionario incluia una pregunta en la que se pedia a las empresas
hacer una comparacion de las innovaciones realizadas en los ultimos tres afios
con las de la competencia, utilizando una escala tipo Likert de 7 puntos, en la que
el valor 1 significa “muy por debajo de la competencia” y el valor 7 “muy por encima”.
En este estudio se indaga sobre los mismos tipos de innovaciéon que recoge la
nueva versiéon del Manual de Oslo (2018) y la Ultima encuesta sobre innovacién en
las empresas del INE, es decir, se distingue entre innovaciones de producto (bienes

y servicios) e innovaciones de procesos de negocio.

En el grafico 19 se pueden ver los aspectos relacionados con las innovaciones de
producto (bienes y servicios) de la empresa sobre los que se preguntd en la
encuesta, asi como las puntuaciones medias obtenidas para cada uno de ellos.

Los datos sugieren que bastantes empresas de la muestra consideran que realizan
mas innovaciones de producto que la competencia, ya que en todos los casos la
puntuacién media obtenida esta por encima del valor medio de la escala (3,5). En el
caso de las murcianas, esto sucede especialmente en lo que se refiere a la mejora 'y
ampliacion de los servicios que ofrecen y a la introduccion de cambios en el disefio o
embalaje de sus productos. Para el resto de empresas de la muestra las medias

mas altas se alcanzan, ademads, para el lanzamiento de nuevos productos. No
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obstante, el analisis de diferencias de medias entre los dos grupos considerados no

muestra ningun resultado significativo.

Grafico 19. Innovaciones en productos en comparacién con la competencia
Ampliacién servicios
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las innovaciones de procesos de negocio, conviene recordar lo que
se indicé en la primera parte de este estudio, que hacen referencia a todos los
cambios 0 mejoras que se introducen en las distintas funciones del negocio. Los
aspectos concretos sobre los que se indaga en la encuesta, asi como los resultados

obtenidos se muestran en el gréfico 20.

De nuevo, en todos los indicadores la puntuacion media obtenida supera bastante el
valor medio de la escala (3,5 puntos), situdndose entre 4,90 y 5,48 puntos. Por
tanto, un nimero importante de empresas afirma haber introducido mas cambios
qgue sus competidores en los distintos procesos y funciones sobre los que se les
pregunta en los Ultimos tres afios. Teniendo en cuenta los valores medios obtenidos,
los aspectos en los que las empresas han efectuado més cambios son los sistemas

de informacién y comunicacion, los sistemas logisticos o métodos de entrega y las
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estrategias de marketing, referidas estas a la promocién de los productos/servicios
de la empresa fundamentalmente. No se encuentran diferencias significativas entre
las puntuaciones obtenidas para el grupo de empresas murcianas y para el del

resto.

Grafico 20. Innovaciones en procesos de negocio en comparacién con la
competencia

Procesos y métodos gestion interna 5,21
5,08

Sistema de informacién y comunicacion _ 5,48
5,14
5,15
Sistemas logisticos/métodos entrega _ 5,26
518

Métodos organizacion produccién _ 5,11

5,01

Equipos productivos

1

[=]

0 200 300 400 500 600 7,00

Empresas de Murcia ~ MResto de empresas M Total muestra
Fuente: elaboracion propia

Para resumir la informacién que se acaba de comentar sobre las innovaciones de
producto y de procesos de negocio realizadas por las empresas en los Ultimos tres
afos, a partir de los items utilizados para estudiar ambos tipos de innovaciones se
construyeron las variables Innovacion de productos (alpha de Cronbach = 0,921) e
Innovacion de procesos de negocio (alpha de Cronbach = 0,927) y, de nuevo, se
procedi6 a calcular los valores medios de estas dos variables nuevas para las
empresas murcianas, para el resto y para el conjunto de la muestra. Estos valores
se pueden ver en el grafico 21 y reflejan que las innovaciones de proceso de
negocio superan ligeramente a las de producto en todos los casos y que las medias
obtenidas para las empresas murcianas son algo mas bajas que para el resto,

aunque las diferencias observadas no son significativas.
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Grafico 21. Innovaciones en producto y en procesos de negocio en comparacion
con la competencia
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Fuente: elaboracion propia

La ultima cuestion examinada en relacién con la actividad innovadora de la empresa
es si aumentar la presencia internacional de la empresa fue uno de los objetivos
de la innovacion realizada en los Ultimos tres afios. Se plantearon tres opciones:
aumento de las exportaciones a paises en los que ya estd presente, inicio de
exportaciones a nuevos paises o apertura de una filial en el ambito internacional.
Las empresas indicaron su grado de acuerdo con estas cuestiones empleando una
escala tipo Likert de 7 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 7 = totalmente de

acuerdo).

Los resultados obtenidos, que se recogen en el grafico 22, reflejan que abrir una
filial en el extranjero no es uno de los principales objetivos de las empresas cuando
innovan. Sin embargo, si parece un impulsor de las decisiones de innovacién el
aumentar las exportaciones, bien a los paises en los que ya opera 0 en nuevos
paises. Es importante resaltar que las diferencias que se observan en los valores
medios de las empresas murcianas y del resto son significativas. Es decir, que en
las decisiones de innovacion de éstas Ultimas influye mas el objetivo de aumentar su

presencia internacional.
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Gréfico 22. Vinculacién de la decisién de innovar a la internalizacion
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6.4. Relacién entre actividad innovadoray resultados

En este punto se describen los resultados de los analisis efectuados para estudiar si
existe relacion entre la actividad innovadora de la empresa y sus resultados. Se
sigue el mismo procedimiento que el adoptado para estudiar la relacion entre
exportacion y resultados (apartado 6.2.). Es decir, si las variables sobre innovacion
son ordinales se examinan las correlaciones entre ellas y las de resultados. En las

gue son dicotémicas, se hace un test de diferencia de medias.

La tabla 21 incluye los resultados obtenidos para el conjunto de la muestra. Como
puede comprobarse, contar con un departamento de I+D+i o disponer de un
presupuesto de I+D+i no guarda relacion la evolucion de los resultados de la
empresa en los ultimos tres afios. En cuanto a la variable haber lanzado un nuevo
producto en los Ultimos afios, si se relaciona con una mejora en las ventas, pero no
con la del resto de indicadores de resultados, incluida la variable que recoge los

resultados globales.

Sin embargo, si se detecta una relacién significativa entre el grado en el que los
nuevos productos introducidos son novedosos (nuevos para el sector o el mundo) y
los resultados globales de la empresa. También hay una relacién significativa entre
la introduccion de innovaciones por encima de la competencia, tanto de producto

como de procesos de negocio, y los resultados empresariales.
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Tabla 21. Relacion entre innovacion y resultados. Total muestra

Resultados Rentabilidad Cuota

(global) Ventas ventas mercado Productividad
Departamento |+D+i @ @ @ @ @
= Sitiene 5,41 5,53 5,33 5,32 5,46
= Notiene 5,57 5,62 5,49 5,47 5,68
Presupuesto |+D+i @ @ @ @ @
= Sitiene 5,41 5,52 5,30 5,29 5,49
* Notiene 5,56 5,57 5,53 5,52 5,63
Algun producto nuevo
Gltimos 3 afios @ @ @ @ @
= Sihalanzado 5,54 5,66* 5,46 5,40 5,63
* No ha lanzado 5,33 5,37* 5,25 5,32 5,37
Producto introducido
nuevo para sector o @ @ @ @ @
mundo (1-7) 0,204* 0,207* 0,182* 0,132 0,189*
Innovacién de producto
en comparacién con @ @ @ @ @
competencia (1-7) 0,400** 0,357** 0,415** 0,273** 0,347**
Innovacién procesos de
negocio en comparacion @ @ @ @ @
competencia (1-7) 0,331** 0,323** 0,316** 0,222** 0,291**

M Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

() Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila.
Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)

Los resultados obtenidos al analizar la relacién entre la actividad innovadora de la
empresa y sus resultados para la sub-muestra de empresas murcianas se recogen
en la tabla 22. Como se puede observar, estos son similares a los que se acaban de
comentar para el conjunto de la muestra. La Unica diferencia esta en que para las
empresas de Murcia no se encuentra ninguna relacion significativa entre haber

lanzado un nuevo producto en los dltimos tres afios y la evolucion de las ventas.

También cabe sefialar que para la sub-muestra de empresas de Almeria y Alicante
se han encontrado menos resultados significativos que para la de Murcia. Como se
puede apreciar en la tabla 23, solo parece incidir en los resultados el que la empresa
realice innovaciones por encima de la competencia, tanto de producto como de
proceso. Estas dos variables se relacionan de forma significativa con la variable de

resultados globales y con algunos de los indicadores que la componen.
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Tabla 22. Relacion entre innovacion y resultado. Empresas de Murcia
Resultados Ventas Rentabilidad  Cuota Productividad

(global) ventas mercado o
Departamento |+D+i @ @ @) @ @ >
= Sitiene 5,18 5,28 5,20 5,11 5,11 2
= No tiene 5,49 5,53 5,50 5,39 5,53 o
Presupuesto [+D+i @) @ @) @ @) 2
= Sitiene 5,21 53 5,19 5,12 5,15 5
= Notiene 5,41 /5,37 5,49 5,35 5,42 3
Algun producto nuevo 5
Gltimos 3 afos @ @ @ @ @ g:
*= Sihalanzado 5,37 5,50 5,38 5,28 5,34 S
= No ha lanzado 5,12 5,12 5,18 5,10 5,12 s
Producto introducido o
nuevo para sector o @ @ @ @ @ o
mundo (1-7) 0,392" 0,264" 0,448" 0,308" 0,317" [
Innovacién de producto H
en comparacion con @ @ @ @ @ e
competencia (1-7) 0,529" 0,430" 0,585™ 0,394" 0,422" =
Innovacién procesos de o
negocio en comparacion @ @ @ @ @ =)
competencia (1-7) 0,374" 0,347" 0,422 0,234 0,297" 5
@ Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa Ei_
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05) ]
) Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila. %
Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)

Tabla 23. Relacion entre innovacion y resultados. Resto de empresas

Resultados Ventas Rentabilidad  Cuota Productividad
(global) ventas mercado

Departamento |+D+i @ @ @ @ @
= Sitiene 5,64 5,78 5,46 5,54 5,81
= Notiene 5,65 571 5,49 5,54 5,86
Presupuesto |+D+i @ @ @ @ @
= Sitiene 5,59 571 5,41 5,44 5,79
= Notiene 5,77 5,84 5,59 5,75 5,91
Algun producto nuevo
Gltimos 3 afios @ @ @ @ @
= Sihalanzado 5,72 5,83 5,55 5,53 5,94
= No ha lanzado 5,53 5,63 5,32 5,59 5,62
Producto introducido
nuevo para sector o @ @ @ @ @
mundo (1-7) 0,045 0,155 -0,018 -0,015 0,055
Innovacién de producto
en comparacion con @ @ @ @ @
competencia (1-7) 0,266 0,275" 0,256" 0,149 0,255
Innovacién procesos de
negocio en comparacion @ @ @ @ @
competencia (1-7) 0,247 0,259 0,198 0,177 0,231"

@ Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

@ Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila.
Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)
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Por tanto, a modo de resumen de los resultados obtenidos al analizar la relacion
entre actividad innovadora y resultados de la empresa, se puede sefialar que estos
sugieren que es importante introducir innovaciones, tanto en los productos como en
los procesos de negocio, y hacerlo por encima de la competencia, ya que las
empresas que afirman lograrlo son las que mejor evolucidn experimentan en sus
resultados globales. En el caso de las empresas murcianas también parece incidir
positivamente en sus resultados el grado de novedad de los productos,
concretamente introducir productos nuevos para el sector o el mundo. Llama la
atencion no haber encontrado relacion significativa entre disponer de un
departamento de |I+D o un presupuesto especifico para esta area y los resultados de
la empresa. Ello puede deberse a que los recursos dedicados a I+D deben
concretarse en la introduccion de alguna innovacién en producto o proceso para que
pueda obtenerse beneficios de los mismos. También hay que indicar que solo se ha
preguntado si la empresa tiene un departamento y un presupuesto dedicado a 1+D,

pero no el nimero de personas que componen el primero o la cuantia del segundo.
6.5. Relacién entre innovacion y exportacién

Por ultimo, en este estudio se ha investigado la relacion entre las actividades de
innovacion y de exportacion en la empresa. Para ello, como en los puntos
anteriores, se han utilizado distintas pruebas estadisticas en funciéon del tipo de
variables con las que se cuenta en cada caso. En concreto, para estudiar si existe
relacion significativa entre dos variables cuantitativas u ordinales se ha recurrido al
andlisis de correlaciones; si una de las variables es cuantitativa u ordinal y la otra
dicotomica se ha realizado un test de diferencia de medias; y en el caso de
relacionar dos variables dicotébmicas se han empleado las tablas de contingencia.
Las tres tablas siguientes sintetizan los resultados obtenidos para, respectivamente,
el total de la muestra, el conjunto de empresas murcianas y el constituido por el

resto (empresas de Almeria y Alicante).

Para el conjunto de la muestra (tabla 24) se encuentra que en las empresas que
tienen departamento de |+D+i el peso de las exportaciones sobre las ventas totales
es mayor que en las que no lo tienen y lo mismo sucede en relaciéon con el
porcentaje de las que afirman haber entrado en algin pais nuevo en los Ultimos tres
afios. No se observa relacién significativa entre tener departamento de [+D+i y el

resto de variables relacionadas con la actividad exportadora de la empresa.
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Tabla 24. Relaciones entre innovacion y exportacion. Total muestra

Entrada en
pais nuevo en
Gltimos 3 afos

Experiencia Intensidad Exportaciones Evolucion
exportadora exportadora sobre ventas exportaciones
(n° afios) (n° paises) totales (%) (escala1-7)

(si/no)
Departamento |+D+i @ @ @ @ (O
= Sitiene 22,32 10,00 46,40%** 5,16 75%*
= Notiene 19,23 8,15 30,60%** 4,89 25%*
Presupuesto |+D+i @ @ @ @ (O
= Sitiene 22,96** 10,59 46,06%** 5,16 79,7%**
= Notiene 18,25** 7,26 31,31%** 4,91 20,3%**
Algun producto
nuevo Ultimos 3
afos (@) (@) () ) 3)
= Sihalanzado 22,70* 11,30** 41,21% 5,14 90,6%**
= No ha lanzado 18,26* 5,31** 39,13% 7,92 9,4%**
Producto introducido
nuevo para sector o @ @ @ @ S
mundo (1-7) 0,018 0,313* 0,024 0,507** 5,41/4,86**
Innovacién de
producto en
comparacion con @ @ @ @ ()
competencia (1-7) -0,028 0,184 0,048 0,519" 5,61/5,01**
Innovacién
procesos de
negocio en
comparacion (&) ()] (1) (6] 4)
competencia (1-7) -0,107 0,104 0,039 0,395" 5,29/4,99*
Innovacién para
aumentar 1) 1) @) 1) (]
exportaciones (1-7) 0,123 0,431** 0,241" 0,486" 5,59/4,61**

(@ Correlacién entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

@ Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila.
Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)

©) % de empresas que afirman haber lanzado un nuevo producto en los Gltimos tres afios para cada uno de
los dos valores de la variable que aparece en la fila. Se indica nivel de significacion de la Chi-cuadrado:
**(p<0,01); * (p<0,05)

) Media de la variable que aparece en la fila para los dos valores de la variable que aparece en la columna
(si/no). Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); *
(p<0,05)

Los resultados obtenidos para las empresas murcianas (tabla 25) son similares, con
la salvedad de que para este grupo, los analisis indican que también existe relacién
significativa entre contar con un departamento de 1+D y la intensidad exportadora de
la empresa, esto es, el nimero de paises a los que vende. Ningun dato resultd
significativo, sin embargo, para el grupo formado por el resto de empresas de la

muestra (tabla 26).
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Tabla 25. Relaciones entre innovacién y exportacion. Empresas de Murcia

Entrada en
pais nuevo en
tltimos 3 afios

Experiencia Intensidad Exportaciones Evolucion
exportadora exportadora sobre ventas exportaciones
(n° afios) (n° paises) totales (%) (escala 1-7)

(si/no)
Departamento |+D+i @ @ @ @ (O]
= Sitiene 22,94 9,24** 44,48%** 5,02 83,3%**
* Notiene 20,00 5,00** 22,16%** 4,66 16,7%**
Presupuesto |+D+i @ @ @ @ (O]
= Sitiene 23,12 9,74** 45,38%** 5,04 83,3%**
= Notiene 20,09 4,84** 23,53%** 4,67 16,7%**
Algun producto
nuevo ultimos 3
afos @ 2 ) (@) 3)
* Sihalanzado 22,72 9,07** 37,15% 4,95 96,7%**
= No ha lanzado 20,09 4,70** 33,97% 4,73 3,3%**
Producto introducido
nuevo para sector o @ @ @ @ @
mundo (1-7) 0,018 0,313* 0,024 0,507** 5,40/4,81*
Innovacién de
producto en
comparacion con @ @ @ @ @
competencia (1-7) -0,028 0,184 0,048 0,519** 5,57/4,97*
Innovacion
procesos de
negocio en
comparacion @ (€} 1 ()] 4)
competencia (1-7) -0,107 0,104 0,039 0,395** 5,18/4,90
Innovacién para
aumentar 1) @) 1) 1) (]
exportaciones (1-7) 0,123 0,431" 0,241" 0,486™ 5,33/4,52**

M Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacion es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

@) Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila.
Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)

() 9% de empresas que afirman haber lanzado un nuevo producto en los Ultimos tres afios para cada uno de
los dos valores de la variable que aparece en la fila. Se indica nivel de significacion de la Chi-cuadrado:
**(p<0,01); * (p<0,05)

) Media de la variable que aparece en la fila para los dos valores de la variable que aparece en la columna

(si/no). Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); *
(p<0,05)

Los resultados para la segunda variable de innovacion considerada, disponer de un
presupuesto especifico de I+D+i, son similares para el caso de las empresas del
total de la muestra y las de la Regién de Murcia (tablas 24 y 25), es decir, contar con
este tipo de presupuesto se asocia con un porcentaje mayor de exportaciones sobre
las ventas totales y con la entrada en un nuevo pais en los Ultimos 3 afios. Para el
grupo “resto de empresas”, disponer de un presupuesto de 1+D solo se relaciona con

la experiencia exportadora de la empresa (tabla 26).
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Tabla 26. Relaciones entre innovacién y exportacion. Resto de empresas

Entrada en
pais nuevo en
Gltimos 3 afos

Experiencia Intensidad Exportaciones Evolucion
exportadora exportadora sobre ventas exportaciones
(n° afios) (n° paises) totales (%) (escala1-7)

(si/no)
Departamento |+D+i @ @ @ @ (O
= Sitiene 21,68 10,81 48,40% 5,31 67,6%
= Notiene 18,40 11,68 39,06% 5,15 32,4%
Presupuesto |+D+i @ @ @ @ (O
= Sitiene 22,82** 11,39 46,67% 5,26 76,5%
= Notiene 18,78** 10,61 41,75% 5,24 23,5%
Algun producto
nuevo Ultimos 3
afos (@) (@) () ) 3)
= Sihalanzado 22,68* 13,73* 45,47% 5,34 85,3%**
= No halanzado 16,44* 5,97* 44,29% 511 14,7%**
Producto introducido
nuevo para sector o @ @ @ @ S
mundo (1-7) -0,037 0,112 -0,102 0,082 5,43/4,92
Innovacién de
producto en
comparacion con @ @ @ @ ()
competencia (1-7) 0,098 0,230* 0,018 0,310** 5,64/5,07**
Innovacién
procesos de
negocio en
comparacion ()] ()] (1) (6] 4)
competencia (1-7) 0,015 -0,004 -0,064 0,293** 5,39/5,10
Innovacién para
aumentar 1) 1) @) 1) (]
exportaciones (1-7) 0,066 0,409** 0,064 0,528** 5,82/4,71**

@ Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

@ Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila.
Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): ** (p<0,01); * (p<0,05)

©) % de empresas que afirman haber lanzado un nuevo producto en los Gltimos tres afios para cada uno de
los dos valores de la variable que aparece en la fila. Se indica nivel de significaciéon de la Chi-cuadrado: **
(p<0,01); * (p<0,05)

) Media de la variable que aparece en la fila para los dos valores de la variable que aparece en la columna

(si/no). Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): ** (p<0,01); *
(p<0,05)

La tercera variable de innovacién cuya relacion con la actividad exportadora de la
empresa se analiza es el lanzamiento al mercado de algin nuevo producto en los
ultimos tres afios. En este caso, tanto para el conjunto de la muestra como para los
dos grupos que se distinguen en ella, se obtiene que haber introducido productos
nuevos se asocia a una mayor intensidad exportadora y con haber logrado entrar en
un nuevo mercado en los ultimos tres afios (tablas 24, 25 y 26). Para el conjunto de
la muestra y para la sub-muestra compuesta por las empresas almerienses y

alicantinas también se encuentra una relacion significativa entre haber lanzado algin
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nuevo producto en ese periodo y tener una mayor experiencia exportadora.

Se ha estudiado, ademas, si el que los nuevos productos introducidos sean nuevos
para el sector o el mundo se relaciona con alguna variable de exportacion. Los
resultados reflejan que no si lo hace para el del grupo de empresas murcianas (tabla
25) y para el total de la muestra (tabla 24). Concretamente, se encuentra relaciona
significativa entre haber lanzado algun producto nuevo para el mercado o para el
mundo y una mayor intensidad exportadora de la empresa, el haber entrado en
algun pais nuevo en los Ultimos tres afios y una mejor evolucién de las ventas en el
extranjero en ese periodo. Para el caso de las empresas alicantinas y almerienses
no se obtienen resultados significativos con respecto a la relacion entre haber
lanzado un producto nuevo para el mercado o sector y las variables de exportacion
(tabla 26).

En cuanto a si desarrollar innovaciones de producto o de proceso de negocio por
encima de la competencia se asocia a la actividad exportadora de la empresa, los
datos sugieren que si, que se relaciona con una mejor evolucion sus las ventas en
el extranjero y, en el caso de las innovaciones de producto, ademas, con el haberse
introducido en nuevos mercados en los Ultimos tres afios. Estos resultados se
encuentran para el total de la muestra (tabla 24) y para las dos sub-muestras
estudiadas (tablas 25 y 26).

Se ha estudiado, asimismo, si cuando se innova con el objetivo de incrementar las
ventas en el extranjero los indicadores de la actividad exportadora de la empresa
mejoran o no. Los datos reflejan que, efectivamente, las empresas que han
innovado movidas por ese objetivo son las que en mayor medida han entrado en
algun pais nuevo en los ultimos tres afios, las que presentan una mejor evolucion de
las ventas en el extranjero y las tienen una mayor intensidad exportadora (nUmero
de paises en los que venden) (tablas 24, 25 y 26). Para el caso de las empresas
murcianas y para el conjunto de la muestra, ademas, se observa una relacién
positiva también entre la variable indicada y el peso que suponen las exportaciones

sobre sus ventas totales.

Para finalizar, y con el objeto de conocer en mayor detalle qué innovaciones
concretas de producto o de procesos de negocio se asocian con una mayor

actividad exportadora o a unos mejores resultados de la mismas, se ha procedido a
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analizar la relacion entre los distintos indicadores a partir de los cuéles se crearon
las variables innovacion de producto e innovacién de procesos de negocio y las
variables de exportacion. De nuevo, los resultados obtenidos se muestran en tres
tablas, una para los datos relativos al conjunto de la muestra y otras dos para los de
las dos sub-muestras que la componen, las empresas de Murcia y el resto (Alicante
y Almeria).

En relacién con las innovaciones de productos (tablas 27, 28 y 29), en todos los
casos (total de la muestra y dos sub-muestras), se observa una relacion clara entre
todas las alternativas de innovacion en producto que se plantearon en el
cuestionario y el que las ventas en el extranjero de la empresa experimenten una
mejor evolucion. También, en la mayoria de los casos, el que se haya introducido en
algun nuevo pais en los ultimos tres afios. Para el resto de variables de exportacién
se obtienen muy pocos resultados significativos. Todo ello parece sugerir que las
innovaciones en producto derivadas del uso de nuevas materias primas o
componentes, de la introduccién de nuevas prestaciones, disefio o embalaje o la
mejora 0 ampliacion de los servicios ofrecidos a los clientes, tienen un efecto
positivo en la evolucion de las ventas en el extranjero. También se encuentra una
relacién significativa entre los cambios o mejoras en los tres primeros aspectos
mencionados y el haberse introducirse en algin nuevo mercado en los Ultimos tres

afos.

Para el total de la muestra, también encontramos relacion significativa entre las
distintas formas de innovacion de producto consideradas y la intensidad exportadora

de la empresa (nimero de paises a los que la empresa exporta) (tabla 27).

79

2juasi|aiu| uoidezijedads] e| esed uoeAOUU| P BIPIILD



Innovacion y exportacion: Claves para el éxito de la empresa.

REGION

MURCIA

Tabla 27. Relaciones entre innovaciones de producto y exportacion. Total muestra

Entrada en
pais nuevo en
tltimos 3 afios

Experiencia Intensidad Exportaciones Evolucion
exportadora exportadora sobre ventas exportaciones
(n° afios) (n° paises) totales (%) (escala 1-7)

(si/no)

Nuevas MP o 1) 1) 1) 1) 4)
componentes (1-7) 0,081 0,210** 0,064 0,379** 5,48/4,82**
Nuevas

funcionalidades o @ @ @ @ @
prestaciones (1-7) 0,030 0,196** 0,036 0,380** 5,55/4,78**
Cambios en disefio @ @ @ @ @

0 embalaje (1-7) -0,001 0,174* 0,023 0,379** 5,64/5,03**
Nuevos productos @ @ @ @ @
1-7) 0,005 0,192** 0,089 0,327** 5,66/5,10**
Mejoras de servicio @ @ @ @ @
(1-7) 0,020 0,141 0,009 0,306** 5,66/5,19**
Ampliacion de @ o) @ @ @
servicios (1-7) 0,034 0,167 0,011 0,382+ 5,66/5,16**

@ Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

() Media de la variable que aparece en la fila para los dos valores de la variable que aparece en la columna
(si/no). Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); *
(p<0,05)

Tabla 28. Relaciones entre innovaciones de producto y exportacion.
Empresas de Murcia

Entrada en
pais nuevo en
tltimos 3 afios

Experiencia Intensidad Exportaciones Evolucion
exportadora exportadora sobre ventas exportaciones
(n° afios) (n° paises) totales (%) (escala 1-7)

(silno)

Nuevas MP o @ ] @ @ @
componentes (1-7) 0,074 0,111 0,052 0,440** 5,40/4,79**
Nuevas

funcionalidades o @ @ @ @ @
prestaciones (1-7) -0,029 0,178 0,053 0,423** 5,5/4,81*
Cambios en disefio @ @) @ @ @)

o embalaje (1-7) -0,135 0,196 -0,005 0,504** 5,60/5,07**
Nuevos productos a o) ) ) @
(1-7) 0,069 0,218* 0,092 0,401** 5,63/4,96**
Mejoras de servicio @ @ @ @ @
(1-7) -0,060 0,091 0,012 0,330** 5,67/5,13*
Ampliacién de @ @ @ @ @
servicios (1-7) -0,072 0,117 0,030 0,477** 5,63/5,04**

M Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacion es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

) Media de la variable que aparece en la fila para los dos valores de la variable que aparece en la columna
(si/no). Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); *
(p<0,05)
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Lo mismo pasa con los resultados correspondientes a la sub-muestra de empresas
alicantinas y almerienses, que la introduccion de nuevas materias primas,
componentes y funcionalidades esta relacionada con una mayor intensidad

exportadora (tabla 29).

Tabla 29. Relaciones entre innovaciones de producto y exportacion.
Resto empresas

Entrada en
pais nuevo en
ultimos 3 afios

Experiencia Intensidad Exportaciones Evolucion
exportadora exportadora sobre ventas exportaciones
(n° afios) (n° paises) totales (%) (escala1-7)

(si/no)
Nuevas MP o @ @ @) @ @
componentes (1-7) 0,096 0,270** 0,053 0,295** 5,56/4,86**
Nuevas
funcionalidades o @ @ @) @ @
prestaciones (1-7) 0,088 0,224* 0,013 0,351** 5,59/4,75**
Cambios en disefio @ @ @ @ ©)
0 embalaje (1-7) 0,123 0,176 0,052 0,251* 5,68/4,98**
Nuevos productos a @ (1) @ @
1-7) -0,043 0,174 0,043 0,205* 5,68/5,25
Mejoras de servicio @ @ @ @ @)
1-7) 0,101 0,169 -0,017 0,278* 5,65/5,27
Ampliacién de @ @ @ @ C)
servicios (1-7) 0,156 0,190 -0,056 0,221* 5,68/5,30

(@ Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

) Media de la variable que aparece en la fila para los dos valores de la variable que aparece en la columna
(si/no). Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); *
(p<0,05)

Con respecto a las innovaciones o cambios realizados en los procesos de negocio,
los datos recogidos en las tablas 30, 31 y 32 ponen de manifiesto que los que se
efectlan en los procesos productivos, sistemas logisticos y estrategias de marketing
parecen incidir positivamente en la evolucion de las ventas en el extranjero en todos
los casos. Para las empresas murcianas y para el conjunto de la muestra (pero no
para el grupo “resto de empresas”) también se encuentra relacién significativa entre
otras innovaciones de proceso y la evolucion de las ventas en el extranjero,
concretamente las mejoras o innovaciones en los métodos de produccion, las que
afectan a los sistemas de informacién y comunicacion, y las relativas a los procesos

y métodos de gestion interna.
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Pocos resultados significativos se encuentran al estudiar la relacion entre las
alternativas de innovacion de procesos de negocio y otros indicadores de
exportacion distintos a la evolucion de las ventas en el extranjero. Solo se identifican
algunos para la variable “entrada en un pais nuevo en los Ultimos tres afos” y
Unicamente con dos tipos de innovaciones de procesos de negocio: las que afectan
al proceso productivo y las que se refieren a los métodos de organizacion de la
produccion. En el primer caso, su relacion con la entrada en un nuevo pais en los
ultimos 3 afios es significativa para el total de la muestra (tabla 30) y la sub-muestra
del resto de empresas (tabla 32). En el segundo, para el total de la muestra también
(tabla 30) y para las empresas murcianas (tabla 31).

Tabla 30. Relaciones entre innovaciones de procesos de negocio y
exportacion. Total muestra

Entrada en
pais nuevo en
tltimos 3 afios

Experiencia Intensidad Exportaciones Evolucion
exportadora exportadora sobre ventas exportaciones
(n° afios) (n° paises) totales (%) (escala 1-7)

(si/no)
Procesos (€] (€] (€] (6] 4
productivos (1-7) -0,091 0,056 -0,088 0,331** 5,27/4,86**
Métodos
organizacion de la @ @ @ @ @
produccién (1-7) -0,026 0,050 -0,044 0,310** 5,30/4,87**
Sistemas logisticos
0 métod. entrega @ @ @ @ @
1-7) -0,055 0,054 0,027 0,307** 5,30/5,13
Estrategias de @ @ @ @ @
marketing (1-7) 0,000 0,038 0,089 0,311* 5,31/5,07
Sistemas de
informacion y @ @ @ () ]
comunicacién (1-7) -0,090 0,037 0,039 0,299** 5,33/5,04
Procesos y
métodos gestion @ @ @ @ C)
interna (1-7) -0.016 0,035 0,053 0,306** 5,27/4,99

@) Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacion es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

) Media de la variable que aparece en la fila para los dos valores de la variable que aparece en la columna

(si/no). Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); *
(p<0,05)
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Tabla 31. Relaciones entre innovaciones de procesos de negocio y exportacion.
Empresas de Murcia

Experiencia Intensidad Exportaciones Evolucion aEigtrZiiigr:en 2

exportadora exportadora sobre ventas exportaciones L’?Itimos 3 afios -3

(n° afios) (n° paises) totales (%) (escala 1-7) (silno) s

Procesos @ @ @ @ @ &
productivos (1-7) -0,138 0,143 -0,093 0,290** 5,20/4,82 §
Métodos e
organizacion de la @ @ @ @ @ 9
produccion (1-7) -0,067 0,094 -0,036 0,384** 5,27/4,75* o.
Sistemas logisticos it
0 métod. entrega @ @ @ @ @ o
(1-7) -0,085 0,001 0,043 0,305** 5,13/5,10 o
Estrategias de @ @® @ ® @ 2
marketing (1-7) -0,053 0,004 0,133 0,336** 5,10/4,97 K
Sistemas de o
informacién y ® ® @ @ @ o
comunicacion (1-7) -0,145 0,165 0,102 0,386** 5,23/4,90 N
Procesos y o,
métodos gestién ® ® ® ® @ s
interna (1-7) -0,076 0,142 0,068 0,378** 5,17/4,85 §
@ Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa o
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05) ug'
) Media de la variable que aparece en la fila para los dos valores de la variable que aparece en la columna >
(si/no). Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * ®

(p<0,05)

Tabla 32. Relaciones entre innovaciones de procesos de negocio y exportacion.
Resto empresas

Entrada en
pais nuevo en
Gltimos 3 afios

Experiencia Intensidad Exportaciones Evolucién
exportadora exportadora sobre ventas exportaciones
(n° afios) (n° paises) totales (%) (escala 1-7)

(si/no)
Procesos @ @ @ @ @)
productivos (1-7) -0,031 -0,009 -0,112 0,398** 5,32/4,91*
Métodos
organizacion de la @ @ @ @ C)
produccion (1-7) 0,025 0,004 -0,098 0,186 5,32/5,00
Sistemas logisticos
0 métod. entrega ® @ @ @ @
(1-7) -0,017 0,064 -0,020 0,303** 5,44/5,16
Estrategias de @ @ @ @ @)
marketing (1-7) 0,064 0,023 -0,008 0,249* 5,50/5,19
Sistemas de
informacion y @ @ @) @ (@)
comunicacién (1-7) -0,026 -0,056 -0,079 0,155 5,41/5,20
Procesos y
métodos gestion @ @ @ @ @
interna (1-7) 0,050 -0,043 -0,012 0,193 5,35/5,14

(@ Correlacion entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa
correlacién es estadisticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)

4 Media de la variable que aparece en la fila para los dos valores de la variable que aparece en la columna
(si/no). Se indica si diferencia de medias es estadisticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); *
(p<0,05)
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A modo de resumen de los resultados obtenidos al analizar la relacion entre las
distintas variables de innovacién y de exportacion consideradas en este estudio se
puede indicar que, aunque hay algunas diferencias entre lo encontrado para la
muestra total de empresas y para las dos sub-muestras que la componen, en
general, los resultados parecen apoyar la idea de que introducir innovaciones en los
productos fomenta o ayuda a sus exportaciones. En concreto, se han identificado
relaciones significativas entre desarrollar mas innovaciones de producto que la
competencia o introducir productos nuevos para el mercado o sector y tanto una
mejor evolucion de las exportaciones (variable global) y como el haber entrado en
algun nuevo pais en los dltimos tres afios. Para las innovaciones realizadas en los
procesos del negocio el nimero de relaciones significativas ha sido bajo. También
puede ser de interés mencionar que, en el caso de las empresas murcianas, contar
con un departamento o presupuesto de I+D también se asocia de forma positiva con
las variables intensidad de las exportaciones y peso de las exportaciones sobre

ventas totales.
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6. CONCLUSIONES

Hoy en dia no es féacil para las empresas mejorar, o incluso mantener, su posicion
competitiva. Para lograrlo, apostar por la innovacion y expandirse
internacionalmente se consideran dos estrategias esenciales. Este trabajo se ha
planteado con el objetivo de conocer la actividad internacional, en particular la
exportadora, y la actividad de innovacién que realizan las empresas industriales
murcianas, estudiar si apostar por ellas les permite mejorar sus resultados y analizar

si existe vinculacién entre ambas.

Para ello, el trabajo se ha estructurado en dos partes. En la primera se revisan
trabajos previos para, a partir de ellos, definir los conceptos de exportacion e
innovacion y sintetizar las conclusiones de la investigacion que ha analizado su
importancia desde el punto de vista competitivo. Asimismo, en la primera parte del
trabajo se revisan estadisticas sobre exportaciones y actividad internacional a nivel
nacional y de la Region de Murcia. A partir de la revision efectuada, se llevé a cabo

un estudio empirico que se describe en la segunda parte de este trabajo y que ha
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permitido conocer las actividades de exportacion e innovacién de las empresas
industriales murcianas comparandolas con las de las provincias limitrofes
mencionadas y analizar la relacion entre ellas y también con los resultados de la

empresa.

En la revision efectuada de informes y trabajos previos sobre exportacion se observa
gue, en general, se enfatiza la importancia que tiene exportar para el desarrollo
economico de los paises, pero también para el crecimiento, e incluso supervivencia,
de las empresas. También se ha explicado que la exportacion es el modo de
internacionalizacion mas sencillo, barato y de menor riesgo, por lo que se
recomienda, especialmente, para las empresas pequefias y medias o para las que

no tienen experiencia internacional previa.

La cuestion de si exportar incide en los resultados de la empresa se ha estudiado,
fundamentalmente, en el ambito académico. En general, se considera que la
exportacion ayuda a la empresa a mejorar sus resultados y lo hace por varias
razones. Por un lado, porque ampliar el mercado potencial de la empresa y, por
tanto, su volumen de producciéon y venta, y esto, ademas, ayuda al logro de
economias a escala. También, de una forma mas indirecta, al operar en mercados
extranjeros la empresa adquiere conocimientos valiosos que le ayudan a mejorar
sus ventajas competitivas mediante la curva de experiencia y aprendizaje. Por
ultimo, la exportacién reduce el riesgo que conlleva el concentrar las ventas de la

empresa exclusivamente en el mercado doméstico.

A pesar de ello, los estudios empiricos que han analizado la relacion entre la
actividad de exportacién y resultados de la empresa no siempre encuentran
evidencia de que es positiva. Segun los expertos en el tema, la razén fundamental
se debe, a la heterogeneidad de medidas que se han empleado en los distintos
estudios realizados a la hora de medir tanto la exportacion (a veces considerada de
forma general como internacionalizacién) como los resultados empresariales

(medios en términos financieros, de productividad, de consecucion de objetivos...).

Las estadisticas revisadas revelan que Espafa ocupa una buena posicion en los
rankings de paises exportadores. El sector que mas exporta es el industrial, seguido
del agroalimentario y Europa es el principal destino de las exportaciones espafiolas,

especialmente los paises de la Unién Europea, aunque en los Ultimos afios, los

86



paises de destino en los que mas estan creciendo las exportaciones espafolas, son

por este orden, China, Estados Unidos y Marruecos.

Para el caso de la Region de Murcia, las estadisticas examinadas muestran que,
desde 2010, tanto el volumen como el valor de las exportaciones ha ido creciendo
(salvo en los afios 2015 y 2018), pero que en los Ultimos afios ese crecimiento se ha
ralentizado. A pesar de ello, ocupa el noveno puesto en el ranking de comunidades
auténomas segun exportaciones. Como ocurre a nivel nacional, el destino principal
de las exportaciones murcianas es Europa, y en especial los paises de la Unién
Europea, aunque las dirigidas a China y Marruecos estan experimentando un
importante crecimiento en los Ultimos afios. Por Ultimo, en cuanto a los sectores que
mas exportan, destaca industria manufacturera al igual que en el resto de Espafia,
pero el peso del agricola y ganadero en las exportaciones totales es mayor en la
Region de Murcia.

Por lo que se refiere a la innovacién, se comprueba que existe un consenso
generalizado sobre su importancia para competir con éxito en los actuales entornos
competitivos. Se sostiene que tener capacidad innovadora permite responder mejor
y de forma mas agil a los cambios que se producen continuamente en el entorno, a
aprovechar las oportunidades que se van presentando y a diferenciarse de la
competencia. La investigacion empirica realizada, en general, encuentra que innovar
tiene un efecto positivo sobre los resultados de la empresa, especialmente cuando el
tipo de innovaciéon que se realiza es de tipo tecnolégico (productos y procesos

productivos).

Las estadisticas examinadas muestran que las empresas son cada vez mas
conscientes de la necesidad de apostar por la innovacion. En este sentido, aunque
Espafia se sitla en la tercera de las cuatro categorias establecidas por la Comision
Europea para clasificar a los paises europeos segun su grado de innovacion, en los
ultimos 5 afios su evolucion en este indicador es positiva. Por lo que se refiere a
Murcia, segun la fuente mencionada, se encuentra en una posicion intermedia en
relacion con el resto de comunidades autbnomas espafolas en innovacion. Para el
caso de la Region de Murcia, los tres indicadores mejores en su indice general de
innovacion son solicitud de marcas, aprendizaje en el largo plazo y co-publicaciones
internacionales. En el lado opuesto, sus principales debilidades estd en los

indicadores innovacién en producto y proceso, innovacion desarrollada internamente
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en las PYMEs y publicaciones publico-privadas. De lo que se deduce la necesidad

de fomentar la innovacion en la empresa.

En el ultimo apartado de la primera parte del trabajo se han examinado las
investigaciones que analizan la relaciéon entre innovaciéon y exportacion en la
empresa. Es interesante sefialar que no esta clara la relacién causa-efecto entre
esas dos variables. Es decir, algunos trabajos defienden que innovar ayuda a
exportar y a tener éxito en los mercados extranjeros, pues permite a las empresas
conseguir ventajas competitivas derivadas de un menor coste o de productos
diferenciados que crean valor. Otros, sin embargo, subrayan que es exportar lo que
favorece la innovacion en la empresa, ya que la base de la innovacion es el
conocimiento, y operar en distintos mercados ayuda a adquirir conocimiento diverso

y valioso.

Una vez expuestas las conclusiones derivadas de la primera parte del trabajo, a
continuacion, se sintetizan las que se extraen del estudio empirico realizado para un
conjunto de 200 empresas industriales exportadoras, 102 murcianas y el resto de las
provincias de Alicante y Almeria, enfatizando las que se refieren a la situacion de las

empresas murcianas.

En cuanto a la actividad exportadora, la experiencia exportadora para el total de la
muestra (ndmero de afios desde que la empresa comenzd a exportar) es de
aproximadamente 20 afios, siendo similar para ambas sub-muestras (Murcia y
Alicante-Almeria). Para el caso de las empresas murcianas, segun la informacion
recogida, la mayoria de ellas lleva exportando mas de 15 afios y lo hace

fundamentalmente a un nimero reducido de paises y dentro de la Unién Europea.

La intensidad exportadora, medida por el nUmero de paises a los que la empresa
exporta, evidencia que mas de la mitad de las empresas de la muestra concentran
sus ventas exteriores en hasta 5 paises de destino. Para esta variable no se

encuentran diferencias significativas entre las empresas murcianas y el resto.

Aproximadamente, un 30% de las empresas murcianas afirma haber entrado en
algun pais nuevo en los Ultimos tres afios. Estos resultados son similares a los
obtenidos para el otro grupo de empresas de la muestra, la sub-muestra formada

por las provincias de Alicante y Almeria. Si se han encontrado diferencias
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significativas, sin embargo, en relacion al peso que tienen las exportaciones en la
facturacion total de las empresas, siendo inferior en las empresas murcianas que en

el otro grupo de la muestra.

La valoracion media que hacen las empresas de la evolucion de las exportaciones
en los ultimos tres afios (medida global que incluye rentabilidad de las ventas, peso
sobre las ventas totales, nimero de paises a los que venda y grado de consecucién
de los objetivos de ventas en el extranjero) es menor para las empresas murcianas

que para el resto.

Un apartado importante es el que se refiere a la relacion entre la actividad
exportadora y los resultados de la empresa y en él se llega a la misma conclusién
para las empresas murcianas y para el resto. Seguin los analisis efectuados, la
experiencia exportadora, la intensidad exportadora y el ratio exportaciones/ventas
totales no son factores que se asocien a los resultados de la empresa, pero el que la
exportacion haya experimentado una evolucion positiva en los Ultimos tres afios si
se vincula a lograr mejores resultados, tanto globales como para cada una de los
indicadores parciales de los mismos: mejoras en las ventas, rentabilidad, cuota de
mercado y productividad. En otras palabras, el que las empresas hayan desarrollado
una labor exportadora mas intensa recientemente les permite mejorar sus

resultados.

En relacion con la actividad innovadora de las empresas exportadoras, no se han
encontrado diferencias significativas entre las empresas murcianas y el grupo de
alicantinas y almerienses. En ambos casos, alrededor de un 60% cuenta con un
departamento de I+D+i y dedica un presupuesto especifico a estos temas; mas de
un 65% afirma haber lanzado algin nuevo producto en los ultimos 3 afios; y la
mayoria considera que desarrollan innovaciones por encima de la competencia,
tanto en sus productos como en sus procesos de negocio. Las innovaciones en
procesos superan ligeramente las de producto. Adicionalmente, es interesante
sefialar que uno de los motivos por los que las empresas deciden innovar es,

precisamente, aumentar sus exportaciones.

Tampoco se han identificado grandes diferencias entre el grupo de empresas
murcianas y el resto cuando se ha indagado sobre la relacion entre la actividad

innovadora de la empresa y sus resultados. Segin lo obtenido, tener un
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departamento o un presupuesto especifico de |1+D+i no incide en los resultados, pero
si lo hace el que las empresas desarrollen innovaciones por encima de la
competencia, tanto en producto como en procesos. Para las empresas murcianas,
adicionalmente, se encuentra que cuanto mayor es el grado de novedad de los
productos introducidos (nuevos para el sector o el mundo) los resultados globales

mejoran.

Por ultimo, se ha examinado la posible relacion entre la actividad innovadora de las

empresas y su actividad exportadora. La tabla 33 sintetiza lo encontrado al respecto.

Tabla 33. Sub-muestras para las que son significativas las relaciones entre
las variables de innovacion y exportacion

Entrada en
Evolucién pais nuevo
exportaciones ultimos 3

Exportaciones

Experiencia Intensidad
sobre ventas

exportadora exportadora

totales o
afos
Departamento [+D+i Murcianas Murcianas Murcianas
Presupuesto |+D+i Resto Murcianas Murcianas Murcianas
Algun producto Resto Murcianas Murcianas
nuevo ultimos 3 afios Resto Resto
Producto introducido
nuevo para sector o Murcianas . Murcianas
Murcianas
mundo
Innovacién de . Murcianas
. Murcianas
producto por encima Resto
. Resto Resto
de la competencia
Innovacién procesos
de negocio por Murcianas
encima de la Resto
competencia
Innovacién para . . Murcianas
Murcianas . Murcianas
aumentar Murcianas Resto
Resto Resto

exportaciones

Como se puede observar, las empresas murcianas que tienen departamento de [+D
y destinan un presupuesto especifico a esta actividad son las que operan en un
mayor namero de paises (la intensidad exportadora mide esta cuestion), aquellas
con un ratio exportaciones/ventas mayor y también las que afirman haber entrado en
algun nuevo mercado en los Ultimos tres afios. Estas relaciones no se encuentran
para el resto de empresas de la muestra. Centrdndonos no en los recursos
destinados a la I+D, sino en los resultados de la misma, las empresas murcianas
también se diferencian del resto en que, en su caso, la relacion entre introducir
productos que sean nuevos en su sector o el mundo y las tres variables de
exportacion anteriores es significativa. Por otro lado, los datos sugieren que, para los
dos grupos de la muestra, superar a los competidores en innovacién de producto se
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vincula a lograr lanzar nuevos productos al mercado en los Ultimos tres afios y a que
las exportaciones tengan un peso mayor en la facturacién total de la empresa. En
esta Ultima variable también influye el realizar innovaciones o cambios en los
procesos de negocio por encima de la competencia. Por Ultimo, parece claro que
cuando se innova con el propésito de aumentar las exportaciones se consigue

mejorar la mayoria de variables que describen la actividad exportadora.

Teniendo en cuenta que, segun los resultados obtenidos, la evolucién de las
exportaciones en los Ultimos tres afios esta relacionada con la de los resultados
globales de la empresa y que la innovacion parece incidir tanto en esos resultados
como en las exportaciones, se puede concluir que es imprescindible fomentar la
innovacion y las exportaciones en las empresas industriales, en general, y en las

murcianas en particular.

No obstante, hay que sefalar que los resultados obtenidos en el estudio empirico
realizado deben tomarse con cierta cautela, ya que, como ocurre con la mayoria de
investigaciones, presenta algunas limitaciones. Las mas importantes son que el
disefio de corte transversal del mismo impide contrastar relaciones de causalidad
entre las variables y que la tasa de respuesta obtenida, aunque esta en la linea de

otras investigaciones empiricas realizadas en Espafia, es baja.

Con todo, se considera que la informacion proporcionada por este trabajo puede
servir para conocer mejor la situacion de las empresas industriales murcianas en
relacién con otras cercanas en cuanto a su actividad exportadora e innovadora y
sobre la importancia que tienen estas actividades desde el punto de vista

competitivo.
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9. ANEXO

Cuestionario sobre actividad internacional e innovaciéon en la

empresa

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

1. ¢En qué afio se cred su empresa?
2. ¢Cuadl su sector principal de actividad?

3. Indique el nimero medio de trabajadores durante el Gltimo afio (2019):

4. ¢Es su empresa familiar? (se considera familiar si mas del 50% del capital estd en manos de una
familia
0Si [INo
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5. En caso afirmativo, ¢la gerencia/direccién de su empresa la realiza algiin miembro de la familia?
[JSi [INo

6. Por favor, indique cudl es el nivel educativo del gerente:
[J Estudios primarios [] Estudios secundarios (] Estudios universitarios

7. ¢Hay participacion de inversores extranjeros en el capital de su empresa?
Oosi O No

ACTIVIDAD INTERNACIONAL DE LA EMPRESA

8. ¢En qué afio empez6 su empresa a exportar?
9. (A cuantos paises exporta actualmente?

10. En los ultimos 3 afios, ¢ha entrado en algun pais nuevo?
[0 No [ Si(Indique cual/cudles...)

11. ¢Qué porcentaje representa la cifra total de exportaciones sobre las ventas totales de su
empresa?
% aproximadamente

12. Por favor, indique cémo se reparten sus ventas en el exterior entre las siguientes areas
geogréficas:

1. Unién Europea %

2. Resto de Europa %
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3. América del Norte y Central %
4. América del Sur %

5. Resto del mundo %

12. En relacion con sus ventas en el extranjero, valore la evolucién de los siguientes indicadores en
los ultimos 3 afios:

1 7
Fuerte Fuerte
reduccion aumento

Cifra de ventas en el exterior 1 2 3 4 5 6 7
Peso de las ventas en el exterior sobre las ventas 1 2 3 4 5 6 7
totales de la empresa
Rentabilidad de las ventas en el exterior 1 2 3 4 5 6 7
Numero de paises a los que vende la empresa 1 2 3 4 5 6 7
Grado en que la empresa consigue sus objetivos de 1 2 3 4 5 6 7

ventas en el extranjero

13. ¢Tiene su empresa alguna filial/subsidiaria fuera de Espafia?

[0 No [ Si. Indique cuantas y en qué paises

14. ¢Ha concedido su empresa alguna licencia o franquicia a alguna empresa extranjera?
ONo 0OSi

ACTIVIDAD INNOVADORA DE LA EMPRESA

15. ¢Dispone su empresa de un departamento especifico de [+D+i?
0Si [1No

16. ¢Destina su empresa un presupuesto especifico a actividades de [+D+i?
0Si [INo

17. En los ultimos 3 afios, y en comparaciéon con su competencia, ¢en qué grado su empresa ha
realizado las siguientes acciones en sus productos o servicios?

1 7
Muy por Muy por
debajo encima
Ha introducido nuevas materias primas o 1 2 3 4 5 6 7
componentes en sus productos
Ha mejorado o ampliado las funcionalidades o 1 2 3 4 5 6 7
prestaciones de sus productos
Ha mejorado el disefio o embalaje de sus productos 1 2 3 4 5 6 7
Ha lanzado nuevos productos al mercado (distintos 1 2 3 4 5 6 7
a los ofrecidos previamente)
Ha mejorado el servicio que ofrece a sus clientes 1 2 3 4 5 6 7
Ha ampliado los servicios que ofrece a sus clientes 1 2 3 4 5 6 7
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18. Si su empresa ha lanzado nuevos productos al mercado en los Ultimos 3 afios, indique su grado
de acuerdo con las siguientes afirmaciones en relacién con esos nuevos productos (en caso de
no haber lanzado nuevos productos pase a la pregunta siquiente):

1 7
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Son nuevos en el mundo 1 2 3 4 5 6 7
Son nuevos en su sector de actividad 1 2 3 4 5 6 7
Son nuevos solo para la empresa 1 2 3 4 5 6 7
Son mejoras de los productos que ya tenia su 1 2 3 4 5 6 7
empresa

19. De nuevo, en los ultimos 3 afios, y en comparacién con su competencia, indique en qué grado
su empresa ha introducido cambios en sus...:

1 7

Muy por Muy por

debajo encima
Equipos productivos 1 2 3 45 6 7
Métodos de organizacién de la produccién 1 2/ 34 5 6 7
Sistemas logisticos 0 métodos de entrega/distribuciéon 1 2 3 45 6 7
Estrategias de marketing (promocién de sus productos/servicios) 1 2/ 34 5 6 7
Sistemas de informacion y comunicacion 1 2 3 4 5 6 7
Procesos y métodos de gestion interna: administrativos, contables, 1 2/ 3 /4 5 |6 7

de gestién de RRHH, etc.

20. En relacion con los cambios e innovaciones realizadas por su empresa en los Gltimos 3 afios,
¢sen qué grado esta de acuerdo con que tenian por objetivo lo siguiente?:

1 7
Totalmente en Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Aumentar las ventas de la empresa en los paises a los 1 2 3 4 5 6 7
gue ya exportaba
Empezar a vender en otros paises 1 2 3 4 5 6 7
Abrir alguna filial en el extranjero 1 2 3 4 5 6 7

OTRAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA Y SU SECTOR

21. En cuanto al sector en el que opera su empresa, ¢en qué grado estd de acuerdo con las
siguientes afirmaciones?:

1 7
Totalmente en Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Las promociones en precio son practicas muy 1 2 3 4 5 6 7
habituales en el sector
Cuando una empresa del sector lanza un nuevo 1 2 3 4 5 6 7
producto, los competidores lo copian rapidamente
La variable precio es clave para competir en el sector 1 2 3 4 5 6 7

22. Por ultimo, indique como han evolucionado los siguientes indicadores de su empresa en los
ultimos 3 afios...:

1 7
Fuerte Fuerte
reduccion aumento
Ventas totales de la empresa 1 2 3 456 7
Rentabilidad de las ventas 1 2 3456 7
Cuota de mercado 1 2 3 456 7
Productividad 1 2 3456 7
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INNOVACION Y EXPORTACION: CLAVES PARA EL EXITO DE LA EMPRESA.
APLICACION A LAS EMPRESAS DE LA REGION DE MURCIA

La Regidén de Murcia tiene una importante
tradicién exportadora debido a su estructura
sectorial. Para operar con éxito en los
mercados internacionales, frecuentemente las
empresas deben introducir modificaciones en
sus procesos productivos y desarrollar nuevos
productos y servicios que se adapten a las
particularidades de la demanda de cada pais.
Es decir, apostar por la innovacién, ademas de
ayudar a mejorar la posicion competitiva de
una empresa en su mercado doméstico, puede
ser esencial para crecer internacionalmente.

La Catedra de Innovacion para la
Especializaciéon Inteligente de la Universidad
de Murcia, que financia el Instituto de
Fomento de la Region de Murcia, presenta
este trabajo en el que se describen los

2 Y B

-

’ L

Citedra Innovacion
Especializacién Inteligente

Universidad de Murcia
Facultad de Economia y Empresa,
Campus de Espinardo, Murcia
Teléfono: +34 868 88 79 00

Fax: +34 868 88 75 37

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Regién de Murcia

resultados de un estudio llevado a cabo para
analizar la actividad exportadora y de
innovacion de las empresas industriales
murcianas, asi como la relacién que existe
entre esas actividades y los resultados de las
empresas. Con el fin de tener un elemento de
comparacion, los aspectos mencionados
también se examinan para empresas del
mismo sector de regiones cercanas,
concretamente de Alicante y Almeria.

La intencion de este trabajo es que sus
resultados sirvan para motivar a las empresas
a mejorar sus procesos de innovacion y
exportacion e incentiven la creacidon de
politicas publicas que apoyen los esfuerzos
que se hacen en estas actividades en el ambito
empresarial.
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	Entre las distintas comunidades autónomas españolas, en 2019, la murciana representa el 11,7% de las exportaciones españolas, lo que la sitúa en el noveno puesto. Por delante se encuentran Cataluña (25,5% del total), Andalucía (10,9%) y la Comunidad d...
	Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios años)
	Si analizamos las 10 mayores provincias que exportan, vemos que Murcia ocupa el sexto puesto en el ranking español y representa el 6% del total, ocupando Barcelona, Madrid y Valencia los tres principales puestos con el 30,3%, 17,6% y 10,2% respectivam...
	Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios años)
	Si nos centramos en el caso de la Región de Murcia en una serie histórica mayor, se comprueba que el volumen de exportaciones ha ido creciendo todos los años respecto al precedente desde 2010, a excepción de 2015, 2016 y 2019, lo que muestra el vigor ...
	Pero, a pesar de esta evolución histórica entre los años 2018-2017 y 2019-2018, como se ha dicho antes, se observa que las ventas en este periodo se han mantenido casi estables, al crecer solamente un 0,2% (ver tabla 8).
	Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios años)
	Analizando el destino por áreas geográficas (tabla 9), Europa vuelve a ser el destino principal de las exportaciones murcianas al representar un 66,1% sobre el total de la venta exterior de la región, siendo a los países de la UE el 62,7%. Mientras, A...
	Si hacemos un análisis más específico sobre la evolución de la exportación murciana a los 10 principales países de destino (tabla 10), se observa que los 5 principales son europeos y que a estos le siguen Marruecos, Estados Unidos, Brasil, China y Por...
	La tabla 11 refleja las exportaciones de la región de Murcia en función de los sectores del ICEX. De los datos recogidos en la tabla se desprende que los principales sectores exportadores son el de “productos industriales y tecnología”, que supone un ...
	Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios años)
	Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios años)
	Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios años)
	Analizando las ventas exteriores murcianas en función de la clasificación del CNAE (tabla 12), la industria manufacturera representa un 68,9% de la exportación, y la Agricultura y ganadería un 27,7%. Sin embargo, el primero ha permanecido prácticament...
	Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos especiales de la AEAT (varios años)


	3. LA ACTIVIDAD INNOVADORA
	Este apartado se centra en la innovación, otra estrategia fundamental para la supervivencia y crecimiento empresarial. Tras definir el concepto de innovación y sus tipos, se sintetizan las conclusiones a las que llegan los trabajos que han analizado e...
	3.1. Concepto y tipos de innovación
	Como ya se ha dicho, en la actualidad, las empresas operan en mercados globales y esto les obliga a replantearse sus estrategias y a tratar de desarrollar ventajas competitivas sólidas en las que basarse para sobrevivir, crecer y mejorar sus niveles d...
	Aunque el término innovación es de uso común tanto entre los empresarios como por investigadores, se pueden encontrar diferentes definiciones del mismo. Una de las más utilizadas en la literatura, la considera como “la generación, desarrollo e implant...
	Existen diferentes modalidades de innovaciones. En 2005, el Manual de Oslo (OCDE 2005) las clasificaba en cuatro tipos: de producto, de proceso, organizativas y de marketing. A las dos primeras se las suele denominar innovaciones tecnológicas y a las ...
	Sin embargo, en su última edición (2018), el Manual de Oslo solo distingue dos tipos de innovaciones, siguiendo la tipología de Meeus y Edquist (2006): innovaciones en producto e innovaciones en procesos de negocio. En esta nueva tipología, la innovac...

	3.2. La innovación y los resultados empresariales
	En la actualidad existe un consenso generalizado acerca de la importancia que tiene para las empresas apostar por la innovación (Edeh, Obodoechi y Ramos-Hidalgo, 2020; Pino et al., 2016). Innovar les ayuda a adaptarse a los cambios que se van producie...
	Numerosos estudios proporcionan evidencia empírica del efecto positivo de la innovación sobre los resultados de la empresa (Weerawardena, O’Cass y Julian, 2006; Rousseau et al. ,2016; Gunday et al., 2011; Roberts 1999; Zahra, Ireland y Hitt 2000), tan...
	La mayoría de las publicaciones se ocupan de las innovaciones tecnológicas, es decir, las que implican la introducción de nuevos productos o de nuevas tecnologías o procesos productivos. La introducción de nuevos productos se entiende beneficiosa para...
	Los trabajos que examinan el efecto de las innovaciones organizativas sobre los resultados son escasos. Estas innovaciones suponen la realización de cambios, entre otros, en los métodos de organización del trabajo, las prácticas administrativas y de p...
	Otros trabajos defienden la importancia de realizar distintos tipos de innovaciones de forma simultánea (Damanpour y Aravind, 2012; Azar y Ciabuschi, 2017; Rousseau et al. 2016; Walker 2004; Gunday et al. 2011), argumentando que entre ellas se produce...
	Aunque los resultados de la mayoría de investigaciones empíricas muestran, como se ha dicho, que existe una relación positiva entre la realización de innovaciones y los beneficios de la empresa, hay que señalar que también hay estudios que no encuentr...
	A pesar de que algunos trabajos no encuentran evidencia de que la innovación tenga un efecto positivo sobre los resultados de la empresa, hay bastantes más trabajos que sí llegan a esa conclusión y, en general, la literatura sobre el tema enfatiza la ...

	3.3. Indicadores sobre la actividad innovadora en la Unión Europea, España y Región de Murcia
	Una vez explicado el concepto de innovación y sus tipos, así como las principales conclusiones de la literatura que ha estudiado la relación entre innovación y resultados empresariales, en este apartado nos adentramos en el análisis del estado de la i...
	Para conocer la situación general de España en materia de innovación en comparación con la del resto de Europa es últil recurrir a la última edición del European Innovation Scoreboard de la Comisión Europea (European Commission, 2020). Este informe es...
	Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020). Datos 2019
	Como se puede ver, a la cabeza de la innovación se sitúan Suecia, Finlandia, Dinamarca, Holanda y Luxemburgo. Es el grupo de los denominados líderes en innovación. Con fuerte innovación encontramos a Bélgica, Alemania, Austria, Irlanda, Francia, Eston...
	En el gráfico 2 se puede ver el ranking de los países de la Unión Europea según el valor concreto del índice de innovación que obtienen. El país que obtiene la mayor puntuación es Suecia con 153,12, muy alejado del extremo opuesto en el que encontramo...
	Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020). Datos 2019
	Uno de los componentes de este índice de innovación se refiere a la innovación en producto y procesos (gráfico 3). Como podemos comprobar, los datos de 2019 colocan a Portugal en primer lugar, con un índice de 176,39, seguido de Finlandia y Holanda, c...
	Fuente: European Innovation Scoreboard ((European Commission 2020). Datos 2019
	Para el caso español, a pesar de que el valor del índice general (gráfico 3) de innovación se sitúa fuera de los dos grupos más innovadores, cabe resaltar que se detecta una progresión ascendente en los últimos años, al pasar de un valor de 74 en el a...
	Gráfico 4. Evolución del índice de innovación en España (2012-2019)
	Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020). Datos 2019
	Si entramos en las diferencias que hay entre las distintas comunidades autónomas españolas (gráfico 5), podemos apreciar que el País Vasco, Cataluña, Navarra y Madrid ocupan las primeras posiciones. Las comunidades que presentan valores inferiores son...
	Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020). Datos 2019
	Observando el índice de innovación en productos y servicios por comunidades autónomas (gráfico 6), La Rioja, Navarra, País Vasco, Asturias y Aragón son las que muestran un mejor comportamiento. En el extremo opuesto encontramos a Baleares, Andalucía, ...
	Los tres indicadores del índice de innovación en los que la Región de Murcia (gráfico 7) presenta resultados muy positivos son los tres son los siguientes: solicitud de marcas, aprendizaje a largo plazo y co-publicaciones internacionales. En el extrem...
	Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020).
	Datos 2018.
	Fuente: European Innovation Scoreboard (European Commission 2020). Datos 2018
	.


	4. LA INNOVACIÓN COMO FACTOR IMPULSOR DEL ÉXITO EN LA EXPORTACIÓN
	En los apartados anteriores se han definido los conceptos de innovación y exportación, se han mostrado indicadores sobre la situación de estas actividades a nivel tanto de la Unión Europea, como de España y de la Región de Murcia y se ha subrayado la ...
	Entre la mayoría de trabajos académicos sobre innovación y exportación existe un consenso sobre que las empresas más innovadoras exportan más y tienen más éxito en la exportación (Wakelin, 1998). Una de las razones que se apuntan para explicar esta re...
	Un gran número de estudios empíricos aportan evidencia de la existencia de una relación positiva entre innovación y exportación (Hughes, 1986; Hirsch y Bijaoui, 1985; López Rodríguez y García Rodríguez, 2005; Filipescu, Rialp y Rialp, 2009; Vila y Kus...
	Distintos autores consideran que distinguir entre tipos de innovación ayuda a entender mejor la conexión entre innovación y exportaciones (Kleinknecht and Oostendorp 2002; Vila and Kuster 2007). Los estudios que se centran en la innovación en producto...
	Hay que señalar que en la literatura no solo se encuentran trabajos que defienden que es la innovación la que favorece las exportaciones, sino también la relación inversa. En este caso, el argumento que se utiliza es que mediante la internacionalizaci...
	Por último, otro de los enfoques en el estudio de la relación entre innovación y exportación apunta a su complementariedad, al contemplar dicha relación como un “círculo virtuoso y dinámico” en el que ambas variables se alimentan mutuamente a lo largo...
	En definitiva y con carácter general, los estudios realizados concluyen que existe una relación positiva y en ambos sentidos, entre la innovación y la exportación: una mayor innovación genera un aumento del volumen de exportación pero, igualmente, la ...
	La relación entre innovación y exportación, y el efecto que ambas actividades pueden tener en los resultados de la empresa, se examina en el estudio que se presenta a continuación y que, como ya se ha mencionado se centra en el caso de las empresas ma...

	5. METODOLOGÍA DEL ESTUDIO EMPÍRICO
	5.1. Proceso de recogida de la información y muestra del estudio
	1. Características generales de la empresa. Este apartado incluye preguntas referentes al tamaño de la empresa, su antigüedad, si es o no familiar, el nivel educativo del gerente y si en su capital hay o no participación de inversores extranjeros.
	2. Actividad internacional. En este bloque se pregunta sobre los distintos modos de entrada en mercados extranjeros, pero se centra fundamentalmente en la actividad exportadora: experiencia e intensidad exportadora, peso actual de las exportaciones en...
	3. Actividad innovadora. Las preguntas incluidas en esta parte del cuestionario se realizan para saber si la empresa tiene un departamento de I+D+i o destina un presupuesto específico a este tipo de actividades, así como a conocer si ha desarrollado i...
	4. Otras características de la empresa y sector. El cuestionario finaliza con un grupo de preguntas sobre el grado de competencia del sector, la estrategia que sigue la empresa y los resultados que obtiene, entre otras cuestiones.
	La recogida de la información se llevó a cabo en los meses de mayo y junio de 2020. Para evitar que la situación provocada por la COVID-19 pudiera influir en los resultados del estudio, se pidió a los entrevistados que ubicaran sus respuestas en la si...
	Fuente: elaboración propia

	5.2. Características generales de la muestra
	Como se ha señalado anteriormente, para este estudio se cuenta con 200 empresas industriales que exportan. En este apartado se describen sus principales características.
	En la tabla 14 se incluye información sobre la composición por sectores de actividad de la muestra total y la de los dos grupos que la forman. Se puede comprobar que han participado en el estudio empresas de diversos sectores industriales. En el grupo...
	Fuente: elaboración propia
	En la tabla 15 se pueden ver otras características de la muestra. La primera es el tamaño de las empresas, utilizando como criterio el número de empleados. Como se puede observar, todas las participantes en el estudio son PYMEs y la mayoría de ellas t...
	Fuente: elaboración propia


	Total Muestra
	Resto empresas
	Empresas murcianas
	Actividad
	CNAE
	(2 dígitos)
	N = 200
	N = 98
	N = 102
	18,0%
	10,2%
	25,5%
	Alimentación
	10
	1,5%
	2,9%
	Fabricación bebidas
	11
	8,5%
	16,3%
	1,0%
	Textil
	13
	1,5%
	2,0%
	1,0%
	Confección prendas vestir
	14
	10,0%
	19,4%
	1,0%
	Cuero y calzado
	15
	1,0%
	2,0%
	Madera y corcho, excepto muebles
	16
	3,0%
	4,1%
	2,0%
	Papel
	17
	2,0%
	2,0%
	2,0%
	Edición y artes gráficas
	18
	7,0%
	8,2%
	5,9%
	Química
	20
	0,5%
	1,0%
	Productos farmacéuticos
	21
	9,5%
	12,2%
	6,9%
	Productos de caucho y plásticos
	22
	Otros productos minerales no metálicos
	23
	4,0%
	7,1%
	1,0%
	2,0%
	3,9%
	Metalurgia
	24
	8,5%
	5,1%
	11,8%
	Productos metálicos
	25
	Productos informáticos, electrónicos y ópticos
	26
	1,0%
	2,0%
	1,5%
	1,0%
	2,0%
	Material y equipo eléctrico
	27
	7,0%
	5,1%
	8,8%
	Maquinaria y equipo n.c.o.p.
	28
	2,0%
	1,0%
	2,9%
	Vehículos de motor, remolques…
	29
	1,0%
	1,0%
	1,0%
	Otro material de transporte
	30
	9,0%
	3,1%
	14,7%
	Muebles
	31
	1,5%
	2,0%
	1,0%
	Otras industrias manufactureras
	32
	100%
	100%
	100%
	Total
	Resto empresas
	Empresas murcianas
	Total Muestra
	N = 200
	N = 98
	N = 102
	Nº trabajadores
	40,4
	46,19
	34,7
	Media (años)
	10,5%
	8%
	12,7%
	1-10
	67,5%
	62%
	71,6%
	11-50
	22,0%
	28%
	15,7%
	51-206
	Antigüedad
	Media (años)
	31,8
	31,7 
	31,8
	3,5%
	4,1%
	2,9%
	0-5 años
	13,0%
	15,3%
	10,8%
	6-15 años
	36,5%
	32,7%
	40,2%
	16-30 años
	36,0%
	35,7%
	36,3%
	31-50 años
	11,0%
	12,2%
	9,8%
	Más de 50 años
	Propiedad
	63%
	69,4%
	56,9%
	Empresa familiar
	29,5%
	20,5%
	38,2%
	Inversión extranjera en el capital 
	Nivel educativo del gerente
	6,0%
	6,1%
	5,9%
	Estudios primarios
	20,0%
	15,3%
	24,5%
	Estudios secundarios
	74,0%
	78,6%
	69,6%
	Estudios universitarios
	6. RESULTADOS DEL ESTUDIO EMPÍRICO
	En este apartado se exponen los resultados obtenidos en este estudio. En primer lugar, se describe la actividad exportadora de las empresas de la muestra. A continuación, se analiza si existe relación entre las variables utilizadas en este estudio par...
	6.1. Descripción de la actividad exportadora de las empresas de la muestra
	En este trabajo se analizan distintas variables en relación con la actividad exportadora de la empresa, concretamente su experiencia exportadora, su intensidad exportadora, el peso actual que tienen las exportaciones sobre las ventas totales de la emp...
	La primera cuestión que se analiza es la experiencia exportadora de la empresa. Se entiende como tal el tiempo que esta lleva exportando. Para medir la variable se preguntó a los encuestados cuándo empezó su empresa a exportar. A partir de su respuest...
	Fuente: elaboración propia
	Para conocer mejor la situación de las empresas en relación con esta cuestión, se ha procedido a repartirlas en cuatro categorías en función de los años que llevan exportando. Esas categorías y los resultados obtenidos se pueden ver en el gráfico 8. D...
	Fuente: elaboración propia
	La intensidad exportadora de las empresas, es decir, el número de países a los que exportan, es la segunda cuestión que se ha analizado. Los resultados obtenidos para esta pregunta, contenidos en la tabla 17 y el gráfico 9, evidencian que la mayoría d...
	Fuente: elaboración propia
	Fuente: Elaboración propia
	Por lo que se refiere al peso de las exportaciones en las ventas totales de la empresa, como se puede ver en el gráfico 10, las exportaciones suponen, en media, un 37% de las ventas totales de las empresas murcianas, 8 puntos porcentuales por debajo d...
	Gráfico 10. Peso de las exportaciones sobre las ventas
	Fuente: elaboración propia
	También interesa conocer cómo se reparte la cifra de exportaciones por países. Para ello se pidió a los encuestados que indicaran qué porcentaje de sus ventas en el exterior se realizan en distintas áreas geográficas, concretamente en las cinco siguie...
	Fuente: elaboración propia
	Como cabía esperar, teniendo en cuenta las estadísticas recogidas en la primera parte del trabajo, el grueso de las exportaciones de las empresas de la muestra se realiza en países de la Unión Europea. Es más, los datos obtenidos en nuestro estudio re...
	Sobre la actividad exportadora de la empresa, en el cuestionario se incluyeron, así mismo dos preguntas orientadas a saber cómo está evolucionando recientemente. Una de ellas es si la empresa ha entrado en algún país nuevo en los últimos 3 años. A ten...
	Fuente: elaboración propia
	La otra pregunta del cuestionario sobre la actividad exportadora de la empresa se centra en la evolución de las exportaciones, variable también denominada en la literatura sobre el tema como “resultados de la exportación”. En concreto, se pidió al enc...
	Como se puede comprobar, en todos los casos la puntuación media obtenida supera los 4,7 puntos. Teniendo en cuenta que el valor medio de la escala utilizada es de 3,5, la cifra anterior refleja que, según las empresas, los indicadores relativos a la a...
	Fuente: elaboración propia
	Una última cuestión que se incluyó en el cuestionario en relación con la actividad internacional de la empresa es si, además de exportar, utiliza otros modos de entrada a los mercados extranjeros, concretamente si tiene alguna filial en el extranjero ...
	De acuerdo con estos resultados, son pocas las que utilizan alguno de los dos modos de entrada alternativos a la exportación mencionados. En relación con contar con alguna subsidiaria o no, las diferencias que se observan en los porcentajes para las e...
	Fuente: elaboración propia

	6.2. Relación entre actividad exportadora y resultados
	Una vez examinadas las características de la actividad exportadora de las empresas de la muestra, en este apartado se analiza si existe alguna relación significativa entre dicha actividad y los resultados de las empresas. Para ello, previamente, es pr...
	En este estudio no se emplea una medida de resultados objetiva, sino que esta variable se mide a partir de la percepción que tienen las empresas de cómo han evolucionado distintos indicadores de resultados. Este tipo de medidas se utiliza habitualment...
	Las puntuaciones medias obtenidas para la variable “Resultados-global” y para cada uno de los cuatro indicadores que la integran se recogen en el gráfico 15. Como se puede observar, en todos los casos la puntuación media supera los 5 puntos, en una es...
	Fuente: elaboración propia
	Una vez explicada la variable que se utiliza en este trabajo para medir los resultados de la empresa, a continuación, se describe lo obtenido al analizar si existe relación significativa entre la actividad exportadora de las empresas y dicha variable ...
	En las tablas 18, 19 y 20 se recogen los resultados obtenidos para el total de la muestra y para las dos sub-muestras que incluye, por un lado, la de empresas murcianas y, por otro, la de empresas alicantinas y almerienses.
	Para el total de la muestra (tabla 18), no se encuentra relación entre los resultados de la empresa y su experiencia exportadora, su intensidad exportadora, el peso que tienen las exportaciones en las ventas totales de la empresa o cómo se reparten la...
	(1)  Correlación entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa correlación es estadísticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)
	(2) Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila. Se indica si diferencia de medias es estadísticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)
	(1)  Correlación entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa correlación es estadísticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)
	(2) Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila. Se indica si diferencia de medias es estadísticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)
	(1)  Correlación entre la variable que aparece en la columna y la que aparece en la fila. Se indica si esa correlación es estadísticamente significativa **(p<0,01); * (p<0,05)
	(2) Media de la variable que aparece en la columna para los dos valores de la variable que aparece en la fila. Se indica si diferencia de medias es estadísticamente significativa (t de Student): **(p<0,01); * (p<0,05)

	6.3. Descripción de la actividad innovadora de las empresas de la muestra
	Sobre la actividad innovadora de la empresa, se examinan tanto aspectos asociados a los recursos que dedican las empresas a esta actividad como a los resultados que obtienen con la misma. En relación a primero, se ha preguntado a las empresas si dispo...
	Por lo que se refiere a los recursos dedicados a actividades de I+D+i, los datos (gráfico 16) reflejan que más del 60% dispone de un departamento de I+D+i y que el 57,8% de las murcianas y un 67,3% del resto de empresas de la muestra dedica un presupu...
	Fuente: elaboración propia
	En cuanto a las innovaciones realizadas, como se ha indicado antes, se examinan distintas cuestiones. La primera es si la empresa ha lanzado algún nuevo producto al mercado en los últimos tres años. En relación con este aspecto tampoco se han encontra...
	Fuente: elaboración propia
	Sobre esos nuevos productos lanzados al mercado, resulta también de interés conocer cuál es el tipo de novedad que incorporan, es decir, en qué grado se trata solo de mejoras en los que ya tenía la empresa, si suponen una novedad importante para la em...
	Como se puede observar, las puntuaciones obtenidas para los distintos tipos de productos según su novedad son similares. Además, no se han encontrado diferencias estadísticamente significativas en los resultados obtenidos para las empresas de Murcia y...
	Fuente: elaboración propia
	Por último, el cuestionario incluía una pregunta en la que se pedía a las empresas hacer una comparación de las innovaciones realizadas en los últimos tres años con las de la competencia, utilizando una escala tipo Likert de 7 puntos, en la que el val...
	En el gráfico 19 se pueden ver los aspectos relacionados con las innovaciones de producto (bienes y servicios) de la empresa sobre los que se preguntó en la encuesta, así como las puntuaciones medias obtenidas para cada uno de ellos.
	Los datos sugieren que bastantes empresas de la muestra consideran que realizan más innovaciones de producto que la competencia, ya que en todos los casos la puntuación media obtenida está por encima del valor medio de la escala (3,5). En el caso de l...
	Fuente: elaboración propia
	En cuanto a las innovaciones de procesos de negocio, conviene recordar lo que se indicó en la primera parte de este estudio, que hacen referencia a todos los cambios o mejoras que se introducen en las distintas funciones del negocio. Los aspectos conc...
	De nuevo, en todos los indicadores la puntuación media obtenida supera bastante el valor medio de la escala (3,5 puntos), situándose entre 4,90 y 5,48 puntos. Por tanto, un número importante de empresas afirma haber introducido más cambios que sus com...
	Fuente: elaboración propia
	Para resumir la información que se acaba de comentar sobre las innovaciones de producto y de procesos de negocio realizadas por las empresas en los últimos tres años, a partir de los ítems utilizados para estudiar ambos tipos de innovaciones se constr...
	Fuente: elaboración propia
	La última cuestión examinada en relación con la actividad innovadora de la empresa es si aumentar la presencia internacional de la empresa fue uno de los objetivos de la innovación realizada en los últimos tres años. Se plantearon tres opciones: aumen...
	Los resultados obtenidos, que se recogen en el gráfico 22, reflejan que abrir una filial en el extranjero no es uno de los principales objetivos de las empresas cuando innovan. Sin embargo, sí parece un impulsor de las decisiones de innovación el aume...
	Fuente: elaboración propia

	6.4. Relación entre actividad innovadora y resultados
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